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1. APRESENTACAO

Quadro 1 — Identificacdo do Sebrae/RS

Identificacdo da UPC
Denominagdo completa: Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas do Rio Grande do Sul
Denominacéo abreviada: Sebrae/RS
CNPJ: 87.112.736/0001-30
Situacao: Ativa
Natureza Juridica: Servico Social Autbnomo

Principal Atividade: Entidade associativa de direito privado, sem fins lucrativos,
instituida sob a forma de servico social autbnomo.

Telefones/Fax de contato: (51) 3216-5071
Endereco Eletronico: info@sebrae-rs.com.br
Pagina na Internet: www.sebrae-rs.com.br
Endereco Postal: Rua sete de setembro, 555 — CEP 90.010-190
Normas relacionadas a UPC
Lei n° 8029 de 12/04/1990 - DOU 13/04/99
Decreto n° 99570 de 09/10/1990 - DOU 10/10/90
Estrutura: Conselho Deliberativo, Diretoria Executiva e Conselho Fiscal
Resolugdo CDN n° 53/2013 — Estatuto Social
Resolugdo CDN n° 120/2005 — Regimento Interno

Codigo CNAE: 9430-8/00

Introducéo

O Relatorio de Gestdo esta estruturado conforme as disposicdes da Instrucdo Normativa - IN TCU
63/2010, Decistes Normativas do TCU - DN 146/2015 e DN 147/2015 e da Portaria n® 321/2015.

e Inicialmente o relatério apresenta uma visao geral do Sebrae/RS, tais como sua estruturacéo, razdo
de sua existéncia, normas e regulamento de criacdo, ambiente de atuacdo e o organograma da
entidade;

e Apresenta-se, na secdo 3, 0 planejamento organizacional e os objetivos estratégicos, além de,
informacdes sobre o desempenho orcamentario e operacional do exercicio de 2015;

e O documento apresenta também, informacgdes sobre a estrutura de governancga, a qual abrange a
atuacdo da unidade de auditoria interna, gestdo de riscos e controles internos;

e Na secdo 5, sobre relacionamento com a sociedade, apresenta-se o sistema de correicdo da
entidade, bem como, 0 mecanismo de transparéncia de suas informacdes;

e Demonstra-se o desempenho financeiro no exercicio e o tratamento contabil da depreciacao e da
amortizag&o de itens do patrimonio;

e O documento dispBe de informac0es relativas a gestdo de pessoas, contemplando sua estrutura de
pessoal e respectivos demonstrativos de despesas relacionados;

e O relatério também destaca informacdes relativas a gestdo do patriménio da entidade, aborda 0s
principais aspectos da gestdo da tecnologia da informac&o, além de, assuntos pertinentes a gestdo
ambiental e sustentabilidade;

e Demonstra-se, na secao 8 deste documento, os tratamentos realizados junto as recomendacges do
TCU e da CGU;

e Anexo a este documento, apresenta-se o relatorio das demonstracdes financeiras e parecer dos
auditores independentes.



Quadro 2 — Principais realizacdes da gestdo no exercicio

PRINCIPAIS REALIZAGCOES DA GESTAO NO EXERCICIO

AREA

REALIZACOES

ACESSO A
MERCADO

Realizagéo e participagdo em feiras nacionais e internacionais referéncias nos setores do
comeércio, servicos, industria e agronegdcios.

Realizacdo da 24 feira Mercopar com 442 expositores e 24.854 acessos a feira.

Prospeccfes em Portugal, Colémbia e México para os mercados de TI e petroleo, gas e
energia com 100 empresas beneficiadas.

Participacdo na convencdo estadual do varejo contemplando 1.367 participantes.

Realizacdo do meeting da moda integrando as empresas da indUstria e comércio com 800
participantes.

Projeto Juntos para Competir com 3.000 produtores rurais atendidos.

Movimento nacional “Compre do Pequeno Negocio”, 12.399 empresas unicas atendidas.

INOVACAO

Programa de aceleracéo de empresas de TI no vale do silicio, 8 empreséarios participantes.

Projeto de internacionalizagdo em TI - 30 empresas participantes.

Programa Startup RS com 40 empresas participantes.

Projetos SebraeTec, ALI e Inova com 27.002 consultorias tecnologicas realizadas.

CONHECIMENTO

Seminarios regionais de crédito e microcrédito com 1.830 participantes.

Seminarios desafios do crescimento com 1.500 participantes.

EMPREENDEDO
RISMO

Semana do MEI com a realizacdo de 8.654 atendimentos e 3.631 pessoas capacitadas.

Implantacdo da linha da Pequena Empresa em Pelotas/RS com 2.136 atendimentos.

Realizag&o do saldo do empreendedor na feira Frinape em Erechim/RS — 796 orientagdes
técnicas, 114 assessorias e 2.000 capacitacdes, 9.835 visitantes.

Prémio Sebrae mulher de negécios com 1.230 inscri¢des realizadas.

Prémio MPE Brasil com 5.293 inscri¢des realizadas.

AMBIENTE LEGAL

Ampliacdo da REDESIM nos municipios galchos - 41 novos municipios.

Apoio técnico a frente parlamentar da MPE.

Encontro estadual do forum de secretarios municipais de desenvolvimento econdmico — 135
secretarios participantes.

Implementacéo da lei geral com 55 municipios em 2015, totalizando 229 no RS.

Compras governamentais implantadas em 26 municipios.

Semindrio Brasil mais simples com 418 participantes.

Encontros nacional e estadual de agentes de desenvolvimento.

MOBILIZACAO DE
INSTITUICOES

Seminarios regionais/encontro com liderangas contemplando 538 participantes.

Parceria com a FIERGS/IEL: congresso internacional de inovagdo - 2.204 participantes.

Aproximago e realizagdo de eventos em conjunto com Senac/RS nos setores: beleza e
gastronomia.

Parceria com Sindilojas Porto Alegre e Fecomércio na Feira Brasileira do Varejo —
FEBRAVAR com 60 expositores e 5.300 participantes.

Parceria com FCDL: convencdo lojista e Q Comércio.

Parceria com FEDERASUL.: reunides “T4 na Mesa”, prémio lideres e vencedores.

Parceria com 0 PGQP: congresso internacional de gestdo e Prémio Qualidade RS.

Programa Lider implantado em 42 municipios totalizando 114 liderancas.

DESENVOLVI
MENTO DE
COLABORADORES

Programa de desenvolvimento de novos lideres.

Programa desenvolvimento de liderangas UC/Universidade de Mildo.

Certificacdo de conhecimentos do Sebrae/RS com 85% dos colaboradores inscritos.

Programa de capacitagdo em gestéo de projetos (92% dos gestores capacitados em cursos a
distancia na Universidade Corporativa - UC e 97 capacitados em cursos presenciais).

Realizacédo de pds-graduagdo em gestdo de pequenos negdcios - Fundacdo Instituto de
Administracdo - FIA/USP, 21 participantes e 460 horas de capacitacao.

EXCEI:ENCIA NA
GESTAO

Reconhecimento Prémio Qualidade do Rio Grande do Sul - PQRS 2015 — Troféu prata.

Reconhecimento da area de T1 - prémio 100 mais inovadoras.

Reconhecimento selo de acessibilidade pela prefeitura de Porto Alegre.

Programa Sebrae de Exceléncia em Gestdo — Entidade certificadora: FNQ.
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PRINCIPAIS DIFICULDADES ENCONTRADAS NA GESTAO NO EXERCICIO

O ano de 2015 foi marcado pela retracdo na economia e também pelas dificuldades no Governo
Federal e Estadual para fechamento das contas. Estes fatores prejudicaram diretamente 0s
empresarios, que obtiveram reducdo em seu faturamento.

O Sebrae/RS dispGe de muitos projetos de atendimento coletivo que sdo mensurados através do
faturamento de seus clientes, consequentemente, estes projetos obtiveram reducdo de desempenho.

A reducgéo do faturamento das empresas aliada ao momento de incerteza da economia, inibiu a

participacdo dos empresarios de empresas de micro e pequeno porte em programas de média e longa
duragéo.
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2. VISAO GERAL DA UNIDADE

O Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas do Estado do Rio Grande do Sul — Sebrae/RS é
uma entidade associativa de direito privado, sem fins lucrativos, instituido sob a forma de Servico
social autbnomo, regulada por estatuto, tendo por objetivo fomentar o desenvolvimento sustentavel,
a competitividade e o aperfeicoamento técnico das microempresas e das empresas de pequeno porte
industriais, comerciais , agricolas e de servicos, notadamente nos campos da economia,
administracdo, financas e legislacdo; da facilitacdo do acesso ao crédito; da capitalizacdo e
fortalecimento do mercado secundario de titulos de capitalizacdo daquelas empresas; da ciéncia,
tecnologia e meio ambiente; da capacitacdo gerencial e da assisténcia social, em consonancia com as
politicas nacionais de desenvolvimento.

O Sebrae/RS tem sede e foro no Estado do Rio Grande do Sul e tem as seguintes entidades associadas:

e Banco do Brasil S/A;

e Banco do Estado do Rio Grande do Sul S/A — BANRISUL;

e Caixa Econdmica Federal;

e Badesul Desenvolvimento S/A — Agéncia de Fomento/RS;

e Centro das Industrias do Estado do Rio Grande do Sul — CIERGS;

e Federacdo da Agricultura do Estado do Rio Grande do Sul - FARSUL;

e Federacdo das Associacdes Comerciais e de Servicos do Rio Grande do Sul - FEDERASUL;

e Federacdo das Camaras de Dirigentes Lojistas — FCDL;

e Federacdo das Industrias do Estado do Rio Grande do Sul — FIERGS;

e Federacdo do Comércio de Bens e de Servicos do Estado do Rio Grande do Sul —
FECOMERCIO;

e Fundacdo de Amparo a Pesquisa do Rio Grande do Sul — FAPERGS;

e Secretaria de Desenvolvimento e Promocao do Investimento — SDPI,;

e Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas — SEBRAE/NA;

e Servico Nacional de Aprendizagem Industrial - SENAI/RS;

e Servico Nacional de Aprendizagem Rural — SENAR/RS.

Conselho Fiscal

Titulares

Federacdo das AssociacBes Comerciais e de Servicos do Rio Grande do Sul - FEDERASUL;
Federacéo da Agricultura do Estado do Rio Grande do Sul — FARSUL,; ]
Federacdo do Comércio de Bens e de Servicos do Estado do Rio Grande do Sul - FECOMERCIO.

Suplentes

Federacdo das Industrias do Estado do Rio Grande do Sul — FIERGS;
Banco do Brasil S.A;

Caixa Econbmica Federal.

Conselho deliberativo

O Conselho Deliberativo Estadual (CDE) é o 6rgdo colegiado de direcéo superior, que detém o poder
originario e soberano no ambito do Sebrae/RS. O CDE é composto por quinze (15) conselheiros
titulares e respectivos suplentes, pessoas fisicas capazes civilmente, representantes de cada um dos
associados, e que cumprem mandato de quatro (4) anos, sem remuneracdo, sendo permitida a
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reconducdo. Os suplentes substituem os conselheiros titulares em seus afastamentos e impedimentos
temporarios.

Mapa estratégico

O mapa estratégico apresenta a sintese da estratégia do sistema Sebrae. No topo do mapa estéo
posicionadas a missao, que é a razdo de existir do Sebrae, a visdo de futuro, que demonstra a direcdo
mestra dos objetivos estratégicos organizados em trés perspectivas — Partes Interessadas, Processos e

Recursos — além do posicionamento da marca, que orienta a estratégia de comunicagéo.

Missdo da institucional: Promover a competitividade e o desenvolvimento sustentavel dos pequenos
negocios e fomentar o empreendedorismo, para fortalecer a economia nacional.

Visdo de futuro: Ter exceléncia no desenvolvimento dos pequenos negocios, contribuindo para a
construcdo de um pais mais justo, competitivo e sustentavel.

Posicionamento da marca: Para quem ja € ou quer ser empresario, o Sebrae é a opcao mais facil e
econémica de obter informacdes e conhecimento para apoiar as suas decisdes, porque é quem mais
entende de pequenos negdcios, e possui a maior rede de atendimento do pais.

Valores:

Compromisso com o resultado

a) Temos compromisso com os resultados da instituicao e dos pequenos negdcios;
b) Evoluimos nossas formas de trabalhar para elevar os patamares de resultados.

Conhecimento

a) Acreditamos no conhecimento como fator essencial para a realizacdo de transformacdes;
b) Buscamos ter o melhor conhecimento sobre nosso negdcio e sobre os negdcios dos nossos clientes.

Inovacao

a) Aplicamos nossos conhecimentos, talentos e recursos para buscar novas inspiracdes e ideias para
promover a inovagao nos pequenos negdcios e no Sebrae;
b) Desenvolvemos solucdes orientadas para as necessidades de hoje e do futuro.

Sustentabilidade

a) Somos comprometidos com o desenvolvimento sustentavel dos pequenos negdcios;
b) Respeitamos 0 meio ambiente, e utilizamos os recursos disponiveis de forma racional, visando a
sua preservagao.

Transparéncia

a) Agimos com ética e transparéncia nas nossas relacfes, e na comunicacao das nossas acdes e dos
resultados obtidos para a sociedade e para 0s pequenos negocios.
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Valorizacdo humana

a) Temos 0 compromisso com o respeito, com o desenvolvimento e com a qualidade de vida das
pessoas que participam da nossa instituicao.

2.1 Finalidade e competéncias

O Sebrae/RS tem por objetivo primordial de fomentar o desenvolvimento das micro e pequenas
empresas, industriais, comerciais, agricolas e de servigcos, em seus aspectos tecnoldgicos, gerenciais
e de recursos humanos, em consonancia com as politicas nacionais de desenvolvimento.

O ambito de atuacdo do Sebrae/RS constitui-se no apoio a Micro e Pequena Empresa no Estado do
Rio Grande do Sul, com vistas & melhoria do seu resultado e ao fortalecimento do seu papel social.

Descricdo do negocio
A atuacdo do Sebrae/RS é realizada por meio das seguintes areas:

a) Gestdo Empresarial: oferecer produtos e servigos visando disseminar informacdes e dotar as
Micro e Pequenas Empresas — MPEs e os empreendedores com conhecimentos sobre gestdo
de negdcios. Areas: empreendedorismo, gestdo de MPE, formalizacdo, inovacdo, mercados,
inteligéncia competitiva, acesso a servicos financeiros, processos, tecnologia, legislacédo e
formacéo de liderancas.

b) Inovacdo e Tecnologia: incentivar a cultura de inovacdo nas MPEs; a ampliacdo dos seus
canais de acesso a inovacdo; os novos modelos de negdcios, gestdo, processos e produtos; e a
ampliacdo da competitividade empresarial das MPEs.

c) Acesso a Mercados: estimular e apoiar a manutencao e a conquista de mercados, nacionais e
internacionais; a implantacdo de mecanismos de acesso ao mercado: comércio eletronico,
consumo consciente, internacionalizacdo, certificacdo, rastreabilidade, responsabilidade
socioambiental, cadeias produtivas de grandes empresas, redes, consorcios e cooperativas.

d) Orientacdo ao Crédito: articular solucBes e induzir politicas para a ampliacdo do acesso e
reducdo de custos dos servigos financeiros para empreendedores e MPES; e acesso ao
financiamento para inovacao e exportacao.

e) Empreendedorismo: promover a cultura do empreendedorismo, a valorizacdo de iniciativas
que apoiem o fortalecimento das MPEs e o desenvolvimento da educagéo empreendedora no
Pais.

f) Politicas Publicas: fortalecer o Sebrae como agente indutor de agdes em prol das MPEs junto

ao poder publico nos seguintes aspectos legais: regulamentacdo e implementacéo da Lei Geral
nos Estados e municipios.
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2.2 Normas e regulamento de criacao, alteracdo e funcionamento da unidade

O Sebrae/RS é uma entidade associativa de direito privado, sem fins lucrativos, instituida sob a forma
de servigo social autbnomo, regulada por seu Estatuto Social e regulamentada pelo Regimento
Interno. Tem sede e foro no Estado do Rio Grande do Sul.

Em 1972, foi implantado, pelo Governo Federal, o Centro Brasileiro de Apoio a Pequena e Média
Empresa (CEBRAE), mantido pelo Ministério da Industria e Comércio e representado, nos Estados,
pelos Centros de Apoio a Pequena e Média Empresa (CEAGS). Tinha como metas promover a
capacitacdo gerencial e garantir crédito aos empreendedores de todo o Pais.

As dificuldades enfrentadas em nivel nacional pelo CEBRAE e a queda progressiva dos repasses de
recursos federais, no final dos anos 80, obrigaram os CEAGS a reduzir as suas atividades.

Em 1990, foi sancionada a Lei n° 2.318, que criou 0 novo sistema Sebrae, desvinculado do Ministério
da Industria e Comércio e transformado em servigco social autbnomo. O sistema Sebrae € uma
entidade privada de interesse publico, composta por 27 unidades regionais e pelo Sebrae Nacional,
formando uma rede com 750 postos de atendimento, de norte a sul do Brasil, que se prople a
“promover a competitividade e o desenvolvimento sustentavel dos pequenos negdcios e fomentar o
empreendedorismo para fortalecer a economia nacional”.

O Sebrae Nacional recebe recursos conforme Lei no. 8.154, de 28 de dezembro de 1990, mediante
contribuicdo para fiscal das empresas privadas instaladas no Pais. Parte desses recursos sao
repassados aos Sebrae dos Estados e Distrito Federal para manutencdo de suas atividades e
programas. As unidades do Sistema Sebrae dos Estados e do Distrito Federal tém autonomia
financeira, administrativa e contabil, sendo constituidos como entidades juridicamente autbnomas.

O Sebrae/RS recebe recursos oriundos do Sebrae/Nacional para manutencdo de suas atividades e
projetos e € uma entidade isenta do Imposto de Renda por ser uma sociedade civil sem fins lucrativos
que presta servicos para os quais foi instituida. As normas que estabelecem a estrutura organica sao
o Estatuto Social e 0 Regimento Interno.

Conforme Estatuto Social, capitulo VI — DO FUNCIONAMENTO, art. 27, a estrutura operacional
do Sebrae/RS, como tal considerada aquela resultante do detalhamento da sua estrutura basica, sera
estabelecida no seu Regimento Interno e serd aprovada pelo CDE, por proposta da Diretoria
Executiva.

Para manutencdo de suas atividades podera eventualmente promover a venda de produtos e a

prestacdo de servicos ligados aos seus objetivos, sendo os resultados auferidos aplicados
integralmente na manutencao das atividades.
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2.3 Ambiente de atuacao
Cenario de Atuacao

Apresenta a situacdo do mercado de atuacdo com base no levantamento efetivo de informacdes,
compreendendo diagnosticos e analise prospectiva (tendéncias e cenarios) do ambiente econémico,
social, politico, tecnoldgico e institucional. S&o utilizados diagnosticos e estudos existentes sobre a
situacdo das MPEs na Unidade da Federacgdo (para o Sebrae/UF) ou no Pais (para o Sebrae/NA) e dos
planos e estratégias dos principais parceiros publicos e privados em relacdo as Micro e Pequenas
Empresas.

As principais informagfes utilizadas para a composi¢cdo do cenéario de atuacdo sdo: cenario
internacional, cenario nacional, Produto Interno Bruto (PIB), cambio, inflagdo, emprego e renda,
taxas de juros e crédito, politica fiscal, ambiente legal das MPEs, publico-alvo do Sebrae e cenério.

Em 2015, a economia brasileira seguiu enfrentando dificuldades. Com as projecdes de mercado
apontando para um crescimento negativo de -3,8% e retracdo na industria e nos servicos, responsaveis
diretos por mais de 80% do PIB, o ano apresentou uma série de resultados macroecondmicos
negativos.

Grafico 1 — Variacio Real do PIB (a.a.)

7,6%

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
-0,2%

-3,8%

Fonte: IPEADATA/IBGE/BACEN (2016)

Com o aumento da divida publica, que saltou de 53% do PIB em 2013 para 66% em 2015, um déficit
primario de 0,6% em 2014, a inflacdo chegando a dois digitos, e o real se desvalorizando fortemente,
2015 foi marcado pela tentativa de realizagdo de um ajuste fiscal que, por dificuldades politicas, foi
implementado apenas parcialmente. Em 2015, o déficit primario foi de 1,9%, pior resultado da série
historica iniciada em 1997.

No ano, o desemprego apresentou expressivo aumento. Segundo os dados da Pesquisa Mensal de
Emprego (PME) do IBGE, a taxa de 6,9% de dezembro de 2015 ¢ a pior taxa de desemprego para o
més desde 2007. Soma-se a isso a queda de rendimento real do trabalhador de 5,8% entre dezembro
de 2014 e dezembro de 2015.
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Neste cenario, a arrecadacao via Contribuicao Social Ordinaria (CSO) do Sistema Sebrae, advinda da
folha salarial das empresas ndo-optantes pelo Simples Nacional, registrou crescimento nominal de
3,1%. Como a inflacdo oficial registrada (IPCA) foi de 10,7%, o resultado representou perda real de
6,9%.

Gréfico 2 — Variacdo Nominal da CSO (a.a.) e Inflacdo Anual (IPCA)
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Fonte: SEBRAE/IBGE (2016)

N&o obstante este cenario, 0 ano apresentou alguns pontos positivos para 0s pequenos negocios. Em
primeiro lugar, enquanto as Médias e Grandes Empresas - MGE apresentaram um saldo negativo de
cerca de 1 milhdo de vagas de janeiro a novembro de 2015, as Micro e Pequenas Empresas — MPE
tiveram um saldo positivo de 56 mil contratacbes no mesmo periodo.

Gréfico 3 — Saldo mensal de empregos (em milhares), por porte das empresas hovembro
de 2014 a novembro de 2015*
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-284
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*Por falta de informac&o durante a elaboragdo deste relatorio, os dados de outubro de 2015
ainda ndo contabilizam as declaragdes fora do prazo. Fonte: SEBRAE/MTE (2015)

Em segundo lugar, o nimero de negécios seguiu crescendo, principalmente por conta dos
Microempreendedores Individuais - MEI, que, assim como nos anos anteriores, cresceram em
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numeros expressivos. Desde 2012, uma média de cerca de um milh&o de novos empreendedores se
registram como MEI. Em 2015, o nimero de microempreendedores individuais alcangou a marca de
5.680.614, um aumento de 1.027.534 novos negdcios. O nimero de pequenos negdcios ativos ao final
de 2015 é estimado em 10.625.751.

Apesar de parte desses novos MEIs terem provavelmente se formalizado por necessidade, resultados
do dltimo Perfil do Microempreendedor Individual (Sebrae, 2015) mostram que a grande maioria
desses empreendedores tem visdo empresarial e deseja crescer. Segundo a pesquisa, 77% dos MEIs
desejam crescer e tornar seus negdcios microempresas, mesmo isso implicando em mais custos.

Além disso, 72% dos MEI afirmam que recomendariam a formalizacdo para outros empreendedores.
Cabe ressaltar, portanto, o sucesso da figura juridica do MEI nos papéis tanto de indutora da
formalizacdo quanto de facilitadora da abertura de novos negocios, ambos essenciais em momentos
de turbuléncia econémica.

Gréfico 4 — NUmero de pequenos negdcios (em milhares), por porte 2012 a 2015*
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*QOs nimeros de ME e EPP de 2013 a 2015 se baseiam em estimativas a partir de dados da
Receita Federal, Ministério do Trabalho e Emprego e do Sebrae. Fonte: SEBRAE/RFB (2015/2016)

Em terceiro lugar, 2015 seguiu apresentando avangos no ambiente legal para os pequenos negaocios
brasileiros. Em 2015, entrou em vigor, em decorréncia da LC 147/2014, a ampliacdo das atividades
do Simples Nacional, tornando o sistema de tributacdo simplificada quase que universal. Tal medida
fez com que, num momento de dificuldade e reducdo de margens, mais empresarios tivessem acesso
a um sistema menos burocratico e mais barato de se pagar impostos.

No ano, enquanto a arrecadacdo federal apresentou decréscimo real de 4,7%, o Simples Nacional
arrecadou R$ 69,7 bilhdes para a Receita Federal e Estados e Municipios, um crescimento real de
1,7%. Em 2015, pela primeira vez, o Simples Nacional foi responsavel por uma arrecada¢do maior
do que a do sistema de Lucro Real (R$ 68,5 bi.).

Por fim, em parte por conta do cdmbio mais favoravel e do mercado interno em contra¢éo, o numero

de empresas exportadoras cresceu 5,7% em 2015, segundo dados do Ministério do Desenvolvimento,
Industria e Comércio Exterior (MDIC). Esse resultado pode indicar que novas empresas de micro e
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pequeno porte estdo alcancando o comércio exterior, 0 que aponta para uma maior competitividade
dessas empresas no médio prazo.

Em suma, apesar do dificil cenério socioeconémico de 2015, o panorama dos pequenos negdocios
apresentou alguns pontos positivos. Neste quadro, o trabalho do Sebrae como principal instituicdo de
apoio aos pequenos negdcios se mostra ainda mais fundamental, tanto para dar suporte as empresas
que passam por dificuldades, quanto para auxiliar no melhor aproveitamento das oportunidades que
surgem nesses momentos.

Ambiente legal das micro e pequenas empresas

Com o objetivo de aprimorar o ambiente de negdcios das micro e pequenas empresas, foi publicada,
em 14 de dezembro de 2006, a Lei Complementar (LC) n°® 123/2006, também conhecida como Lei
Geral das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte. A lei traz em seus dispositivos uma série de
diretrizes que buscam a efetivacao e garantia do tratamento diferenciado e favorecido a microempresa
(ME) e a empresa de pequeno porte (EPP), previsto no Artigo 146, inciso I, “d”, da Constitui¢ao
Federal (CF).

A referida Lei Geral foi concebida com ampla participacdo da sociedade civil, Entidades
empresariais, Poder Legislativo e Poder Executivo, atravessando quatro rodadas de alteragdo (LCs n°
127/2007, n° 128/2008, n° 133/2009 e n° 139/2011), sempre com 0 objetivo de contribuir para o
desenvolvimento e a competitividade dos pequenos negdcios brasileiros, como estratégia de geracao
de emprego, distribuicdo de renda, inclusdo social, reducdo da informalidade e fortalecimento da
economia.

Atualmente, dos 5.570 municipios existentes no Pais, 4.221 ja regulamentaram a Lei Geral, o que
corresponde a 75,7% do total. Entretanto, até abril deste ano, sua implementacdo sé tinha ocorrido
efetivamente em 871 municipios. O nimero de empresas optantes pelo Simples, por sua vez, supera
0s 7,4 milhdes, destacando-se os Microempreendedores Individuais (MEISs), que ja totalizam mais de
3 milhdes. A participagdo do Sebrae nesse processo tem sido fundamental, contribuindo até para
alterar o perfil do seu cliente.

Segmentacdo de mercado e definicdo de clientes-alvo

De acordo com o direcionamento estratégico do sistema Sebrae e o cenario de atuacdo, 0 mercado do
Sebrae/RS é composto, desde 2004, pelas empresas (urbanas ou rurais) que estejam devidamente
regularizadas perante o poder publico, ou seja, que estejam juridicamente aptas a produzir e
comercializar seus produtos e servicos. Por conseguinte, aquelas que porventura exercam uma
atividade econ6mica ainda sem a devida regularizacdo ndo sdo consideradas empresas e sim
potenciais empresarios. Sdo tratados como potenciais empreendedores aqueles que ndo tém negdcio
préprio (formal ou informal) e que ainda ndo estdo no processo de abertura do seu negécio. Esse
mercado, de acordo com a definicdo do Estatuto Social do Sebrae, é limitado ao territorio do Rio
Grande do Sul.

Os relatérios e as reunibes de acompanhamento com o0s gestores de projetos e programas, 0O
monitoramento no momento da adesdo das empresas aos projetos, o cadastro de clientes e o registro
de atendimentos no sistema Pronto Atendimento S0 mecanismos que permitem aos gerentes de
atendimento e setoriais controlar a efetiva aplicacdo desses critérios de segmentacao.
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Os potenciais empresarios e potenciais empreendedores sdo segmentados de acordo com a sua
localizacdo geogréfica, representada pelas regionais. Para as empresas (ou empreendimentos
formais), sdo utilizadas trés dimensfes para a segmentacao:

e Localizacdo geogréafica, representada pelas regionais do Sebrae/RS;

e Setor e segmento de atuacdo do cliente;

e Porte, de acordo com o faturamento anual bruto do cliente, o qual é classificado como
Microempreendedor Individual (até R$ 60 mil ao ano), Microempresa (entre R$ 60 mil e R$
360 mil) e Empresa de Pequeno Porte (entre R$ 360 mil e R$ 3,6 milhdes). Os produtores
rurais, por sua vez, também séo classificados de acordo com as faixas de faturamento citadas
anteriormente. Esse critério de segmentacdo foi uma melhoria implementada em 2011, que
até entdo considerava, para a classificacao por porte, o nimero de funcionarios.

A partir do cruzamento dessas trés dimensdes, sao estipulados segmentos especificos de atuacao, 0s
quais séo representados pelas prioridades estaduais de atuagao, de acordo com o processo gerencial.
As prioridades representam a orienta¢do para a construcdo dos projetos de atendimento, incluindo
tanto combinacBes da localizagdo, segmento e porte de clientes ja existentes como direcionamento
para a atuacdo em novos segmentos, de acordo com as analises realizadas no planejamento plurianual.

Para a definicdo dos clientes-alvo, 0 mercado e 0s seus segmentos, sdo analisadas informagfes como
namero de empresas (por porte, setor e regido), nimero de empregados, taxa de sobrevivéncia, entre
outras. Essa sistematica representou uma importante melhoria na forma de engquadramento das
empresas a partir da realizagdo do planejamento — PPA e assegura perfeito alinhamento ao objetivo
estratégico “ter exceléncia no atendimento, com foco no resultado para o cliente”.

O Sistema Sebrae considera o ano em exercicio como delimitador para a definicdo dos mercados
atuais e potenciais. Dessa forma, o mercado atual é definido pelo nimero de empreendimentos
formais, potenciais empresarios e potenciais empreendedores atendidos no ano corrente. Para 0s anos
subsequentes, o mercado-alvo é definido de acordo com a projecdo de publico-alvo utilizada nas
analises de mercado, constituindo as metas de empreendimentos formais, potenciais empresarios e
potenciais empreendedores Unicos a serem atendidos, identificados por meio de CNPJ, CPF, inscricdo
de produtor rural, de acordo com o estabelecido no PPA por setor, regido e porte dos clientes.

Em funcdo da diversidade de setores nas diferentes regides do Estado e também pelas caracteristicas
dos projetos de Atendimento Territorial, os quais possuem um importante percentual de atendimentos
a clientes de diversos segmentos, os indicadores utilizam o porte como principal recorte para
mensuracdo da evolugdo da atuacdo do Sebrae em seus mercados. Especificamente para projetos
setoriais, também sdo acompanhados os atendimentos com projetos especificos para cada segmento,
por meio dos indicadores referentes ao nimero de empresas Unicas atendidas em projetos da industria,
comércio, servicos e do agronegdcio. Para a dimensdo geografica, € acompanhado o numero de
empreendimentos formais atendidos por regido. Quanto aos potenciais empresarios e
empreendedores, é acompanhado o numero de clientes atendidos.

24 Organograma
A seguir, apresenta-se o atual organograma da estrutura organizacional da entidade aprovado em

reunido do Conselho Deliberativo Estadual (CDE) em 21/07/2015 e que passou a vigorar a partir de
01/09/2015.
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Figura 1 — Organograma
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Conselho Deliberativo Estadual (CDE):

Orgédo colegiado de direcdo superior, que detém o poder originario e soberano no ambito do
Sebrae/RS. Sua composicdo, atribuicdes e responsabilidades obedecem ao Estatuto Social do
Sebrae/RS.

Conselho Fiscal (CF):

Orgéo de assessoramento do CDE para assuntos de gestdo contébil, patrimonial e financeira. Sua
composicao, atribuicdes e responsabilidades obedecem ao Estatuto Social do Sebrae/RS.

Diretoria Executiva (Direx):

E a definicéo do colegiado das 3 (trés) diretorias que compdem a entidade. Diretoria Superintendéncia
(DISUP) Diretoria de Administracdo e Financas (DAF) e a Diretoria Técnica (DITEC).

Assessoria Geral:

Coordenar as atividades da secretaria executiva e prestar atendimento a Direx, fazendo, ainda, a
interface da mesma com as gerencias regionais.

A Assessoria Geral € composta pelo assessor geral, pela secretaria executiva e por outros
colaboradores definidos, conforme quadro de pessoal aprovado.
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Diretoria Superintendéncia

Responsavel pelas acdes de articulacdo institucional e representatividade da entidade perante os
parceiros e instituigdes. Suas atribuicOes e responsabilidades obedecem ao Estatuto Social do
Sebrae/RS.

e Auditoria:

Gerenciar os processos relacionados a area de auditoria interna, auditoria externa e aos 6rgaos
de controle externo CGU/PR e TCU, elaborando relatérios e prestando informacdes referentes
ao Sebrae/RS.

Monitorar o nivel de adequagdo dos controles internos nos processos da entidade,
considerando os normativos internos e os regramentos emanados pelos 6rgaos de controle
externo.

Verificar a adequada utilizacdo das normas técnicas relacionadas as demonstracdes contébeis
da entidade, considerando os pronunciamentos contabeis aplicaveis e as normas de auditoria
vigentes.

e Comunicagéo:

Com atuacdo focada na divulgacdo das demandas institucionais da casa, a Geréncia de
Comunicagéo zela pela imagem da marca Sebrae, comunicando a misséo e as realizag0es da
instituicdo aos publicos externos com os quais se relaciona: clientes, sociedade, conselheiros,
imprensa e formadores de opinido, entre outros.

e Gestdo Estratégica:

A area passou a atuar com gestdo do conhecimento, inteligéncia competitiva, escritério da
estratégia e escritdrio de projetos, subsidiando as demais areas com informacdes, analises e
estudos que definem e focalizam a estratégia de atuacao do Sebrae.

e Juridico:

Assessorar a entidade na area juridica elaborando defesas judiciais e administrativas, bem
como viabilizar os projetos do Sebrae/RS, analisando os mesmos sob o0 ponto de vista legal e
elaborando instrumentos juridicos pertinentes, prestando, ainda, consultoria nas mais diversas
areas do direito para os diversos setores do Sebrae/RS.

e Politicas Publicas:

Atuar na articulacdo, formulacdo, mobilizacéo e inducgéo, para que o Sebrae/RS se posicione
institucionalmente no campo das politicas pablicas, com o objetivo de criar um ambiente legal
favoravel ao desenvolvimento sustentavel das micro e pequenas empresas € no fomento ao
empreendedorismo.
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Diretoria de Administracédo e Financas

Responsavel pelas acBes administrativas e financeiras de gestdo interna. Suas atribuicGes e
responsabilidades obedecem ao estatuto social do Sebrae/RS.

e Administracado e Suprimento:

Realizar as compras, licitacBes, contratos de servicos, gestdo de contratos de servicos
administrativos e de manutencdo, controle normativo dos processos licitatorios e registro de
documentos afins.

e Controladoria e Finangas:

Monitorar a execugéo financeira do Sebrae/RS, de tal forma que a organizagéo tenha meios
de realizar seus objetivos. Provisionar e gerenciar os recursos financeiros necessarios a
consecucdo das atividades do Sebrae/RS. Registrar todos os atos e fatos que afetem a situagéo
patrimonial, financeira e econdmica da organizacao.

e Credenciados:

Responsavel pelos processos relacionados a logistica de atendimento para agendamento de
prestadores de servico de consultoria/instrutoria. Tem como principais objetivos manter
cadastro de prestadores de servigo capacitados nas solu¢des metodolégicas do Sebrae/RS e
Sebrae/NA, em quantidade necessaria para atendimento da demanda, atualizado e qualificado,
e contratando, remunerando e avaliando 0s mesmos conforme normas existentes.

e (Gestdo de Pessoas:

Gerenciar 0s processos relacionados a gestdo e administracdo da forca de trabalho do
Sebrae/RS com o objetivo de instalar e manter equipes de alta performance, por meio da
criacdo de condicbes que favorecam um ambiente organizacional apropriado a aquisicdo,
retencao e ao desenvolvimento de competéncias compativeis com a missdo do Sebrae.

e Tecnologia da Informacéo e Processos:

Gerenciar os sistemas de informacédo, bem como a aquisi¢do, manutencdo e o uso de hardware
e software, telecomunicacgdes e automacéo utilizados pelo Sebrae/RS para armazenamento de
dados e producdo de informacGes, com o objetivo de gerar conhecimento e conectividade para
as pessoas e processos de negdcio da entidade.

Além de ser responsavel pelas acdes que envolvem tecnologia da informacdo, a area
incorporou a gestdo de processos, visando a simplificacdo e a agilidade das atividades e
observando os preceitos de formalidade e legalidade.

Diretoria Técnica

Responsavel pelas agdes de ordem técnica relacionadas a conhecimento e tecnologias e atuacéo
finalistica. Suas atribuicdes e responsabilidades obedecem ao estatuto social do Sebrae/RS.
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Na diretoria técnica sdo 5 (cinco) as geréncias/ assessorias que integram a estrutura organizacional
do Sebrae/RS. Essas areas tém como objetivo criar agGes, servicos, incentivos e todos os produtos
voltados diretamente para apoiar as micro e pequenas empresas, alinhados com o direcionamento
estratégico do Sebrae/RS.

e Setorial Agronegdcio:

Atuar no desenvolvimento do setor do agronegocio, cadeias e cooperativas, com expressiva
presenca de micro e pequenas empresas, visando sua inser¢do competitiva no mercado e o
desenvolvimento sustentavel, superando gargalos em sua estrutura produtiva, organizacional
e relacional.

e Setorial Comércio e Servigos:

Atuar no desenvolvimento de setores de comércio e servicos, cadeias e redes de cooperagéo,
com expressiva presenga de MPEs, visando sua insergdo competitiva no mercado e o
desenvolvimento sustentavel, superando gargalos em sua estrutura produtiva, organizacional
e relacional.

e Setorial Industria:

Atuar no desenvolvimento do setor da industria, cadeias e arranjos produtivos locais, com
expressiva presenca de micro e pequenas empresas, visando sua inser¢cdo competitiva no
mercado e o desenvolvimento sustentavel, superando gargalos em sua estrutura produtiva,
organizacional e relacional.

e Atendimento Individual:

Capacitar o empreendedor, com o foco no desenvolvimento das competéncias necessarias
para abrir e gerir com sucesso um empreendimento e disseminar a cultura empreendedora no
Rio Grande do Sul.

e Solucdes:

A geréncia de solucbes surge com o objetivo de definir e priorizar a gestdo estratégica das
solucdes, a partir do atendimento as necessidades das MPEs por meio de inteligéncia de
solucdes e gestdo de portfélio.

e Inovacéo e Tecnologia:

Promover a inovacdo e as facilidades para o acesso a tecnologia, bem como difusdo de
informacdes tecnoldgicas para as micro e pequenas empresas. Apoiar as MPEs com vistas a
modernizacdo continua de seus processos produtivos.

e Operacoes das Regionais:

A nova estrutura do Sebrae/RS esta alicercada no ganho de produtividade, padronizacao de
gestdo e melhoria continua de processos. Para consolidacdo desta estratégia de atuacéo, foi
criada a geréncia de operacdo das regionais. Com isso, houve a vinculagcdo das unidades
regionais diretamente a diretoria técnica.
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e Geréncias Regionais:

Atuar como promotora do desenvolvimento dentro dos municipios que compdem a area de
abrangéncia da regional executando projetos de atendimento coletivo, individual, de
desenvolvimento local e de politicas publicas de acordo com a estratégia estabelecida, bem
como exercer articulacdo institucional junto a instituicdes publicas e privadas representando
0 Sebrae/RS no &mbito geogréafico ao qual esta inserida.

Suas responsabilidades estéo distribuidas conforme segue:

a) E responsavel pelos projetos/atividades de articulagdo institucional relacionados a
Diretoria Superintendéncia;

b) E responsavel pelos projetos/atividades de conhecimento e tecnologias e projetos
de atuacdo finalistica, em relacdo a Diretoria Técnica;

c) No que diz respeito a Diretoria de Administracdo e Financas, é responsavel pela
execucdo de atividades de gestao interna.

Quadro 3 — Informacdes sobre &reas ou subunidades estratégicas
Areas/Subunidades
Estratégicas

Competéncias Titular Cargo Periodo de Atuacéo

Competéncias descritas, no subitem, | André

Gestéo Estratégica Gerente | 01/01/2015 a 31/12/2015

gestdo estratégica, pagina 20. Campos

Tecnologia da Competéncias descritas, no subitem, Roberto

Informagéo e tecnologia da informacéo e Gerente | 01/01/2015 a 31/12/2015

- Woltmann

Processos processos, pagina 21.
Competéncias descritas, no subitem Luciano

Gestdo de Pessoas < L " | Amaral Gerente | 01/01/2015 a 31/12/2015
gestéo de pessoas, pagina 21. RAMOS

2.5 Macroprocessos finalisticos
Processo

Processo é um conjunto definido de atividades ou comportamentos executados para alcangar uma ou
mais metas”. “Processos sdo compostos por varias tarefas ou atividades inter-relacionadas que
solucionam uma questdo especifica. No contexto de gerenciamento de processos de negocio, um
processo de negocio é definido como um trabalho ponta-a-ponta que leva valor ao cliente. A nogéo
de trabalho ponta-a-ponta é chave, pois envolve todo o trabalho cruzando limites funcionais
necessarios para entregar valor aos clientes. ”
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Gerenciamento de processos de negécio

O gerenciamento de processos de negocio é conhecido pela sigla BPM (Business Process
Management). O gerenciamento de processos é uma abordagem disciplinada para identificar,
desenhar, executar, documentar, medir, monitorar, controlar e melhorar os processos de negécio para
alcancar os resultados pretendidos pela organizacdo. Tem por objetivo direcionar todas as iniciativas
de melhorias em processos para um mesmo direcionamento estratégico.

Cadeia de valor

A cadeia de valor contempla os processos da organizacao que agregam valor ao cliente, detalhando a
empresa em atividades estrategicamente relevantes e mostrando o encadeamento entre estas
atividades. Através da definicdo da cadeia de valor conseguimos distinguir os processos de negocio
dos processos de suporte. No Sebrae/RS, a cadeia de valor foi definida da seguinte forma:

Figura 2 — Cadeia de valor do Sebrae/RS

Politicas Pablicas p/ Desenvelvimento Territorial

Articulacao para o Negocio
Promover a
competitividade
2o
. desenvolvimento
Desenvolvimento de Atendimento | . o isvoldos
Inteligéncia de Produtos e Servigos Setorial pequenos
Negdcio - negocios
Solugdes,
Credenciados e
Marketing de
Produtos

Fortalecer a Economia do Estado

Desenvolvimento de Atendimento
Canal:s de Individual
atendimento

Fomentar o
Empreendedoris
mo

Gestao da Marca Sebrae
Gestao = ’
. _ Auditoria e o Gestao Adm.
Servigos Juridicos Gestio de Riscos Gestao de Pessoas

Histérico

Em 2011, com o objetivo de estabelecer um padrdo para a pratica de gerenciamento de processos
dentro do Sebrae/RS, foi criada a Geréncia de Processos e Monitoramento, buscando obter a
simplificacdo, o aperfeicoamento e maior eficiéncia e eficicia operacional dos processos de negécios.

No ano de 2012, foi implementada a Instrucdo Normativa IN23 — Gestdo de Processos, que estabelece
os procedimentos e a metodologia utilizada no gerenciamento de processos do Sebrae/RS,
compreendendo a definicdo da arvore de processos, que possui a identificacdo e definicdo de todos
0s processos e seus desdobramentos em subprocessos.
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Figura 3 — Arvore de processos do Sebrae/RS
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A partir da analise da arvore de processos, € realizada uma priorizacdo dos macroprocessos/processos
a serem mapeados ou redesenhados, considerando 0s que causam mais impacto no resultado da
operacdo da empresa e trazem riscos ao negdcio, tais como: apontamentos de 6rgdos de controle
externo, auditorias internas, contratos de valores financeiros mais significativos, volume de
recursos/transacdes, oportunidades de melhoria apontadas em avaliagoes.

A priorizacdo é aprovada pela Diretoria Executiva e consta em ata de reunido. Também, pode surgir
demandas de melhorias identificadas pelos colaboradores/areas e quando pertinentes podem passar a
compor o plano de trabalho da area.

Hierarquia de processos

A hierarquia de processos é o desdobramento dos macroprocessos definidos na cadeia de valor em
niveis menores. A hierarquia no Sebrae/RS é composta dos seguintes niveis: macroprocessos,
processos, subprocessos e atividades.

Macroprocessos: Os macroprocessos representam uma visdo mais ampla dos processos da
empresa. Eles se desdobram em processos de negdocio que sdo relevantes para atingir 0s
objetivos da organizacao.

Processos: E um conjunto e atividades que geram valor ao cliente. O processo acontece
através da transformacdo de insumos, que aparecem como entradas, em produtos, que
aparecem como saidas. Esta transformacdo acontece atraves da utilizacdo de ferramentas e
técnicas definidas.

27



Subprocesso: E um detalhamento do processo. E a divisao dos processos em um nivel menor
que facilite o trabalho de mapeamento e gerenciamento dos mesmos. Os subprocessos seréo
representados por um ou mais fluxos de processo. E importante a definicdo da figura do dono
do processo como sendo a pessoa responsavel pela sua performance operacional.

Atividade: Séo ac¢Oes que ocorrem dentro do processo. Uma atividade indica o que deve ser
feito. E o menor nivel dentro de um fluxo de processo. Pode ser realizada por uma pessoa ou
area.

A partir da aprovacao do planejamento, o segundo passo € revisitar a cadeia de valor, a arvore de
processos e os formularios de identificacdo dos requisitos dos processos, para buscar identificar se
estdo alinhados aos objetivos estratégicos da instituicdo. Havendo necessidade, estes documentos sdo
revisados.

Metodologia de gestdo de processos
Os processos sao projetados através da utilizagdo da metodologia de gestdo de processos utilizada
para estruturar um novo processo, mapear e redesenhar os processos existentes. A metodologia esta

estruturada em 6 (seis) fases: estratégia, modelagem, redesenho, implementacdo, publicacdo e
controle. A figura a seguir demonstra o0 modelo utilizado:

Figura 4 — Estrutura da metodologia de gestédo de processos

2 5
MODELAGEM PUBLICAGCAO

1
ESTRATEGIA

3
CONTROLE

3 4
REDESENHO IMPLEMENTAGCAO

Fase 1- Estratégia: Alinhar os processos aos objetivos estratégicos: Todo ano, durante a realizacdo
do Planejamento Plurianual — PPA, é realizada a revisdo da estratégia local de atuacdo para garantir
a evolugéo do negdcio.

Fase 2- Modelagem: O objetivo da modelagem é o mapeamento do fluxo atual do processo. Nos
casos em gue o processo ja foi mapeado é realizada a revisao deste fluxo com base na situacéo atual.

Fase 3- Redesenho: No redesenho sdo contempladas as melhorias necessarias para obter um melhor
resultado para a operagdo do Sebrae/RS. O redesenho visa eliminar ou mitigar pontos criticos do
processo e a otimizacdo dos mesmos.

Fase 4- Implementacao: Executar as melhorias propostas: A fase abrange desde a adequacdo dos
sistemas, quando necessario, passando pelos testes de homologacdo da melhoria, preparacdo do
material e treinamento dos executantes na nova forma de trabalho, monitoramento da melhoria
implementada e evidéncia da nova forma de execuc¢éo do processo.
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Fase 5- Publicagdo: A publicacdo/divulgacao dos macroprocessos/processo possibilita que todos os
colaboradores possam entender como cada macroprocesso/processo € executado e seu detalhamento.
Essa visdo integrada facilita o entendimento das interfaces dos macroprocessos/processos e impactos
se for executado de forma incorreta. Possibilita a conscientiza¢do de cada executor da importancia de
seu trabalho frente aos resultados esperados nos objetivos estratégicos da empresa.

Fase 6- Controle - monitorar a implantacdo: Monitoramento da execucao durante um periodo pré-
estabelecido utilizando como insumos os resultados dos indicadores de desempenho. O novo fluxo
de atividades passa a compor o plano de auditorias internas do ciclo, com o objetivo de verificar a
adesdo aos fluxos mapeados e 0s manuais operacionais. Apos a realizacdo da auditoria, as areas
envolvidas analisam os apontamentos e definem plano de acdo, se necessario.

Macroprocesso de negécio — finalistico

Contempla os processos relacionados ao atendimento do cliente Sebrae. Inclui as a¢des relacionadas
a articulacdo e negociacao de parcerias, representacdo, divulgacdo de agdes e resultados e articulacdo
para atendimento/projetos.

e Execucdo do atendimento: Compreendem os processos relacionados ao atendimento a
clientes, através de consultorias, orientacdes, cursos, acesso a promocao de eventos, palestras,
seminarios e informacéo incluindo os processos de mobilizacdo do publico-alvo, a execugdo
de solucdes Sebrae e de parceiros, o registro de metas fisicas e de atendimentos e 0 processo
de Gestéo do Projeto Coletivo (GEOR).

e Atrticulagdo para o negdcio: Compreendem 0s processos de representacdo, mapeamento,
articulacdo e negociacao de parcerias e acoes especiais e a comunicacdo de acoes e resultados.

Figura 5 — Processo de negécio
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3. PLANEJAMENTO  ORGANIZACIONAL E  DESEMPENHOS
ORCAMENTARIOS E OPERACIONAL

3.1 Planejamento Organizacional
Estratégia de atuacao
De acordo com o Estatuto do Sebrae/RS aprovado em 27/08/2010:

“Art. 5° — O Sebrae/RS, no seu ambito territorial de atuacdo, tem por objetivo fomentar o
desenvolvimento sustentavel, a competitividade e o aperfeicoamento técnico das microempresas e
das empresas de pequeno porte industriais, comerciais, agricolas e de servigos, notadamente nos
campos da economia, administracao, financas e legislacdo; da facilitacdo do acesso ao crédito; da
capitalizacdo e fortalecimento do mercado secundério de titulos de capitalizacdo daquelas empresas;
da ciéncia, tecnologia e meio ambiente; da capacitacdo gerencial, da assisténcia social e da educacao,
mediante a execuc¢éo de agdes condizentes.”

A misséo do Sebrae/RS segue a definida pelo Sistema Sebrae, que tem como objetivo “Promover a
competitividade e o desenvolvimento sustentavel das MPEs e fomentar o empreendedorismo, para
fortalecer a economia nacional”.

Tendo como base a competéncia delimitada pelo Estatuto do Sebrae/RS, o Direcionamento
Estratégico do Sistema Sebrae, documento constituido pelo Sebrae Nacional, e o cenario econémico
e social do Pais e das micro e pequenas empresas, 0 planejamento estratégico do Sebrae/RS para o
quadriénio 2015-2018 foi elaborado com a utilizacdo de pesquisas de necessidades de clientes, o
cenario de atuacdo, as analises setoriais e a avaliacdo do modelo de atuagdo vigente até entdo.

As pesquisas de necessidades de clientes foram realizadas com o objetivo de mapear questdes
relativas a cada publico-alvo atendido, de forma a contemplar os empreendimentos formais de micro
e pequeno porte e 0s potenciais empresarios, de acordo com o descrito em seu Estatuto Social e no
Direcionamento Estratégico citado.

O cenario de atuacdo apresenta a situacdo do mercado de atuacdo com base no levantamento efetivo
de informacdes, compreendendo diagnosticos e andlise prospectiva (tendéncias e cenarios) do
ambiente econdmico, social, politico, tecnoldgico e institucional.

A andlise setorial, por sua vez, é construida junto a parceiros, além de utilizar levantamento de dados
secundarios e organizagdo do conhecimento intelectual dos colaboradores que participam de eventos
desses setores.

A partir do modelo de atuacdo, foram definidas as regras de negocio para a proposicao de projetos de
atendimento, os indicadores institucionais e as metas mobilizadoras pela Diretoria Executiva. Apos a
definicdo desses itens, as prioridades locais foram definidas, tendo como base os insumos ja utilizados
e, também, as prioridades nacionais definidas pelo Sebrae/NA.

As prioridades locais referentes a projetos e atividades de gestdo interna foram revisadas e
complementadas pelas geréncias contidas na Diretoria de Administracdo e Financas. As prioridades
associadas ao atendimento a clientes, por sua vez, foram revisadas e propostas pelas Geréncias
Setoriais da Industria, Comércio e Servigos, Agronegocios e a Geréncia de Atendimento Individual.
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Além disso, as prioridades de atuacdo junto aos setores foram discutidas com as Entidades
participantes do Conselho Deliberativo Estadual. Apds a constituicdo das prioridades estratégicas
locais, foi realizada uma oficina de planejamento, envolvendo os Gerentes de todas as areas do
Sebrae/RS, os Coordenadores de Carteiras de Projetos e os Gestores dos Projetos de Atendimento.

Durante a oficina de planejamento, foram apresentadas as diretrizes nacionais e estaduais, 0sS
resultados das pesquisas realizadas, o acompanhamento das informacfes relacionadas ao
monitoramento da estratégia e as prioridades nacionais e locais elencadas. Possuindo como base essas
informacdes, 0s gestores de projetos propuseram a carteira de projetos, que, apéds validacdo da
Diretoria Executiva do Sebrae/RS, foi validada pela Diretoria Executiva do Sebrae/NA e pelos

Conselhos Deliberativos Estadual e Nacional.

Os principais objetivos estratégicos tracados e sua descri¢do sdo listados no quadro 4.

Missao

Visao de Futuro

Partes
Interessadas

do dos objetivos estratégicos

Quadro 4 — Descri

Promover a competitividade e
o desenvolvimento sustentavel
dos pequenos negocios e
fomentar o
empreendedorismo para
fortalecer a economia nacional

Ter exceléncia no
desenvolvimento dos pequenos
negécios, contribuindo para a
construcdo de um pais mais
justo, competitivo e
sustentavel

Ser a instituicdo de referéncia
na promocao da
competitividade dos pequenos
negocios

Contribuir para o
desenvolvimento do Pais
por meio do fortalecimento
dos pequenos negocios

Atender pequenos negocios

através de projetos coletivos
visando a transformacéo do
publico-alvo

Atender pequenos negocios
através de projetos individuais,
visando a eficacia do
atendimento

Atuar como catalisador de iniciativas para elevar a
competitividade e a sustentabilidade dos pequenos negdcios,
além de articular e incentivar o empreendedorismo, gerando
resultados crescentes e de impacto para fortalecer a economia
e 0 desenvolvimento do Pais.

Atuar com o mais elevado nivel de profissionalismo,
dedicacdo e auto exigéncia em obter os melhores resultados
para impactar positivamente no desenvolvimento de pequenos
negocios. Conhecer o cliente e suas demandas, tendo um
profundo compromisso com o sucesso do empreendedor e do
seu negocio.

Ser reconhecido como lider em solug@es adequadas ao
desenvolvimento sustentavel dos pequenos negdcios,
promovendo o aperfeicoamento dos empreendedores e a
competitividade das empresas.

Atuar para o desenvolvimento do Pais por meio do
fortalecimento dos pequenos negdcios e da disseminagao da
cultura empreendedora. Comunicar a sociedade de forma
transparente a atuacdo do Sistema Sebrae e os resultados
obtidos em beneficio dos nossos clientes.

Atendimento por meio da integracdo, em diferentes estagios,
de um conjunto de empresas e institui¢des interdependentes e
complementares, articuladas em um modelo de governanca,
que estabelece os resultados do projeto e as estratégias para
seu alcance. S&o estruturados com o publico-alvo e parceiros
envolvidos.

Atender os pequenos negécios de maneira individualizada, de
acordo com as necessidades de cada um, com solucdes
especificas dentro de uma trilha que leve aos resultados
esperados pelo cliente, considerando o territorio onde estdo
inseridos, e a segmentacdo de publico que o Sebrae adota.
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Processos

Recursos

Potencializar um ambiente
favoravel para o
desenvolvimento dos pequenos
negécios

Promover a educagao e a
cultura empreendedora

Prover conhecimento sobre e
para 0s pequenos negécios

Articular e fortalecer a rede
de parceiros estratégicos

Ter exceléncia no
desenvolvimento de
produtos, servicos e canais de
comunicacao e atendimento
adequados aos segmentos de
clientes

Assegurar a efetividade e a
transparéncia na aplicacédo
dos recursos e ha comunicagéo
de resultados

Desenvolver e reter capital
humano comprometido,
motivado e com
competéncias voltadas a
inovacao e & obtencgdo de
resultados

Ampliar e fortalecer a rede
de fornecedores

Ter as melhores solucées
tecnoldgicas e de
infraestrutura para a gestdo do
Sebrae e 0 atendimento dos
clientes

Fonte: Sistema de Monitoramento Estratégico (SME)

Atuar com parceiros estratégicos no desenvolvimento de
ambientes de negdcios que incentivem as potencialidades e
vocacdes locais, 0 empreendedorismo e a criacdo de
empresas.

Participar da formulagdo e implementacgéo de politicas
publicas que beneficiem os pequenos negécios.

Propor e articular estratégias para promover o
empreendedorismo na educacgdo formal.

Promover a cultura empreendedora por meio de iniciativas
que estimulem a sua disseminacéo junto a sociedade,
contribuindo para a criagdo de pequenos negdcios.

Prover informacdes, estudos e pesquisas sobre e para
pequenos negécios, que subsidiem a tomada de decisdes
estratégicas — desenvolvimento de produtos e servicos, canais
de comunicacéo e atendimento, desenvolvimento local e
setorial, encadeamento produtivo, internacionalizacéo,
oportunidades de mercado, etc.

Articular e fortalecer a rede de parceiros estratégicos
nacionais e internacionais para mobilizar recursos,
competéncias e conhecimento para apoiar o Sistema Sebrae
na exceléncia do atendimento e no desenvolvimento de um
ambiente propicio ao empreendedorismo e aos pequenos
negocios.

Desenvolver com exceléncia produtos e servicos, canais de
comunicagdo e atendimento de forma integrada e
padronizada, considerando as necessidades dos segmentos de
clientes, a evolugdo do publico-alvo, a customizacéo em
massa e a abrangéncia e diversidade nacionais.

Assegurar a aplicacéo eficaz dos recursos por meio da
exceléncia na gestdo organizacional, de projetos, de custos e
da politica de recursos préprios. Buscar continuamente o
fortalecimento da imagem do Sistema Sebrae, comunicando
de forma transparente junto as suas partes interessadas 0s
resultados obtidos para os pequenos negécios.

Investir no desenvolvimento continuo dos colaboradores
(capacitacdo e certificacdo), na contratacdo e retengdo de
talentos e em processos de avaliagcdo, acompanhamento e
reconhecimento do desempenho, que garantam a obtencédo
dos resultados. Disseminar os valores organizacionais e
estimular sua vivéncia e realizacdo por todos os colaboradores
e em todos os niveis do Sistema Sebrae.

Ampliar e fortalecer uma rede de fornecedores com
conhecimento e experiéncia diferenciados, estimular a sua
capacitacdo e certificagdo, para apoiar a operacao e 0
atendimento do Sebrae, com exceléncia e responsabilidade
social e ambiental.

Ter as melhores (mais adequadas, com a melhor relacdo
custo/beneficio) solucbes de tecnologias de informagédo e
comunicacdo e de infraestrutura fisica, para apoiar a gestdo do
Sistema Sebrae e o0 atendimento dos seus clientes.
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A vinculacdo do plano estratégico da Entidade com o Plano Plurianual é realizada pela vinculagédo
dos projetos e das atividades previstas para o periodo com 0s objetivos estratégicos, conforme
demonstrado no quadro 5.

Quadro 5 — Estratégia de atuacéo e projetos
P1 - Ter excelénciano | Adensamento da cadeia produtiva do petrdleo, gas e energia da regido metropolitana POA -
atendimento, com foco  fase 2.1a
no resultado para o Adensamento da cadeia produtiva do petréleo, gas e energia da serra galcha - fase 2.1a
cliente Adensamento da cadeia produtiva petrdleo, gas e energia da regido sul do RS - fase 2.1a
Aglomerados comerciais do vale dos sinos, cai e paranhana
ALLI - Agentes Locais de Inovagdo/RS - 2012-2014
ALI - Agentes Locais de Inovacdo/RS - 2014-2016
Aprimorar as industrias dos vales sinos, cai e paranhana
Aprimorar empresas de alimentagdo fora do lar na regido metropolitana de Porto Alegre
Avrticulacdo para estimulo a inovacao
Articular o segmento de alimentacéo fora do lar no RS
Avrticular o segmento de beleza e estética no RS
Atendimento do programa Sebrae Mais - projeto RS
Bénus Metrologia RS
Bénus Metrologia RS 2015 - 2018
Capacitar empresas de servicos do vale do sinos
Capacitar o setor de servi¢os nos Vales do Taquari e Rio Pardo
Capacitar o setor de servi¢cos nos VT e RP
Central de relacionamento 0800 - Sebrae/RS
Competitividade em redes de negdcios no varejo de material de construcdo
Construir - varejo de materiais de construgéo da regido centro do RS
Desenvolver a bovinocultura de corte na serra gatcha
Desenvolver a competitividade e sustentabilidade das industrias da regido norte/RS
Desenvolver a fruticultura no médio alto Uruguai
Desenvolver a gastronomia e a hotelaria da serra gadcha
Desenvolver a hortifruticultura da serra gatcha
Desenvolver a indUstria da moda da regido dos Vales do Taquari e Rio Pardo
Desenvolver a indUstria da moda da regido metropolitana e litoral
Desenvolver a ovinocultura na metade sul do RS
Desenvolver a pecuéria de corte da regido sul e centro-sul
Desenvolver a pecuéria de leite da regido sul e centro-sul
Desenvolver a pecuaria sustentavel no bioma pampa do RS
Desenvolver as empresas das redes empresariais do vale do sinos, cai e paranhana
Desenvolver as empresas de alimentacdo fora do lar da regido metropolitana de POA
Desenvolver as empresas de material de construcdo organizadas em redes de cooperacao
dos vales do taquari
Desenvolver as empresas de servicos do vale do sinos
Desenvolver as empresas de vestuario da regional sinos
Desenvolver as empresas do setor de servicos de salde e bem estar da regido metropolitana
Desenvolver as empresas do setor de turismo da regido metropolitana de Porto Alegre
Desenvolver as indUstrias do planalto do RS
Desenvolver as indUstrias dos vales do sinos, cai e paranhana
Desenvolver as marcenarias na serra gaicha
Desenvolver as micro e pequenas industrias da regido metropolitana de Porto Alegre e
litoral norte
Desenvolver as microcervejarias artesanais do Rio Grande do Sul
Desenvolver as propriedades rurais da regido da producao
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Desenvolver as unidades industriais de fornecimento da cadeia calcadista dos vales sinos e
paranhana

Desenvolver e fortalecer as startups galchas - startup RS

Desenvolver MPEs da indUstria do noroeste gaticho

Desenvolver o agronegécio do planalto - graos

Desenvolver o arranjo produtivo do calgado nos vales sinos e paranhana
Desenvolver o comércio de vestuario da serra gatcha

Desenvolver o comércio do vestuario e acessorios da regido metropolitana de Porto Alegre
Desenvolver o comércio e servicos da regido sul

Desenvolver o comércio varejista na regido norte

Desenvolver o polo gastrondmico na regido centro do RS

Desenvolver o setor da moda na serra galicha

Desenvolver o setor de beleza da regional noroeste

Desenvolver o setor de beleza e bem estar da regido sul

Desenvolver o setor de vestuario e acessorios da regional planalto - projeto de moda
Desenvolver o setor industrial da regido centro 2014-2015

Desenvolver o setor metalmecanico na regido centro

Desenvolver o setorial da beleza da campanha e fronteira oeste

Desenvolver o setorial de comércio da campanha e fronteira oeste

Desenvolver o setorial de comércio da regido centro do RS

Desenvolver o setorial de comércio da regido sul

Desenvolver o setorial de servigos da regido centro do RS

Desenvolver o territdrio da regido campanha e fronteira oeste

Desenvolver o territério da regido centro

Desenvolver o territdrio da regido dos vales do taquari e do rio pardo

Desenvolver o territdrio da regido metropolitana

Desenvolver o territdrio da regido noroeste

Desenvolver o territdrio da regido norte

Desenvolver o territério da regido planalto

Desenvolver o territdrio da regido serra galcha

Desenvolver o territdrio da regido sinos, cai e paranhana

Desenvolver o territdrio da regido sul

Desenvolver o turismo nos parques nacionais de aparados da serra e serra geral e no
entorno

Desenvolver os bares e restaurantes de Porto Alegre

Desenvolver os espacos comerciais da regido planalto

Desenvolver os espacos comerciais da serra gatcha

Desenvolver 0s espagos comerciais do noroeste

Desenvolver os fornecedores da sulgas da regido metropolitana

Desenvolver os serralheiros da regido noroeste

Desenvolver os sistemas agrofamiliares no pampa gatcho

Desenvolver sistemas agrofamiliares da serra galicha

Desenvolvimento da bovinocultura de corte nos campos de altitude do RS
Desenvolvimento de fornecedores da cadeia metalmecénica do vale dos sinos - PDF 2013-
2015

Desenvolvimento de fornecedores da cadeia metalmecénica do vale dos sinos - PDF 2015
Destinos turisticos do Rio Grande do Sul

Diferenciar as empresas de moda da regional noroeste e planalto

Expoart - artesanato gaticho rumo a grandes eventos

Feira Mercopar 2014 na serra

Feira Mercopar 2015 na serra

Fomentar a horticultura no vale do rio pardo

Fornecedores de exceléncia Gerdau - Rio Grande do Sul
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Fortalecer a competitividade do turismo na serra gaticha

Fortalecer as empresas da indUstria da moda de Porto Alegre

Fortalecer as empresas de alimentagéo fora do lar de Caxias do Sul

Fortalecer o APL metalmecanico e automotivo da serra gadcha

Fortalecer o atendimento rural na campanha e fronteira oeste

Fortalecer o turismo sustentavel na serra gaticha

Fortalecimento do encadeamento produtivo Sebrae e instituto Gerdau - serralheiros na
regido metropolitana e vale do sinos

Fortalecimento do segmento de vestuario e acessorios no RS

Gaucho do pampa ao mar-turismo rural nas regides costa doce e pampa gatcho RS
IndUstria Mais

Inova 2014 - Sebraetec diferenciacéo

Integracdo lavoura-pecuaria na regido noroeste

Metalvale sinos - polo setorial metalmecénico do vale do sinos 2014 - 2015
MissGes internacionais da indUstria

MissGes internacionais em comércio e servigos

Oportunizar eventos e informagdes para o segmento da beleza do RS

Participacdo das MPEs gauchas em missdes internacionais 2013 - 2017

Pisa Il noroeste - Producéo Integrada em Sistemas Agropecuarios

Preparar as empresas da serra galcha para as oportunidades de petrdleo, gés e energia
Preparar as empresas da regido metropolitana para as oportunidades de petréleo, gas e
energia

Preparar as empresas da regido sul para as oportunidades do petréleo, gas e energia.
Producéo Integrada de Sistemas Agropecuarios - Pisa alto Uruguai

Producéo Integrada de Sistemas Agropecuarios - Pisa centro

Producdo Integrada de Sistemas Agropecuarios - Pisa planalto

Producdo Integrada de Sistemas Agropecuarios - Pisa vale do taquari

Producéo Integrada de Sistemas Agropecuarios- Pisa Missoes 11

Producéo Integrada em Sistemas Agropecuarios - Missdes

Promover a competitividade das indistrias da serra gatcha

Promover a economia criativa na regido metropolitana de Porto Alegre

Promover a economia criativa no RS

Promover a inovagdo no comércio e servigos do Rio Grande do Sul

Promover o acesso a mercados do agronegocio no RS

Promover o acesso a mercados para as empresas da industria do RS

Promover o desenvolvimento das indUstrias metal mecanicas do APL précolheita do
planalto do RS

Promover o setor de gastronomia da regional planalto RS - polo gastronémico da regional

planalto
Promover o setor de moéveis na serra galcha

Promover os negécios internacionais das empresas de TI nas regides metropolitana, sinos e

serra
Qualidade da gestdo nas Micro e Pequenas Empresas

Qualidade nos setores de comércio e servico galcho - qualidade - RS

Qualidade nos setores de comércio e servico galcho - qualidade - RS 2015/2018
Qualificar a cadeia calgadista dos vales dos sinos e paranhana

Qualificar a ovinocultura da regido centro

Qualificar a vitivinicultura da serra gadcha

Qualificar as empresas das redes de cooperacao da regido planalto do RS
Qualificar as empresas de beleza da regido centro do RS

Qualificar as empresas de comércio e servicos de redes de cooperacdo da regional
metropolitana 2014 2015

Qualificar as empresas de servicos da regido metropolitana
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Qualificar as empresas de servicos da serra galcha
Qualificar as empresas de servicos de beleza da regional noroeste
Qualificar as empresas de Tecnologia da Informacéo do vale do sinos, serra e metropolitana
Qualificar as empresas do segmento de beleza e estética da regido metropolitana de Porto
Alegre
Qualificar as empresas do varejo de materiais de construgdo da regido norte
Qualificar as empresas do varejo de vestuario e acessorios da regido norte
Qualificar as industrias da regido campanha e fronteira oeste
Qualificar as revendas do setor de comércio do vale dos sinos
Qualificar o segmento de beleza da regido norte
Qualificar o setor da indUstria da regido sul do RS
Qualificar o setor da industria nos vales do taquari e do rio pardo
Qualificar o setor de beleza da regional planalto RS
Qualificar o setor de moda da regi&o sul
Qualificar o setor industrial da serra gaicha
Qualificar o turismo da serra gatcha
Qualificar o turismo na costa doce-nautico
Qualificar os produtores de hortifrutigranjeiros da regido metropolitana de Porto Alegre
Qualificar os profissionais de beleza da campanha e fronteira oeste
Qualificar os profissionais de beleza da regido metropolitana
Qualificar os servicos de alimentacéo fora do lar - Polo gastrondmico Pelotas - Rio Grande
Qualimundi RS - internacionaliza¢do de MPE do setor metal mecénico e automotivo da
serra gatcha
Qualimundi RS - internacionalizagdo de MPEs do setor de petréleo e gas da serra gadcha
Qualimundi RS -internacionalizacdo de MPEs do setor de petrdleo e gés da regido
metropolitana de POA
Realizar a feira do empreendedor - FE 2016
RS - Desenvolvimento econdmico territorial - noroeste
RS - Desenvolvimento econdmico territorial - regido centro sul
RS - Desenvolvimento econdmico territorial - municipio de Sdo José do Norte
SAF - Sistemas Agro Familiares da serra galicha
SAP - Sistemas Agropecuarios dos vales do taquari e rio pardo
Sebrae 2014/RS - aprimorar 0 comércio varejista da regido metropolitana de Porto Alegre
Sebrae 2014/RS - desenvolver o turismo gastronémico da regido metropolitana de Porto
Alegre
Sebrae 2014/RS - promover 0 agronegdcio galcho
Sebrae 2014/RS - promover o turismo gaucho
Sebrae 2014/RS - qualificar os servicos da regido metropolitana de Porto Alegre
Sebrae/RS - atendimento ativo negdcio a negécio
Sebrae/RS - projeto de atendimento ativo negécio a negdcio etapa |11
Sebrae/RS no territério da cidadania noroeste colonial
Sebrae/RS no territério da cidadania zona sul do estado
Sebraetec - RS
Sistemas agrofamiliares - planalto
Sistemas agrofamiliares - regido do planalto
Sistemas agrofamiliares da regido dos vales dos sinos, cai e paranhana
Sistemas agrofamiliares do norte
Sistemas agrofamiliares dos vales do taquari e rio pardo
Sistemas agropecuarios dos vales do taquari e rio pardo
P2 - Potencializar um Assessoria legislativa
ambiente favoravel para | Fortalecimento da rede de agentes de desenvolvimento local do RS
Implantacdo da REDESIM no estado do Rio Grande do Sul
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o0 desenvolvimento dos | Implementacéo da Lei geral no RS
pequenos negocios Implementagéo de compras pUblicas municipais para Micro e Pequenas Empresas
Lider campanha
Lider centro-sul
Lider fronteira
Prémio Sebrae prefeito empreendedor
Promover e operacionalizar as estratégias do setorial agronegocios

Estratégia Atuagao

P3 - Promover a Educacdo Empreendedora/RS - 2014-2017
educagdo e a cultura Educacdo Empreendedora RS
empreendedora Realizar o saldo do empreendedor 2015
P4 - Prover

conhecimento sobre e

Estudos e pesquisas 2014 - 2017
para oS pequenos

negocios

P5 - Articular e Avrticulacdo setorial para o programa de encadeamento produtivo
fortalecer a rede de Rede de Servicos Tecnoldgicos - RST

parceiros estrategicos | mnjementacéio de compras publicas para Micro e Pequenas Empresas

Estratégia Atuacéo Projeto

P6 - Ter exceléncia no

desenvolvimento de

produtos, servicos e

canais de comunicagdo | Gestdo de Solugdes

e atendimento

adequados aos

segmentos de clientes

P7 - Assegurar a
efetividade e a
transparéncia na
aplicacéo dos recursos e
na comunicacédo de
resultados

R1 — Desenvolver e

reter capital humano

comprometido,

motivado e com Gestéo da forga de trabalho

competéncias voltadas a

inovacgdo e a obtengdo

de resultados

R2 — Ampliar e

fortalecer a rede de Qualificar os fornecedores de servicos de consultoria e instrutoria do Sebrae/RS
fornecedores

R3 - Ter exceléncia no Gerenciamento de TI

desenvolvimento de Infraestrutura de TI

produtos, servicos e geryicos de comunicagdo de T

canais de comunicagdo Servicos de T|

e atendimento
adequados aos Sistemas corporativos
segmentos de clientes
Fonte: Sistema de Monitoramento Estratégico (SME)

Programa Sebrae de Exceléncia em Gestdo -RS
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A partir dos projetos e das atividades executadas no ano de 2014 e que foram continuados em 2015,
0 Sebrae/RS promoveu avancos significativos no que diz respeito a ampliacdo da base de clientes,
projetada no quadriénio. Indicadores de qualidade no atendimento foram incluidos nos niveis taticos
e operacionais, de forma a garantir que esse aumento gquantitativo nédo influenciasse a qualidade das
solugdes oferecidas.

A melhoria de processos internos, com definicdo, monitoramento e avaliagdo de indicadores,
associada a qualificacdo da rede de fornecedores, promoveu uma melhoria da gestdo operacional de
forma a proporcionar um acréscimo nos custos de opera¢do menor do que o observado na ampliagdo
da base de clientes.

3.1.1  Descricao sintética dos objetivos do exercicio

De forma a garantir a convergéncia com o direcionamento estratégico do Sistema Sebrae, 0 Sebrae/RS
adota 0 mesmo mapa estratégico utilizado pelo Sebrae/NA, incluindo missao, visdo de negécio e
objetivos estratégicos, de forma a garantir a aderéncia da estratégia local com a nacional, bem como
a unicidade da instituicdo, demonstrado na Figura 6.

Figura 6 — Mapa estratégico do Sebrae/RS
MAPA ESTRATEGICO DO SEBRAE/RS

=
z2
§ :2 MISSAO  Promover a competitividade e o desenvolvimento sustentivel dos pequenos negdcios e fomentar o empreendedorismo para fortalecer a economia nacional.
o
- E = a . - ’ ¢
< VISAO Ter exceléncia no desenvolvimento dos pequenos negdcios, contribuindo para a construgdo de um pais mais justo, competitivo e sustentavel.
o
=
o
Q VALORES
@ (=] Inovagdo
[l 3 Ser a instituic3o referéncia na Conhecimento Contribuir para o desenvolvimento do pais
% 2 promogZo da competitividade dos Sustentabilidade por meio do fortalecimento dos
o .'ﬂ pequenos negdcios. Compromisso com o Resultado pequenos Negdcios.
F Valorizagdo Humana

Transparéncia

CONHECER E COMPREENDER AS REALIDADES DOS NOSSOS CLIENTES MOBILIZAR AS INSTITUICOES PUBLICAS E PRIVADAS, CATALISANDO
SOBRE O ASPECTO DO NEGOCIO, SEUS DESAFIOS E RESULTADOS E SINERGIZANDO OS RECURSOS E ACGES PARA QUE 0S PEQUENOS
NEGOCIOS OBTENHAM O SUCESSO SUSTENTAVEL E CONTRIBUAM

PARA A PROSPERIDADE DO RS

Atender pequenos negocios através Atender pequenos negdcios através
8 de projetos coletivos visando de projetos individuais, visando a eficacia ~ Potencializar um ambiente Promover e
a transformagdo do publico-alvo. do atendimento. favorével para o desenvolvimento —
g dos pequenas negdcios 0
g
Ter exceléncia no desenvolvimento
Prover conhedimento sobre de produtos, servicos e canais de Arti
e para os pequenos negocios. comunicagdo e atendimento adequados de
aos segmentos de clientes.
PRATICAR UMA GESTAO RECONHECIDA COMO REFERENCIA EM TERMOS DE PROFISSIONALISMO
E EMPREENDEDORISMO FOCALIZADOS EM RESULTADOS SUSTENTAVEIS
8 Assegurar a efetividade e a transparéncia na aplicacdo dos recursos e na comunicagdo de resultados.
a Desenvolver e reter capital humano comprometido, Ter as melhores solugdes tecnoldgicas
3 motivado e com competéncias voltadas a inovacio Ampliar e fortalecer a rede de fornecedores. e de infraestrutura para a gestdo do SEBRAE
= e a obtengdo de resultados. e o atendimento dos clientes.
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Os valores previstos para 0s objetivos estratégicos e a execucdo orgcamentaria associada séo listados
no quadro 6.

Quadro 6 — Valores previstos e executados dos objetivos estratégicos

- ~ Previsto Previsto Total % %
U EV AR Ajustado Executada | Participacéo

P1 — Ter exceléncia no atendimento, com foco no
resultado para o cliente.

Atender pequenos negdcios através de projetos
coletivos visando a transformagéao do publico 79.837.925 94.019.648 81.147.837 86,31% 86,2%
alvo.

Atender pequenos negdcios através de projetos
individuais visando a eficacia do atendimento.

P2 — Potencializar um ambiente favoravel para o

0, 0,
desenvolvimento dos pequenos negocios 5.710.329 6.849.065 3.241.402 47,33% 3,4%
P3 — Promover a educagdo e a cultura
empreendedora 531.421  2.023.854 1.354.493  66,93% 1,4%
P4 — Prover conhecimento sobre e para 0s 0 0
pequenos negocios 265.000 325.000 289.556 89,09% 0,3%
P5 — Articular e fortalecer a rede de parceiros
estratégicos 615.000 747.730 370.384 49,53% 0,4%
P6 - Ter exceléncia no desenvolvimento de
produtos, servicos e canais de comunicagéo e 0 0
atendimento adequados aos segmentos de 600.000 1.198.000 1.109.982  92,65% 1,2%
clientes
P7 — Assegurar a efetividade e a transparéncia na
aplicacdo dos recursos e na comunicacdo de 100.000 100.000 76.553 76,55% 0,1%

resultados

R1 — Desenvolver e reter capital humano
comprometido, motivado e com competéncias 2.220.000 2.243.395 1.595.833 71,13% 1,7%
voltadas a inovagdo e a obtengdo de resultados

R2 — Ampliar e fortalecer a rede de fornecedores =~ 533.800 397.100 390.934 98,45% 0,4%

R3 — Ter as melhores solucdes tecnoldgicas e de
infraestrutura para a gestdo do Sebrae e 0 3.940.609 4.440.609 4.541.641 102,28% 4,8%
atendimento dos clientes

Fonte: SME, valores em R$

Observacdo: P (processos) e R (recursos), conforme classificacdo no mapa estratégico

Estratégia de Atuacdo: P2 - Potencializar um ambiente favoravel para o desenvolvimento dos
pequenos negocios

Projetos

Fortalecimento da rede de agentes de desenvolvimento local do RS
O Agente de Desenvolvimento Local figura na Lei Federal Complementar 128/2008. Trata-se de um

colaborador da prefeitura que atua focado na implementacdo de politicas publicas voltadas ao
favorecimento do empreendedorismo.
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O Sebrae/RS, alinhado com as diretrizes de todo o sistema Sebrae, atua no treinamento dos agentes,
bem como na elaboracdo de planos de acdo que estejam alinhados com os beneficios previstos na
legislacéo.

Os cursos e consultorias programadas foram realizadas no decorrer do periodo junto as regionais do
Sebrae/RS. Contudo, face ao contingenciamento de recurso, diante do cenario econdémico do pais, e
que afetou o sistema S, objetivou-se realizar a¢cdes que otimizaram recurso e tempo de deslocamento
entre as regionais.

Outro fator que ocorreu no projeto frente a economia proposta foi reduzir o nimero de participantes
nas missdes interestaduais de agentes de desenvolvimento (a¢do em que previu-se o maior dispéndio
financeiro). Mediante essas a¢des, obtivemos resultados com a maxima economia possivel.

Implantacdo da REDESIM no Estado do Rio Grande do Sul

O projeto Implantagcdo da REDESIM no Estado do Rio Grande do Sul é uma parceria do Sebrae/RS
com a Junta Comercial do Estado do Rio Grande do Sul (JUCERGS), onde 70% do valor do projeto
esta destinado a agdo de digitalizacdo do acervo de documentos de registro mercantil da Junta. A
digitalizacdo € necessaria para que ocorra a informatizacdo de todos os processos de abertura,
alteracdo e baixa de empresas de forma eletronica e mais rapida, assim diminuindo a burocracia e
facilitando a vida do empreendedor.

Ocorre que a empresa vencedora no certame vem encontrando muita dificuldade para entregar a meta
estipulada e por isto ndo vem executando o recurso financeiro previsto mensalmente. Com relacéo a
integracdo dos municipios, realizou-se o trabalho em 56 (cinguenta e seis) municipio durante o ano e
foi finalizado com 41 (quarenta e um) municipios integrados. O restante dos municipios segue o0
trabalho em 2016.

Municipios integrados em 2015: Esteio, Garibaldi, Lajeado, Guaiba, Nova Santa Rita, Sdo Marcos,
Séo Leopoldo, Santa Cruz do Sul, Estrela, Gramado, Erechim, Camaqua, Ivoti, Horizontina, Santa
Rosa, ljui, Canela, Santiago, Sdo Francisco de Assis, Alegrete, Venancio Aires, Encantado, Bento
Gongalves, Getulio Vargas, Vacaria, Fred. Westphalen, Cruz Alta, Marau, Santo Antonio da Patrulha,
Tapes, Uruguaiana, Campo Bom, Canoas, Sdo Sepé, Restinga Seca, Sdo Lourenco do Sul,
Farroupilha, Carazinho, Sdo Sebastido do Cai, Trés Coroas e Torres.

Implementacdo da Lei Geral no RS

Em 2006 foi aprovada a Lei Federal Complementar 123/2006, que é o estatuto da micro e pequena
empresa. Esta lei tem por objetivo melhorar o ambiente institucional para se empreender, assim como,
garante uma serie de direitos aos empreendedores. O Sebrae/RS atua na implementacdo da lei,
auxiliando os municipios gatchos a implementarem todos os beneficios previstos na legislacdo por
meio de consultorias e uma metodologia especialmente desenvolvida para atender as prefeituras
municipais.

Tendo em vista as ocorréncias climaticas em algumas regides do Estado, parte dos municipios
iniciaram o trabalho com a Lei Geral tardiamente. Na sua maior parte o projeto foi executado a partir
do més de junho de 2015, sendo que a partir do més de setembro de 2015 tivemos alteragcdes no
cenario econémico do sistema Sebrae, logo, ocorrendo contingenciamento de gastos nos Estados.
Recursos e visitas foram otimizadas, possibilitando que as metas estipuladas fossem todas alcangadas,
contudo, com 0 menor recurso possivel.
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A execucdo fisica deste projeto alcangou 103%, portanto superou a meta com um recurso inferior ao
previsto.

Implementacgdo de compras publicas municipais para micro e pequenas empresas

A Lei Federal Complementar 123/2006 e suas alteracGes posteriores trouxeram uma série de
beneficios para 0s pequenos negdcios, entre eles, a exigéncia que o poder publico realize licitacdes
exclusivas para micro e pequenas empresas, neste sentido, o Sebrae/RS, alinhado com as diretrizes
de todo o Sistema Sebrae, atua no treinamento dos servidores responsaveis pelas compras nos
municipios e também no treinamento de empresarios para que 0s mesmos estejam preparados para
participarem das licitacfes publicas.

Justifica-se a baixa execucdo do orcamento previsto devido a mudanca da estratégia da gestéo atual,
que assumiu em janeiro de 2015, onde a abordagem aos pequenos negocios, prevista no projeto,
passou a ser de responsabilidade da Geréncia de Atendimento Individual (GAI), ndo mais da Geréncia
de Politicas Publicas - GPP, onde 24% do recurso previsto no projeto estava alocado.

Ainda, deve-se considerar que a partir de agosto de 2014, com a aprovacdo da Lei Complementar
Federal 147/2014 que alterou a Lei Complementar 123/2006, a aplicacdo da lei, em seus principais
pontos, deixou de ser voluntaria e passou a ser obrigatéria, minimizando os esforcos de
convencimento do Sebrae e, consequentemente, o esforco em busca dos resultados, impactando
diretamente na execucao.

Por fim, o ineditismo do projeto, ainda que tenha sido construido a partir do sucesso do Programa
Fornecer, em parceria com o Governo do Estado, acarretou na dificuldade de planejamento e previsao
da necessidade dos municipios, tendo sido estimado um investimento maior para a intervencdo nas
prefeituras, correspondente a 41% do montante, o que acabou nédo se confirmando na pratica.

Prémio Sebrae prefeito empreendedor

O projeto Prémio Sebrae Prefeito Empreendedor visa reconhecer os administradores publicos que
tenham medidas de gestdo que favorecam o empreendedorismo. Esta premiagdo é formada por quatro
etapas.

Tendo em vista 0 Prémio Sebrae Prefeito Empreendedor ser bianual, as inscricdes de projetos
ocorreram no periodo de 25/05/2015 a 30/11/2015 e, durante esse periodo foram executados dez
cursos de projetos, sendo um por regional do Sebrae/RS. Contudo, 0 seu maior custo esta no trabalho
realizado nas analises técnicas dos projetos, a qual iniciou somente dia 14/12/2015 e foi concluida
em 15/01/2016, sendo grande parte da execu¢do orcamentaria realizada em janeiro de 2016. O saldo
remanescente do ano de 2015, foi incorporado ao projeto no més de janeiro de 2016.

Estratégia de Atuacdo: P3 — Promover a educacéo e a cultura empreendedora

Educacdo Empreendedora/RS 2014-2017

O projeto Educacdo Empreendedora/RS 2014-2017 faz parte do Programa Nacional de Educagéo
Empreendedora que visa promover a cultura e educacéo através de incluséo de agdes educacionais
no ensino formal. Uma proposta de repactuacdo de meta fisica e financeira (com a solicitacdo de
ampliacdo de recurso) foi encaminhada em 1/06/2015 pelo Sebrae/RS e aprovada pelo Sebrae/NA
em 05/08/2015, o que comprometeu a execucdo de iniciativas, principalmente a execucdo da
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divulgacdo do Desafio Universitario Empreendedor (consiste em uma competicdo para universitarios
que conta com plataforma online e etapas presenciais). Entretanto, a meta corporativa de potenciais
empreendedores atendidos, para qual o projeto foi desenhado, foi superada.

No PPA 2016-2019 foi estabelecida a descontinuidade de prospeccao de novas parcerias até a revisao
da estratégia de atuacdo. Com isso, agdes previstas na repactuacdo como o langcamento de edital para
de educacdo para universidades foram suspensas. Por fim, universidades conveniadas solicitaram
adiamento no repasse do recurso financeiro devido a execucao financeira menor em 2015.

Realizar o Saldo do Empreendedor 2015

Havia-se previsto um investimento maior em comunicacdo e marketing, em fungdo de
desenvolvimento de pecas, plano de midia e divulgacao do evento, mas em funcdo da reestruturacao
geral de projetos e controle rigoroso dos custos da entidade como um todo, reestruturou-se o escopo
e enxugou-se o0 plano de midia, bem como, se decidiu pela ndo producdo de algumas pecas
personalizadas com a campanha do “saldo do empreendedor”, substituindo as mesmas por materiais
de uso comum no dia a dia do Sebrae/RS, tais como: blocos, canetas, pastas e similares de uso diario
e que fazem parte do nosso estoque.

Realizou-se este mesmo trabalho também em relacdo as necessidades de infraestrutura para os
eventos gque aconteceram dentro do “saldo do empreendedor”, tais como: palestras, oficinas, espaco
da arena empreendedora, entrega estadual do prémio mulher de negécios, onde foram avaliadas as
demandas e necessidades e trabalhadas num modelo que atendesse a todos de forma simples e
uniforme, néo tendo assim, a necessidade de identidades visuais diferenciadas para cada um dos
eventos e no desenvolvimento de materiais padrdo para que todos utilizassem sem prejuizo da
qualidade e entrega aos clientes.

Estratégia de Atuacdo: P5 — Articular e fortalecer a rede de parceiros estratégicos

Implementacdo de compras publicas para micro e pequenas empresas

A Lei Federal Complementar 123/2006 e suas alteracdes posteriores trouxeram uma série de
beneficios para os pequenos negdcios, entre eles, a exigéncia que o poder publico realize licitacbes
exclusivas para micro e pequenas empresas, neste sentido, o Sebrae/RS, alinhado com as diretrizes
de todo o Sistema Sebrae, atua no viabilizacdo de licitacdes do governo estadual, seja por meio de
eventos ou divulgacdo de oportunidades para empresarios, bem como treinamento de empresarios
para que 0S mesmos estejam preparados para participarem das licitagcbes publicas e consultorias para
a preparagédo de documentacdo e formacéo de prego de venda.

Com a derrota do Governo responsavel pela concepcdo do Fornecer, foram feitas algumas tentativas
de aproximacdo, mas a crise no estado se agravou e com isso o0 pagamento de fornecedores foi
comprometido, 0 que levou o Sebrae/RS a recuar até que esta situacdo se reestabeleca ou que
tenhamos, minimamente, a garantia de pagamento dos pequenos negacios.

A execucdo de 51,8% do recurso previsto ficou concentrada no desenvolvimento de materiais
técnicos de apoio, relevantes para todos os projetos que envolvam o tema.
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Estratégia de Atuacdo: P7 — Assegurar a efetividade e a transparéncia na aplicagdo dos recursos
e na comunicacao de resultados

Programa Sebrae de Exceléncia em Gestéo - RS

Por decisdo do Sebrae/NA, o ciclo de execucdo do Programa Sebrae de Exceléncia em Gestao foi
ampliado de 12 (doze) para 18 (dezoito) meses. A alteracdo proporcionou um prazo maior para a
definicdo dos planos de agéo e a implementacéo das a¢Oes de melhorias.

Com isso, as agles previstas no plano de trabalho, como a realizagdo da avaliagdo e do seminario de
apresentacdo de resultados, ocorrerdo apenas no primeiro semestre de 2016.

3.1.2  Estagio de implementacéo do planejamento estratégico

O Sebrae/RS colabora para com a construcao e execucao do Direcionamento Estratégico do Sistema
Sebrae, 0 qual € realizado em ambito nacional em periodos especificos.

O Direcionamento Estratégico apresenta um conjunto de politicas e estratégias formuladas com base
no diagnostico do ambiente interno e externo e dos objetivos projetados para um determinado periodo.

E construido com base na metodologia do Balanced Scorecard, criada por Robert Kaplan, professor
da Harvard University, e David Norton, consultor de empresas. A ferramenta é um modelo de gestao
que auxilia as organizagdes a traduzir sua estratégia em objetivos, organizando sua compreensao e
monitoramento por meio de indicadores.

No caso do Sistema Sebrae, essa ferramenta € utilizada desde 2008 quando foi aprovado o
Direcionamento 2009-2015.

Desde a implantacdo da GEOR — Gestdo Orientada para Resultados (metodologia de gestdo de
projetos) foram feitas trés revisdes do Direcionamento Estratégico, sendo as duas Ultimas com o
Balanced Scorecard. A proxima revisdo esta prevista para 2019, e balizara o Plano Plurianual — PPA
2020-2024.

A (ltima revisao foi no ano de 2012, com a elaboracdo do Direcionamento para o periodo de 2013 a
2022 reafirmando os conceitos fundamentais da organizacdo, e orientando a atuacdo das Unidades
Estaduais e do Sebrae Nacional e estabelecendo de maneira sistematizada um caminho para a
exceléncia no apoio ao desenvolvimento dos pequenos negocios.

O Direcionamento Estratégico orienta a visdo de longo prazo, enquanto o PPA direciona a atuacao
para o periodo de 4 (quatro) anos.
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3.1.3  Vinculacgéo dos planos da unidade com as competéncias institucionais e outros planos

Para cumprir com exceléncia a missdo de promover a competitividade e o desenvolvimento
sustentavel dos pequenos negocios, fomentar o empreendedorismo e fortalecer a economia nacional,
0 Sebrae/RS redefiniu suas macrodiretrizes.

As macrodiretrizes sdo 0s norteadores estratégicos que devem estar presentes em todas as decises
tomadas pela entidade e seus colaboradores. Por isso foi feita sua ampla divulgacéo através de e-
mails, apresentacdo em videoconferéncia, distribuicdo de marcadores de paginas e murais espalhados
pela sede, regionais e unidades de atendimento da entidade.

MACRODIRETRIZES

Conhecer e compreender as realidades dos nossos clientes sobre o aspecto do negocio, seus
desafios e resultados.

Geracdo de conhecimento e inteligéncia competitiva.

Entender o ambiente empresarial onde o cliente esta inserido.

Identificar as expectativas dos clientes e como elas se alinham com o mercado.

Habilidade para resolver as necessidades estratégicas do cliente, gerando vantagem competitiva e
agregacdo de valor.

Mobilizar as instituicGes publicas e privadas, catalisando e sinergizando 0s recursos e acoes
para que os Pequenos Negdcios obtenham o sucesso sustentavel e contribuam para a
prosperidade do RS.

¢ Identificar e acessar recursos, parceiros e conhecimentos criticos para o negdcio, estejam onde
estiverem.

e Atitude de protagonista na integracdo dos esforgcos de parceiros, visando incentivar, estimular e
acelerar os resultados junto aos pequenos negdcios e seu ambiente.

e Capacidade para alcangar os objetivos com visdo de longo prazo, com analise equilibrada das
necessidades e expectativas das partes interessadas.

e Ter exceléncia no desenvolvimento dos pequenos negocios do RS, contribuindo para a construgéo
de um pais mais justo, competitivo e sustentavel.

Praticar uma gestdo reconhecida como referéncia em termos de profissionalismo e
empreendedorismo focalizados em resultados sustentaveis.

o Critérios definidos, aceitos, reconhecidos, validados e efetivamente aplicados.

e Exercer as atividades de forma: Legal, Formal e Etica.

e Apoiar e oportunizar a criatividade e a experimentagdo no desenvolvimento de novas solucdes,
adocdo de tecnologias e processos e procedimentos internos. Inovacdo, proatividade, agilidade,
autonomia e aceitacao de risco.

e Capacidade para alcangar os objetivos com visdo de longo prazo, com analise equilibrada das
necessidades e expectativas das partes interessadas.
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Figura 7 — Macrodiretrizes do Sebrae/RS
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Prioridades

As prioridades locais foram definidas tendo como base o Direcionamento Estratégico do Sistema
Sebrae, 0 cendrio de atuacdo do Sistema Sebrae e as prioridades nacionais definidas pelo Sebrae
Nacional.

As prioridades locais referentes a projetos e atividades de gestdo interna foram revisadas e
complementadas pelas geréncias contidas na Diretoria de Administracdo e Financas, de forma a
garantir 0s recursos necessarios para os projetos de atendimento.

As prioridades associadas ao atendimento a clientes, por sua vez, foram revisadas e propostas pelas
geréncias setoriais da inddstria, comércio e servicos, agronegécios e a geréncia de atendimento
individual, sendo validadas pela Diretoria Executiva.

Foram utilizadas como critérios de priorizacdo, informacbes referentes ao cenario econémico e
empresarial do Estado, como a participacdo dos setores no PIB estadual, a concentracdo empresarial
e a geracao de empregos. Além disso, as prioridades foram discutidas com as entidades pertencentes
ao Conselho Deliberativo Estadual, de forma a garantir a participacdo dos setores envolvidos.
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Quadro 7 — Execucdo orcamentaria

Objetivo
Estratégico

por prioridade nacional e local

Estratégia Atuacdo

Previsto
Original

Previsto
Ajustado

Total
Executado

%
Executa
do

Promover a competitividade dos segmentos de
bovinocultura de corte e leite, ovinocultura e horti-
fruticultura do estado do Rio Grande do Sul, atraves 9.321.375 111.513.619)10.573.327) 91,83%
da agregacdo de valor aos produtos comercializaveis
e do fortalecimento dos principios sustentaveis.
Promover o setor de comercio varejista focado nos
segmentos de vestudrio e acessorios e materiais de | 3.494.151 | 5.122.954 | 4.011.292 | 78,30%
construcdo, através do incentivo a diferenciagéo ou
ganhos de escala no estado do Rio Grande do Sul.
Promover o setor de servicos focado nos segmentos
o de beleza e estética e alimentacéo fora do lar, 4.455.366 | 5.780.815 | 4.829.878 | 83,55%
Ter exceléncia  |através do incentivo a diferenciagdo ou ganhos da
no atendimento lescala no estado do Rio Grande Sul.
com foco no
resultado para o [Desenvolver novas economias do estado do RS
cliente através do fomento ao empreendedorismo e busca 2.081.267 | 3.773.126 | 3.606.177 | 95,58%
de oportunidades nos mercados da industria do
Petroleo, Gas e Energia e inddstria criativa e digital.
Disponibilizar servicos de qualidade para o
atendimento territorial, adequados e atualizados as |37.330.002|42.357.472(36.853.200| 87,01%
necessidades dos clientes, com foco em gestdo e
inovacdo.
Promover a competitividade de setores tradicionais
do RS através do aumento da produtividade e 10.326.084|12.072.265|11.264.418| 93,31%
diferenciagdo nas cadeias produtivas da construcéo
civil, metal mecénico e moda.
Potencializar um
ambiente /Apoiar a implementacdo de politicas pdblicas com
favoravel parao [foco na ampliacdo do acesso dos pequenos negécios | 5.510.329 | 7.121.795 | 3.348.502 | 47,0%
desenvolvimento [as compras governamentais, promovendo a melhoria
dos pequenos do ambiente e o desenvolvimento regional.
negocios
Assegurar a
efetividade e a
transparéncia na By scar a exceléncia na gestdo de processos, com 100.000 | 100.000 | 76553 | 76.6%
aplicacdo dos eonfiabilidade e rastreabilidade das informagges,
recursos e na foco em resultados e eficiéncia na aplicacdo dos
comunicagéo de  |recyrsos.
resultados
Ampliar e Desen_vol\!er e |mp_lc_amer~1tar programa de 533.800 | 397.100 | 390.934 | 98,4%
fortalecer a rede [capacitacdo e qualificacdo dos fornecedores de
de fornecedores |consultoria e instrutoria.

Fonte: Sistema de Monitoramento Estratégico (SME)

Os projetos com execucao inferior a 85% do orgamento previsto e que impactaram para as execugdes
de 47,0% e 76,6% das estratégias de atuacdo mencionadas no quadro acima, foram justificados no
item 3.1.1 — quadro 6 “valores previstos e executados dos objetivos estratégicos”, deste relatorio. Os
projetos e suas respectivas estratégias de atuagdo em que os mesmos estdo vinculados, sdo 0s
seguintes:
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Quadro 8 — Estratégia de atuacdo com execucdo abaixo de 80%
Estratégia de atuagdo Projetos

Fortalecimento da Rede de Agentes de Desenvolvimento Local do RS

Apoiar a implementagdo de politicas Implantacdo da REDESIM no Estado do Rio Grande do Sul

pUblicas com foco na ampliacdo do acesso Implementacdo da Lei Geral no RS

dos pequenos negdcios as compras Implementacéo de compras publicas municipais para micro e pequenas
governamentais, promovendo a melhoriado | empresas

ambiente e o desenvolvimento regional. Implementacéo de Compras Pudblicas para Micro e Pequenas Empresas

Prémio Sebrae Prefeito Empreendedor

Buscar a exceléncia na gestdo de processos,
com confiabilidade e rastreabilidade das
informacdes, foco em resultados e eficiéncia
na aplicacéo dos recursos.

Programa Sebrae de Exceléncia em Gestdo - RS

3.2 Formas e instrumentos de monitoramento da execucao e resultados dos planos

O Sebrae monitora constantemente a execucdo dos planos de acfes e metas propostas, por meio de
reunides dos comités gestores de projetos, das unidades organizacionais, reunides da Diretoria
Executiva, reunides com o Conselho Deliberativo Nacional, e Conselho Deliberativo Estadual,
relatorios de gestdo, dentre outros.

O Sebrae/RS também realiza periodicamente reunides de monitoramento com o0s gerentes de cada
area para avaliar o andamento das metas, a execucao dos projetos e, também, acompanhamento da
execucdo financeira.

O monitoramento do Plano Plurianual (PPA) do Sebrae/RS ocorre por meio de duas ferramentas de
gestdo: o SGE — Sistema de Gestdo Estratégica e 0 SME — Sistema de Monitoramento Estratégico.

O SGE é uma ferramenta informatizada que contempla todo o ciclo de programas, projetos e
atividades da entidade (criacdo, estruturacao, planejamento, orcamento, gestdo e avaliacdo, de acordo
com a metodologia GEOR) e permite a tomada de decisdao em tempo real.

Os gestores das iniciativas registram as informacdes no sistema, como por exemplo, situacéo,
previsdo orcamentaria, noticias, agenda de trabalho, marcos criticos, verificacdo de resultados
alcangados, dentre outras informagdes.

Ja o SME é o principal sistema de informacdo do Sebrae. Ele consolida os dados de trés sistemas
corporativos, a saber:

e SGE - Plano Plurianual e Orgcamento;
e Siacweb — Execucéo das metas de atendimento;
e RM — Execucdo financeira.

Desse modo, tanto o gestor como 0 seu respectivo gerente e demais partes interessadas (internas ou
externas) tém condicdes de monitorar o andamento da execucéo das iniciativas — de forma individual
ou consolidada, de acordo com a necessidade — promovendo o processo de tomada de decisdo e 0s
ajustes necessarios para o alcance dos resultados esperados.

Os indicadores e metas do plano de agdo (PPA) sdo acompanhados no SGE (modulo de gestéo) pela
linha gerencial formada por Coordenadores Nacionais, Estaduais e Regionais, que monitoram o
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andamento dos projetos juntamente com suas equipes, e definem medidas de gestdo para corre¢des
e/ou ajustes necessarios.

Mensalmente é gerado o Boletim do SME que trata-se de um relatério com informacfes sobre a
execucdo das metas mobilizadoras, previséo e execucdo fisica e orcamentaria das carteiras de projetos
e programas nacionais, bem como, dados relacionados a previsdo e execugdo orgamentaria por
unidade organizacional e projetos/atividades.

No Sebrae/RS, com as informacBes contidas neste sistema, € gerado mensalmente um relatério
chamado Boletim Executivo, que tem por objetivo reunir as principais informac6es necessarias para
0 monitoramento dos resultados da entidade.

Além disso, o Sebrae/RS, por meio de sua area de Tecnologia da Informacédo, tem desenvolvido
relatérios em formato business intelligence para acelerar a tomada de decisdes. Esses relatérios séo
elaborados de acordo com o perfil de seus usuarios e estdo disponiveis em ambiente restrito na pagina
intranet da instituicao.

3.3 Desempenho Orcamentario

As informacgfes orcamentarias relativas ao exercicio de 2015 tiveram por base o Sistema de
Monitoramento Estratégico (SME) apresentando compatibilidade com as informag6es contabeis de
100% nas receitas e despesas, contribuindo para o objetivo estratégico P7: “Assegurar a efetividade
e a transparéncia na aplicagdo dos recursos ¢ na comunica¢ao dos resultados”.

O Balango Orcamentéario visa demonstrar a previsdo e a execucdo das receitas e despesas do
Sebrae/RS e apurar o resultado or¢camentario, através do confronto entre elas. Os conceitos utilizados
para execugdo orcamentéria, tanto para receitas correntes quanto para despesas correntes, exceto
convénios, sdo os mesmos da contabilidade, tendo como fato gerador as realizacdes fisicas,
compativeis com o regime de competéncia.

No caso dos recursos executados através de parcerias (convénios), o orcamento considera que a
despesa ocorre na liberacdo dos recursos financeiros, enquanto que a contabilidade, quando o parceiro
realiza os pagamentos. A base dos registros contabeis, neste caso, sao 0s dados extraidos do Sistema
Prestecontas.
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Figura 8 — Balango Orgcamentario do Sebrae/RS (R$ mil)

Previséo Execucéo Previséo Execucéo

Receitas T : Despesas T :
Original | Ajustada 5 5 Original | Ajustado 5 5
ol | Sl (G (b) © | %R | %

172.139| 1019%| 89.2%
Contribuicdo Social Ordinéria - CSO 102.709 96.972 96.972 94,4% 100,0%  Pessoal, Encargos e Beneficios 52.217 53.567 53.395| 102,3% 99,7%
gg&"ib‘"@é" Social do Sebrae/NA -/ 46417 55628 48.946)  1064%  88,0% Servicos Profissionais e Contratado!  82.096|  96.733| 78.464| 956%| 811%
f\i?e s SALDO de Bercicios|  5o75)  ggngl  ggsg| 170,79  100,0%|Demais Despesas Operacionais 25.707| 31465 30509 1187%  97,0%
CSO - Ressarcimentos 200 200 30 15,0% 15,0% Encargos Diversos 1.117 2.460 2.466| 220,8%| 100,2%
AplicagBes Financeiras 2.500 2.500 7.854 314,2%|  314,2% Transferéncias 7.727 8.738 7.305/ 94,5% 83,6%
Convénios com Sebrae/NA 0 63 0 0,00% 0,0% | Transferéncias (Sebrae/UF) 0 0 0/ 0,00% 0,00%
Convénios com Parceiros 2.378 2.925 4.210 177,0% 143,9%

Empresas Beneficiadas 13.942 15.183 13.102 94,0% 86,3%

Outras Receitas 1.000 1.000 1.676 167,6% 167,6%

Déficit Corrente 0 Superavit Corrente 10509

|Receitas de Capital |0 0 204 00% _ 00%DespesasdeCapital | 3108 3637 2618 8L9% 720%
Alienacéo de Bens 0 0 0 0,00% 0,00%| Investimentos / Outros 3.198 3.637 2.618/ 819% 72,0%
Opers. de Crédito / Receb. de 0 0 204 0,00% 0,00%|Financ. /Amort. de Empréstimos 0 0 0 000% 000%

Empréstimos

Recoitas Totals % 992
Receitas Totals' : : 174.521| 184.329| 182.852 104,8% 99,2% Despesas Totais 172.062|  196.600| 174.757| 101,6%| 88,.9%
Saldo de Exercicios Anteriores 11.000 18.919 -—-

| Fundo de Resena 13450 __66a8 | | |

Resultado Superavit 8.095

0
Total Geral 185.521| 203.248| 182.852 98,6% 90,0%
Total Geral 185.521| 203.248| 182.852| 98,6%| 90,0%

A previsdo final do orcamento do Sebrae/RS de R$203 milhdes comparada com a previséo inicial
aprovada pelo CDE para o exercicio de 2015 (R$185 milhdes) foi superior em 8,8%, dentro do limite
de 15% autorizado.

Resultado - Déficit

As receitas correntes arrecadadas foram superiores a previsdo original em 4,3% e o0 grau de execucao
das despesas frente ao or¢camento original aprovado pelo CDN foi de 102%.

O confronto entre as despesas executadas (R$172 milhdes) com as receitas arrecadadas (R$182
milhGes) apresenta indice de 94,5% sobre o0s recursos arrecadados no exercicio.
RECEITAS

CSO - SALDO de Exercicios Anteriores

A previsdo original de 5.775 mil era oriunda dos excessos de arrecadacdo do 1° e 2° semestre de 2014.
Posteriormente o Sebrae/RS optou por incorporar também o excesso de arrecadacdo do 4° semestre
de 2014 ao exercicio 2015. Essa incorporagdo no valor de 4.080 mil justifica a variagdo apresentada.

Convénios com Parceiros

Assinatura de convénio ndo previsto originalmente, Juntos para Competir (R$2.265.623,00).

AplicacOes Financeiras

Rendimentos de aplica¢des financeiras maiores do que os previstos originalmente, em funcdo de mais
recursos aplicados, oriundos principalmente de CSO — Saldos de Exercicios Anteriores, convénio
com parceiros e Contribui¢do Social do Sebrae/Na. Alem as previsdes iniciais foram subestimadas.
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Outras Receitas

Execucao de receitas ndo previstas nessa natureza, tais como devolucgdes de convénios, descontos.

DESPESAS

Demais Despesas Operacionais

Servigos Gréaficos e de Reproducdo: As despesas relativas a essa natureza de despesa no projeto
Implantacdo da REDESIM no Estado do Rio Grande do Sul ndo foram previstas na natureza correta.
Aumento no ndmero de cursos em 2015 em 41% principalmente pelo Programa Jovens
Empreendedores Primeiros Passos, Programa Despertar e Negdcio a Negdécio, o que fez crescer o
namero de impressdo de apostilas.

Divulgacdo, Anuncio Publicidade e Propaganda: Despesas na divulgacdo dos projetos Compre do
Pequeno Negdcio, Veiculacao da Série Papo de Especialistas, ALI e convénio Juntos para Competir.

Encargos Diversos

Execucdo superior a previsao original na natureza despesas tributarias. Essa natureza teve sua
previsdo subestimada pela atividade Gestdo da Administracdo Financeira.

Investimentos/Outros

As empresas selecionadas ndo foram em numero suficiente para que todo o investimento previsto
fosse aplicado no Fundo CRP Empreendedor

Demonstracdo dos indicadores institucionais para medir o desempenho orcamentéario e
financeiro.

Figura 9 — Limites orcamentarios do Sebrae/RS

Limites Orcamentarios - Rio Grande do Sul
Inovagéo e Tecnologia - Min. 20% 18.534.883 92.674.416 32.069.985 34,6%
) . , Min. 1.067.891

3 - 0, 0 0,
Capacitagdo de Recursos Humanos - Min. 2% e Max 6% Méax 3.203.672 53.394.532 1.284.250 2,4% OK
Pessoal Encargos e Beneficios - Méax 55% 73.519.675 133.672.137 53.394.532 39,9% OK
Divulgagdo, Anuncio, Publicidade e Propaganda - Max 3,5% 6.450.433 AR - 2 - B2 = 4.969.286 2,7% OK

184.298.098
Bens Méveis (Receita de Alienacéo de Bens + 3% (Receita 0+ (0,03 * (182.851.926 - 29.810 - 48.945.760
3.981.893 88.175 2,2% OK

CSO + Receitas Proprias) — Max. de 100% -0-0-1.146.586)) = 3.981.893 °
Bens Iméveis - Aprovagéo prévia do CDN 0 0 0 0,0%
Custeio Administrativo (5% Lei 8.154/90 + Receitas Proprias) ((8.171.364 / 12) * 12) + 26.842.497 = o
—_ Max de 100% 35.013.861 35,013,861 20.828.219 59,5% OK
Contrapartida da Contribui¢do Social Ordinaria - Min. 10% 10.682.964 96.971.640 + 9.858.000 17.312.606 16,2% OK
Tecnologia da Informacédo e da Comunicagdo - Min. 2% 2.136.593 96.971.640 + 9.858.000 - 0 4.489.465 4,2% OK
Projetos Setoriais - Min. 50% 40.293.849 80.587.699 44.956.126 55,8% OK
Fundo de Reserva - Max 20% 40.649.431 8283'22747'155 -196.596.392)/ 203.247.155 = 6.648.763 3,3% OK
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3.3.1  Execucdo fisica e financeira das acdes da Lei Orcamentaria Anual de responsabilidade
da unidade

O Sebrae é um servico social autbnomo, constituido sob a forma de entidade associativa de direito
privado, sem fins lucrativos, desvinculado da entidade da administracdo publica, por forca da Lei
8.029, de 12 de abril de 1990, regulamentada pelo Decreto 99.570, de 09 de outubro de 1990. Suas
atividades ndo possuem relacdo com a execucdo fisica e financeira da Lei Or¢camentaria Anual, de
forma que esse item nédo se enquadra no Relatorio de Gestéo.

3.3.2  Fatores intervenientes no desempenho or¢camentario

No ano de 2015 houve reducdo superior a 20% nas receitas advindas de convénios, subvencdes e
auxilios, que foram de R$ 5,36 milhGes em 2014 e R$ 4,21 milhdes em 2015. Fendmeno semelhante
ocorreu nas receitas préprias advindas de empresas beneficiadas, que passaram de R$ 13,9 milhdes
para R$ 13,1 milhdes, uma reducdo de 6% em valores nominais.

Ao longo do ano, diante do cenério econdmico, foram tomadas medidas preventivas para reducéo dos
gastos, como a diminuicdo de viagens e o direcionamento de recursos para as atividades de

atendimento, de modo que a menor receita ndo causasse interferéncias nos atendimentos aos
empresarios de pequenos negocios.

3.3.3  Execucéo descentralizada com transferéncia de recursos

Viséo gerencial dos instrumentos de transferéncia e dos montantes transferidos

Quadro 9 — Resumo dos instrumentos celebrados e dos montantes transferidos nos Gltimos trés exercicios
Unidade Concedente

Nome: Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas — SEBRAE/RS
UG/GESTAO:
W Quantldaéjeeledber;gzt;umentos Montante repassados no exercicio (em R$1,00)
2015 2014 2013 2015 2014 2013
Convénio 21 65 22 3.720.138,98 | 5.567.820,17 | 3.465.682,55

Fonte: Sistema RM
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Visdo gerencial da prestacao de contas dos recursos pelos recebedores

Quadro 10 — Resumo da prestacao de contas sobre transferéncias concedidas pela UPC na modalidade de convénio,
termo de cooperacdo e contratos de repasse

Unidade Concedente

Nome:

Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas — SEBRAE/RS

UG/GESTAO:

Instrumentos (Quantidade e montante

Exercg:allg gz;;istagao Quantitativos e montante repassados repassado)
Convénios
Quantidade 12
Contas Prestadas
Exercicio do relatério Montante repassado 883.057,15
de gestdo Contas NAO Quantidade 09
Prestadas Montante repassado 1.096.623,75
. . Contas NAO Quantidade 46
Exercicios anteriores
Prestadas Montante repassado 3.567.429,58

Fonte: Sistema RM e planilha Excel de acompanhamento gerencial

Visdo gerencial da analise das contas prestadas

Quadro 11 — Situacdo da analise das contas prestadas no exercicio de referéncia do relatorio de gestao

Unidade Concedente

Nome: Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas — SEBRAE/RS
UG/GESTAO:
Contas apresentadas ao repassador no exercicio de referéncia do relatério Instrumentos
de gestdo Convénios
Quantidade aprovada 37
s T Quantidade reprovada 0
Quantidade de TCE instauradas 0
Montante repassado (R$) 6.539.182,02
Contas NAO Quantidade 0
analisadas Montante repassado (R$) 0

Fonte: Planilha Excel de acompanhamento gerencial

Quadro 12 — Perfil dos atrasos na analise das contas prestadas por recebedores de recursos em 2015

Unidade Concedente

Nome:

Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas — SEBRAE/RS

UG/GESTAO:

Instrumento de
transferéncia

Quantidade de dias de atraso na analise das contas

Até 30 dias De 31 a60dias | De 61 a90 dias

De 91 a 120 dias | Mais de 120 dias

Convénios

18 6 14

0 0

Fonte: Planilha Excel de acompanhamento gerencial
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e Medidas adotadas para sanear as transferéncias na situacdo de prestacdo de contas
inadimplente:

Apbs esgotados os esforcos de cobranca de prestacdo de contas com o parceiro, é repassado para a
Assessoria Juridica do Sebrae/RS que encaminha uma cobranca extra judicial e, se ndo lograr sucesso,
encaminha a prestacéo de contas judicial. Atualmente ha 4 (quatro) contratos com prestacédo de contas
financeira em cobranca judicial.

e Razbes para eventuais oscilacdes significativas na qualidade e no volume de recursos
transferidos nos ultimos exercicios:

Em 2014 foi langado o Edital, CHAMADA PUBLICA 05/2014 INOVA PEQUENA EMPRESA RS
SEBRAEtec Diferenciacao, que resultou na contratacédo de 42 projetos, e 42 contratos com prestacao
de contas.

¢ Analise do comportamento das prestacdes de contas frente aos prazos regulamentares no
decorrer dos ultimos exercicios:

Todas as prestacdes contas financeiras ocorreram dentro do prazo de 90 dias a contar do encerramento
da vigéncia dos contratos em 2015.

e Demonstracdo da evolucdo das analises das prestacdes de contas referentes as transferéncias
nos ultimos exercicios, comparando o universo a ser analisado com as analises efetivamente
feitas e demonstrando a eficiéncia dos procedimentos adotados, bem como a disponibilidade
adequada de pessoal e de materiais para tanta:

o Quantidade de contratos Quantidade de prestacdes
Ano fim vigéncia ~ U
prestacéo de contas de contas finalizadas
2015 32 32
2014 32 32
2013 28 27

Gréfico 5 — Comparativo de andlise de prestacdo de contas

Comparativo de Analise de Prestaciode Contas

31
30
29
27
26 I
25
2

2013 2014 2015

Ano Fim da vigéncia

Qtde de Cts com PC
laé

EQtde de CTs PC  m Qtde das Pcs finalizadas
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e Estrutura de controle definidas para o gerenciamento das transferéncias, informando,
inclusive, a capacidade de fiscalizacdo in loco da execugcdo dos planos de trabalho
contratados:

O Sebrae/RS mantem procedimentos para acompanhamento das presta¢fes dos convénios utilizando-
se das seguintes ferramentas de apoio:

1. Sistema de Prestacdo de Contas RS versdo 2.30
2. Sistema Preste Contas — NA
3. Planilha de Acompanhamento Gerencial

Contabilmente todas as etapas dos convénios estdo registradas em contas de compensacao (assinatura
do convénio, transferéncia do acordado, prestagéo de contas e encerramento do contrato).

O acompanhamento das prestacdes de contas € realizado na ferramenta ECM, processo “prestagdo de
contas”. O processo “presta¢do de contas” tem o seguinte fluxo:

1) Inicio do processo com o cadastro do convénio no sistema RM,;
2) Gestor insere 0 parecer técnico e remete para a provacao do gerente;

3) Gestor remete a documentacdo da prestacdo de contas financeira, recebida da entidade
conveniada, para a Geréncia Financeira;

4) Gerente gestor insere parecer e remete a Geréncia Financeira;

5) Geréncia Financeira analisa o parecer técnico e a documentacdo da prestacdo de contas
financeira, insere parecer e remete para o gerente financeiro;

6) Gerente financeiro insere parecer e remete para:

Auditoria Interna — parecer;

Area de Administracdo e Suprimentos — inativar convénio;
Contabilidade — dar baixa no convénio;

Gestor — ter conhecimento da aprovacédo da prestacdo de contas.

oo

¢ Analise da efetividade das transferéncias como instrumento de execucao descentralizada das
politicas publicas a cargo da UPC:

O processo no qual ocorre a analise da efetividade das transferéncias efetuadas esta relacionado aos
aspectos financeiros e técnicos das prestacfes de contas de convénios, sendo que a analise financeira
refere-se a coeréncia da execucdo e do investimento dos recursos. Ja a avaliacdo técnica, é composta
por relatorio qualitativo e quantitativo do gestor, descrevendo as agdes realizadas e os objetivos
alcancados, e, demais informacdes como, por exemplo, fotos e outras midias que evidenciam a correta
execucdo e efetividade das transferéncias realizadas. Os gestores técnicos do Sebrae/RS sdo
responsaveis pelo acompanhamento da execucao dos convénios para garantir o atingimento do objeto
contratual firmado junto aos parceiros.

De forma a assegurar a devida utilizacdo dos recursos repassados, a unidade de auditoria interna do
Sebrae/RS realiza procedimentos de analise e verificacdo de toda documentacéo apresentada pelas

54



entidades executoras, visando constatar a eficiéncia técnica e financeira dos convénios tendo como
base a execucdo do objeto contratual.

3.3.4 Informacdes sobre a realizacdo das receitas

O total das receitas arrecadadas em 2015, comparado com a execucao de 2014, apresentou um
crescimento de 6,5%, com destaque para a receita de aplicacdes financeiras com crescimento de
73,5%.

A reducdo de 21,5% das receitas de convénios com parceiros se deve a0 momento econdmico
apresentado no ano de 2015.

Figura 10 — Previséo e execucao das receitas
Previsao e execugdo das RECEITAS - Sebrae/RS

Executado no Previsto no ano % Executado
. ) Executado
Natureza de Receita Periodo | Original | Ajustada | % Variag&o | o Ano @ @ (o) Variagao

Anterior (a) () ) () % (d/a)
Receitas Correntes 171.552 168.546 | 184.128 9,20% 182.618 |108,3%
91.732 102700 | 96972 | -560% | 96972 | 944% | 1000% | 57%
Contribuigdo Social do Sebrae/NA - CSN 41.687 46.017 55.628 20,90% 48.946 106,4% | 88,0% 17,4%
Aplicagdes Financeiras 4.527 2.500 2.500 0,00% 7.854 314,2% | 3142% | 73,5%
Convénios com Sebrae/NA 0 0 63 0,00% 0 - 0,0% -
Convénios com Parceiros 5.360 2.378 2.925 23,00% 4.210 177,0% | 1439% | -21,5%
Empresas Beneficiadas 13.934 13.942 15.183 8,90% 13.102 94,0% 86,3% -6,0%
QOutras Receitas 2.044 1.000 1.000 0,00% 1.676 167,6% | 167,6% | -18,0%
Receitas de Capital o 5 316,3%
49 0 0 0,00% 0 - - -1000%
Operacdes de Crédito / Recebimentos de Empréstimos 0 0 0 0,00% 204 - - -

Saldo de Exercicios Anteriores 12.267 11.000 | 18.919 72,00% 9.858 | 89,6% |52,1% |-19,6%

Receitas Totais 171.600 179.546 | 203.047 | 13,10% 182.822 (101,8% | 90,0% | 6,5%

3.3.5  Informacdes sobre a execucdo das despesas

O total das despesas executadas em 2015, comparado com 2014, apresentou um crescimento de
12,3% influenciado pelas despesas de servicos profissionais e contratados e por despesas com pessoal,
encargos e beneficios.

O crescimento nas despesas com servicos profissionais e contratados esta ligado com o maior volume
de horas de consultorias realizadas, que ocorre por meio de contratacdo de consultores vinculados a
edital proprio para este fim.

O crescimento nas despesas de pessoal, encargos e beneficios esta relacionado ao acordo coletivo de
trabalho, onde houve correcdo salarial e de beneficios de acordo com a inflacao.
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Figura 11 — Previsdo e execucdo das despesas

Previsdo e execucao das DESPESAS - Sebrae/RS
R

Despesas Periodo | Original | Ajustado |% Variagio Variag&o
. no Ano
Anterior (a) (©) (c/b) @ @ de) % (d/a)

152.622| 168.865| 192.962| 14,309 | 172.138/101,94% | 89,21% | 12,79%

Pessoal, Encargos e Beneficios 45.453 52.217 53.567 2,60% 53395 102,26%| 99,68% 17,47%
Servicos Profissionais e Contratados 65.561 82.096 96.733 17,80% 78464, 9558%| 81,11%| 19,68%
Demais Despesas Operacionais 30.426 25,707 31.465 22,40% 30.509| 118,68% 96,96% 0,27%
Encargos Diversos 1.601 1117 2.460 120,20% 2.466| 220,77%)  100,24%  54,03%
Transferenmas 9 582 1.727 8.737 13,10% 7305 94,54% 83,61%  -23,76%

Investimentos / Outros 2.941 3.198 3.637 13,70% 2617, 81,83%| 71,95% -11,02%

Financiamentos /Amortlza(;ao de Empréstimos 0,00%

Despesas Totais 155.563| 185.521| 203.047 9,40% | 174.756| 94,20% | 86,07% | 12,34%

Despesas totais por modalidade de contratacdo

Quadro 13 — Despesas totais por modalidade de contratacdo

) Total contratado Total pago
Modalidade de contratacéo
2015 2014 2015 2014
Convite 177.582,05 318.000,00 485.763,26 172.658,06
Concorréncia 1.222.011,00 1.843.115,00 7.085.642,71 218.124,98
Pregéo 11.220.940,58 14.297.546,26 21.445.258,07 4.903.528,04
Contratacoes diretas
Dispensa 9.072.814,50 20.167.282,90 7.360.532,40 9.558.655,70
Inexigibilidade 1.363.694,90 2.853.881,35 6.914.047,67 2.238.024,33
34 Desempenho operacional
Metas

O desempenho do Sistema Sebrae na execucao de sua estratégia € monitorado por meio de indicadores
denominados Resultados Institucionais e Metas Mobilizadoras. Complementarmente, o Sebrae/RS
utiliza os indicadores do Mapa Estratégico.

Indicadores Institucionais

Os objetivos estratégicos das perspectivas “Cumprimento da Missdo” e “Partes Interessadas™ sdao
monitorados por meio de indicadores denominados Resultados Institucionais.

A mensuracao dos resultados institucionais € realizada e divulgada pelo Sebrae/NA. Os indicadores
sdo os seguintes: “Indice de competitividade dos pequenos negécios atendidos”, “Taxa de
contribuicdo para abertura de pequenos negdcios”, “Taxa de resultados alcancados em projetos de
atendimento”, “Indice de efetividade do atendimento”, “Indice de imagem junto aos pequenos
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negocios”, “indice de imagem junto & sociedade”. O desempenho obtido nesses indicadores é
demonstrado no quadro a seguir:

Quadro 14 — Indicadores Institucionais

- L. Ultima .
Re_sultgdo Objetivo estratégico Escala mensuracio | Meta 2015 Realizado
Institucional relacionado di - 2015
isponivel
Indice qe. idade d Promover a competitividade
competitividade dos | ¢ g gesenvolvimento 0-100 | 36,5(2014) 37 39
peqtije_r(}os Negocios sustentavel dos pequenos
atendidos negdcios e fomentar o
Taxa de contribuicio empreendedorismo para 36,89
para abertura de fortalecer a economia 0-100% DA 30% 16,6%
e nacional (2014)
pequenos negocios
Taxa de resultados Ter exceléncia no
alcangados em desenvolwme[}tc_) dos 0-100% 73% (2014) 7506 53 4%
projetos de pequenos negaécios,
atendimento contribuindo para a
indice de efetividad construgdo de um pais mais
o e i o VIGAGE | justo, competitivo e 0-10 8,1 (2014) 8,2 8,1
0 atendimento sustentavel
- . Ser a instituicdo de
Indice de imagem referéncia na promogao da
junto aos pequenos clana p ¢ 0-10 8,2 (2014) 8,2 7,96
-~ competitividade dos
negocios L
pequenos negocios
i Contribuir para o
_Indlce‘de imagem desenvplwmento naglonal 0-10 9,11 (2014) 8.9 8,02
junto a sociedade por meio do fortalecimento
dos pequenos negdcios

A “taxa de contribuicdo para a abertura de pequenos negécios” foi menor que a meta e, que a
mensuracdo do ano anterior, em virtude da realidade econémica, uma vez que foi observada uma
maior formalizacdo de Micro Empreendedores Individuais (MEIS), que tem a prerrogativa de
poderem se formalizar em casa, via internet, sem nenhum tipo de orientacdo, assim reduzindo o indice
em questdo, de acordo com a forma de calculo do mesmo.

A “taxa de resultados alcangados em projetos de atendimento” ficou abaixo da meta em virtude dos
projetos utilizarem indicadores de desempenho da receita financeira do cliente atendido, assim, dada
a situacdo econémica vigente no momento da medicdo, todos os projetos foram prejudicados e
consequentemente nao atingiram este indicador.

Férmula de célculo dos indicadores:
e Indice de competitividade dos pequenos negdcios atendidos

Adaptado da metodologia MEG (Prémio MPE Brasil), € calculado com base em pontuagéo especifica
por conjunto de questdes das dimensdes sociedade, lideranca, estratégias e planos, processos, clientes
e pessoas, informacdo e conhecimento, e resultados. O indice final é resultado do somatoério da
pontuacdo gerada pelas questdes. O acompanhamento do desempenho competitivo das MPE
atendidas pelo Sebrae sera feito mediante cruzamento com base dos clientes que consumiram cursos
presenciais e consultorias nos dois anos antecedentes ao prémio.
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e Taxa de contribuicdo para abertura de pequenos negocios

A/ B x 100 %, onde A = NUmero de pequenos negdcios registradas no ano de referéncia ou no ano
anterior, em que ao menos um dos socios respondeu com “sim” a pergunta: “Durante o periodo de
formalizacdo para obtencdo do CNPJ de sua empresa, 0 (a) Sr. (a) procurou algum produto ou servigo
do Sebrae? ”’; ¢ B = Numero de pequenos negdcios registradas no ano de referéncia ou no ano anterior.

e Taxa de resultados alcancados em projetos de atendimento

A/ B x 100 %, onde A = Numero de resultados com prazo de conclusdo previsto para o periodo de
analise com mensuracOes cadastradas que comprovem o alcance ou superagdo das metas previstas,
somente para o universo de projetos de atendimento coletivo; B = NUmero de resultados com meta
prevista para o periodo de analise, somente para o universo de projetos de atendimento coletivo.

e indice de efetividade do atendimento

O célculo do indice de efetividade do atendimento, para um determinado projeto é dado pela média
aritmética simples das notas dadas pelos clientes entrevistados, em resposta a pergunta: Em uma
escala de 0 a 10 (onde O significa “ndo deram nenhum resultado” e 10 significa que “deram o maior
resultado possivel”), o quanto os servigos do Sebrae que vocé usou deram o resultado esperado?

e indice de imagem junto aos pequenos negdcios

Meédia ponderada das respostas validas de todos os clientes e ndo clientes entrevistados a pergunta:
“Em uma escala, onde 0 (zero) significa que o (a) Sr. (a) tem uma imagem muito negativa e 10 (dez)
uma imagem muito positiva, que nota daria para a imagem do SEBRAE?”

A ponderacdo de cada entrevista é a mesma apresentada no relatdério da Pesquisa de Direcionamento
Estratégico e apresenta dois pesos distintos para cada UF, conforme o entrevistado seja CLIENTE ou
NAO CLIENTE.

Sao consideradas invalidas as entrevistas: com resposta em branco; respondidas com “ndo sei”, “néo
lembro” ou similares; ou com respostas que ndo pertencem a escala de mensuragao da pergunta. A
meta do Sistema SEBRAE ¢ dada pela média ponderada das metas dos SEBRAE/UF, utilizando-se
como peso 0 numero de empresas projetado para a UF no dia 31/12 do ano de referéncia da meta.

e indice de imagem junto & sociedade

Média aritmética simples das notas dadas pela populagdo em geral em resposta a pergunta: “Em uma
escala, onde 0 (zero) significa que o (a) Sr. (a) tem uma imagem muito negativa e 10 (dez) uma
imagem muito positiva, que nota daria para a imagem do SEBRAE?”

Consideram-se apenas as respostas dadas pelo publico “populagdo em geral”.

9% el N

Sao consideradas invalidas as entrevistas: com resposta em branco; respondidas com “ndo sei”, “ndo
lembro” ou similares; ou com respostas que ndo pertencem a escala de mensuragao da pergunta.

Uma vez estabelecidos os valores (observados ou metas) dos SEBRAE/UF, o do Sistema SEBRAE
é dado pela média ponderada dos valores calculados para cada UF, utilizando como peso a populacao
residente na UF, no dia 01/07 do ano de referéncia, conforme divulgado pelo IBGE na publicacéo
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“Estimativas da populagdo” (ou, na auséncia dessa, nos resultados do censo ou na publicacao
“Proje¢do da populagdo”, nessa ordem de precedéncia).
Metas mobilizadoras

O resultado das metas mobilizadoras consta no quadro a seguir:

Quadro 15 — Metas Mobilizadoras

» Planejado Realizado Planejado Realizado % Realizado

Meta Mobilizadora em 2014 em 2014 para2015 | em 2015 em 2015
Nmero de pequenos 158.200 176.596 180.000 186.872 103,8%
negacios atendidos
Numero de pequenos
negacios atendidos com

15.820 19.409 18.000 20.168

soluces especificas de 112,0%
inovagao
Numero de
microempreendedores 71.000 84.246 85.500 91.278 106,8%
individuais atendidos
Ndmero de micro .
empresas atendidas 75.000 79.620 81.000 82.018 101,3%
Numero de empresas de 0
pequeno porte atendidas 12.200 12.734 13.500 13.576 100,6%
Numero de municipios com a .
Lei Geral implementada 165 172 222 229 103,2%
Qualidade no Atendimento . .
(Fidelizagéo) ) ) 55,0% 57,4% )

Nova meta mobilizadora

Em 2015 o Sistema Sebrae adotou uma nova meta mobilizadora, intitulada “Qualidade no
Atendimento” que, na pratica, mede a fidelizacdo dos clientes do Sebrae, ou 0 segundo atendimento
No ano para a mesma empresa.

A adocdo dessa nova meta é uma importante medida de gestdo que visa qualificar o atendimento. No
Sebrae/RS a meta estipulada foi de 55%, sendo alcancado 57,4% de fidelizagao, ou seja, mais de 57%
das empresas atendidas em 2015 receberam mais de um atendimento.

Numero de microempreendedores individuais atendidos
O “Numero de microempreendedores individuais atendidos” foi superior ao planejado em fungado do
crescente procura espontanea desse segmento ao SEBRAE observada nos ultimos anos,

especialmente em virtude do quadro econdmico apresentado no ano de 2015, onde o aumento do
desemprego gerou uma maior busca do empreendedorismo como meio de subsisténcia.
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Indicadores do Mapa Estratégico

Os Indicadores do Mapa Estratégico estdo relacionados aos objetivos estratégicos elencados durante
a revisdo da estratégia e do modelo de negdcio, realizada anualmente durante o ciclo de planejamento
da unidade estadual. A cada ciclo de planejamento, os indicadores sdo revisados, de modo a espelhar
a estratégia de médio e curto prazo.

Quadro 16 — Indicadores do Mapa Estratégico

Obijetivo Estratégico Indicadores do Mapa Estratégico Métrica 2013 2014 2015

Atender pequenos Taxa de resultados alcangcados em projetos

0,
negocios através de  de atendimento % £ 80 7
projetos coletivos
visando a S . .
0, - o
transformaco do Taxa de Fidelizagdo dos Projetos Coletivos % 80
publico-alvo
Taxa de pequenos negécios atendidos % 20 23,5 25,5
Taxa de fidelizacdo dos pequenos negécios .
atendidos % i i S
Atender pequenos . — :
negécios através de Numero de pequenos negdcios atendidos Empresas 10.000  15.820 18.000
projetos individuais, ©°M solucdes especificas de inovagédo Distintas ' ‘ '
visando a eficaciado  fndice de Satisfagao do Cliente Pontos (0 a - 8,5 8,8
atendimento 10)
Numero de Potenciais Empresarios Potenc] als
- empresarios  52.183  24.240  105.000
Atendidos i
distintos
Ter exceléncia no
desenvolvimento de
pro_dutos, SEIVIGOS € frice de aplicabilidade dos produtos Pontos (0 a
canais de comunicagdo 8 7,3 8,3
. SEBRAE 10)
e atendimento
adequados aos
segmentos de clientes
Potencializar um Taxa de municipios com pregdes para % _ 80 82
ambiente favoravel ~ MPES
para o desenvolvimento NUmero de municipios com a Lei Geral Municioios 105 (39 165(50 222 (50
dos pequenos negocios  implementada P no ano) noano)  no ano)
NUmero potenciais empreendedores PUIBIIEE
Promover a educagdo e il P Empreended - - 11.900
atendidos L
a cultura ores distintos
empreendedora Numero de Professores Capacitados Prqfe_s SOTes - - 530
distintos

Articular e fortalecer a
rede de parceiros Taxa de Alavancagem de Parceiros % - 6,6 7
estratégicos
Assegurar a efetividade

e a transparéncia na - .
P Taxa de contrapartida financeira sobre

aplicacéo dos recursos % - - 17
o CSO
€ na comunicagéo de
resultados
Desen_volver e reter I_ndlpe de Co_mportamento Organizacional % 80 80 80
capital humano (indicador bianual)

comprometido,
motivado e com
competéncias voltadas indice de Competéncias Organizacionais % 90 86 90
a inovacdo e a obtencdo
de resultados
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Ampliar e fortalecer a indice de Satisfag&o com Fornecedores % - 75 86

rede de fornecedores  ndice de Satisfaciio com Credenciados % 80 80 90

Ter as melhores
solugdes tecnoldgicas e
de infraestrutura para a
gestdo do SEBRAE e 0

atendimento dos

clientes

indice de Satisfagio com Clientes Internos % 80 85 90

As formulas de calculo dos indicadores constam no documento, anexo 1 — Mapa Estratégico 2015
Sebrae/RS, deste relatorio de gestéo.

Programas Nacionais
O Sebrae/RS participa de 6 (seis) programas nacionais, listados, com seus objetivos, a seguir:

e Agentes Locais de Inovacdo (ALI): promover a inovagdo em pequenas empresas;

e Educacdo Empreendedora: fomentar a cultura empreendedora para estudantes de ensino
fundamental, médio, técnico e superior;

e Encadeamento Produtivo: promover o aumento da competitividade por meio de
relacionamentos cooperativos estabelecidos entre grandes companhias e pequenos negocios;

e Atendimento Negdcio a Negdcio: atender micro empresas individuais e micro empresas,
através de diagndsticos e recomendacdes nas principais dificuldades do dia a dia;

e SEBRAE Mais: aumentar o nivel de competitividade das pequenas empresas com ganho de
competitividade e ampliagdo de mercados;

e SEBRAEtec: permitir as empresas demandantes 0 acesso a servi¢os em inovacao e tecnologia.

A execucdo fisica e financeira referente ao Sebrae/RS dos programas nacionais € detalhada no quadro
a sequir:

Quadro 17 — Execugdo fisica e financeira dos programas nacionais

Programa Total N° de Clientes Atendidos

Previsto | Executado %
Agentes Locais de Inovagdo 1.276.646  1.185.523  92,9% 2.500 2.639 105,6%
Educacdo Empreendedora 1.180.330 808.592  68,5% 11.900 13.622 114,5%
Encadeamento Produtivo 61.020 57.014 93,4% 0 38 0,0%
Negdcio a Negdcio 16.608.740 10.777.407  64,9% 55.000 52.392 95,3%
Sebrae Mais 3.417.663  2.916.446  85,3% 2.640 4.399 166,6%
SebraeTec 30.678.488 28.139.351  91,7% 14.600 15.417 105,6%

Educacido Empreendedora

A justificativa para a execucao abaixo do previsto é abordada no item anterior (3.1.1) deste relatério,
relativo a explicagdo do projeto, o qual esta vinculado a estratégia de atuacdo P3.
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Encadeamento Produtivo

Com relacdo ao Programa de Encadeamento Produtivo, ndo tinhamos previsto atendimentos pois se
trata de um projeto de articulagdo para desenvolvimento do programa, porém no decorrer do ano,
houve a necessidade de realizarmos um evento de sensibilizacdo de empresas e estes atendimentos
foram contabilizados.

Sebrae Mais
A meta do Programa Sebrae Mais foi estabelecida considerando o atendimento de empresas de
pequeno porte, uma vez que o programa € destinado a este segmento de publico. No entanto, 0 nimero

que consta no relatorio do Sistema de Monitoramento Estratégico (SME) contabilizou também
empresas de outros portes, como, microempreendedores individuais e micro empresas atendidas.

Projetos de atendimento

AGRONEGOCIOS

Quadro 18 — Projetos leite e derivados
Setor Despesa Despesa

Econdmico Projeto Orcada @ Executada
Desenvolver a pecuaria de leite da regido sul e centro sul 548.375 431.044
PISA I1- noroeste - Produgdo Integrada em Sistemas Agropecuarios 736.488 709.499
Producéo Integrada de Sistemas Agropecuarios - PISA Alto Uruguai 684.245 655.424
Leite e Producdo Integrada de Sistemas Agropecuarios - PISA centro 982.287 974.664
derivados Producdo Integrada de Sistemas Agropecudarios - PISA planalto 647.141 645.791
Producdo Integrada de Sistemas Agropecuérios - PISA vale do taquari 722.951 709.569
Producdo Integrada em Sistemas Agropecuarios — PISA missoes |1 454.274 441.236
Producdo Integrada em Sistemas Agropecuarios - missdes 62.867 62.250

Leite e derivados Total 4.838.628 | 4.629.477

Desenvolver a pecudria de leite da regido sul e centro-sul

Iniciado em 2013 e com término em dezembro de 2015, o projeto teve como objetivo fortalecer a
pecuéria de leite através de acdes de cooperativismo e capacitacbes gerenciais e técnicas, visando o
aumento de produtividade e rentabilidade, mantendo a sustentabilidade da exploracdo da atividade.
Com acdes de capacitacdo, tecnologia e inovacéo, o projeto atingiu execucdo de despesa de 79% e de
100% da receita captada, beneficiando 102 propriedades rurais que foram atendidas ao longo do
projeto nas regides sul e centro-sul. A execucdo da despesa ficou abaixo do planejado pois foram
executadas acdes que ndo necessitaram de recurso e outras acdes do projeto ndo foram executadas.

Indicadores finalisticos do projeto:

1 - Obter 80% das empresas do projeto com controles gerenciais até o final do projeto.
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Quadro 19 — Indicadores finalisticos do projeto

TF (102 prop.)

75 Propriedades 91 Propriedades 82 Propriedades Rurais
rurais rurais (80%)

33 Propriedades
rurais

Nota: Meta do indicador atingida e superada.

59 Propriedades rurais

2 - Obter 70% das empresas com aumento de faturamento de pelo menos 15% em relagdo ao ano
anterior.

Quadro 20 — Indicadores finalisticos do projeto

T T2 | TF(02prop)

63 Propriedades 47 Propriedades 84 Propriedades rurais
rurais rurais (70%)

Nota: Para atingir a meta faltaram 25 empresas com aumento no faturamento ao final do projeto. A

diminuicdo no faturamento deve-se pela reducdo do preco pago pelo produto no ano de 2015.

54 Propriedades

. 61 Propriedades rurais
rurais

PISA Il noroeste - Producdo Integrada em Sistemas Agropecuarios

Com inicio em 2013 e previsdao de encerramento em 2016, tem como objetivo promover o
desenvolvimento sustentavel das propriedades rurais participantes através de intervencao técnico-
gerencial, respeitando os preceitos econdmicos, sociais e ambientais. Atraves de a¢fes densas de
inovacdo tecnoldgica baseadas na metodologia de producdo integrada - PISA, desenvolvida pelo
Ministério da Agricultura, Pecuéria e Abastecimento - MAPA, o projeto atendeu 110 propriedades
da regido. A despesa prevista foi executada ficando em 96% e 100% de receita.

Indicadores finalisticos do projeto:

1 - Obter 70% das empresas com aumento de faturamento de pelo menos 20% ao final do projeto.

Quadro 21 — Indicadores finalisticos do projeto

65 Propriedades 77 Propriedades rurais 73 Propriedades 77 Propriedades rurais
rurais rurais (70%)

Nota: Para atingir a meta, é necessario que pelo menos mais 4 (quatro) empresas aumentem seu

faturamento ao final do projeto.

2 - Obter em 70% das propriedades rurais um aumento de pelo menos 50% do volume de leite
produzido por hectare, em relacdo ao inicio do projeto.

Quadro 22 — Indicadores finalisticos do projeto

5.934 litros leite / 6.631 litros leite / 7.014,32 litros leite/ - 8.901 litros leite /
hectare hectare hectare hectare

Nota: Planejar agdes para aumentar em pelo menos 1.886,68 litros de leite produzidos por hectare.
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3 - Implementar ferramentas de gestdo em 80% das empresas participantes do projeto.

Quadro 23 — Indicadores finalisticos do projeto

37 Propriedades | 70 Propriedades rurais | 72 Propriedades - 88 Propriedades rurais
rurais rurais

Nota: Planejar acGes para que mais 16 (dezesseis) empresas obtenham controles gerenciais
implementados.

Producéo Integrada de Sistemas Agropecuarios - PISA Alto Uruguai

Iniciado em 2013 e com encerramento em dezembro de 2015, o projeto teve como objetivo disseminar
a metodologia de Producdo Integrada em Sistemas Agropecuarios (PISA) e obter a certificacdo PISA
nas propriedades participantes. A metodologia desenvolvida pelo Ministério da Agricultura, Pecuaria
e Abastecimento (MAPA) foi aplicada nas propriedades através de a¢des de inovagdo tecnoldgica ao
longo do projeto 128 propriedades rurais. A despesa prevista foi executada em 96% e a receita em
100%.

Indicadores finalisticos do projeto:

1 - Obter 70% das empresas com aumento de faturamento de pelo menos 5% em relacdo ao ano
anterior.

Quadro 24 — Indicadores finalisticos do projeto

TF (86 prop.)

75 Propriedades 84 Propriedades rurais 88 Propriedades 66 Propriedades 60 Propriedades rurais
rurais rurais rurais (70%)

Nota: Meta do indicador atingida e superada.

2 - Obter em 70% das propriedades rurais um aumento de pelo menos 50% do volume de leite
produzido por hectare, em relagédo ao inicio do projeto.

Quadro 25 — Indicadores finalisticos do projeto

6.369 litros leite / 7.816 litros leite / 7.834 litros leite/ 9.178 litros leite / 9.554 litros leite /
hectare hectare hectare hectare hectare

Nota: Para atingir a meta, faltaram produzir 376 litros de leite ao final do projeto.

3 - Implementar ferramentas de gestdo em 80% das empresas participantes do projeto.

Quadro 26 — Indicadores finalisticos do projeto

TF (86 prop.)
17 Propriedades 108 Propriedades 73 Propriedades 77 Propriedades 69 Propriedades rurais
rurais rurais rurais rurais

Nota: Meta do indicador atingida e superada.
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Producéo Integrada de Sistemas Agropecuarios - PISA centro

Através da aplicacdo da metodologia de producdo integrada em sistemas agropecuarios (PISA),
desenvolvida pelo Ministério da Agricultura Pecuéria e Abastecimento (MAPA), o projeto atendeu
128 propriedades rurais em sete municipios da regido. Iniciado em 2013 e com previsdo de
encerramento para 2016, o projeto tem como objetivo fortalecer a bovinocultura de leite atraves de
melhorias na gestdo, processo produtivo e qualidade do leite com foco no desenvolvimento
sustentavel, de acordo com os conceitos do PISA, foram realizadas a¢fes de inovagédo tecnoldgica
executando 99% da despesa prevista e 100% da receita.

Indicadores finalisticos do projeto:

1 - Obter 70% das empresas com um aumento de faturamento de pelo menos 5%, em relacdo ao
faturamento do ano anterior.

Quadro 27 — Indicadores finalisticos do projeto

59 Propriedades 103 Propriedades 95 Propriedades 90 Propriedades rurais
rurais rurais rurais (70%)

Nota: Meta do indicador atingida e superada.

2 - Implantar ferramentas gerenciais em 80% das empresas participantes do projeto.

Quadro 28 — Indicadores finalisticos do projeto

28 Propriedades 46 Propriedades rurais 89 Propriedades - 102 Propriedades
rurais rurais rurais (80%)

Nota: Planejar agbes para que mais 13 (treze) empresas obtenham controles gerenciais
implementados ao final do projeto.

3 - Produtividade - litros / hectare - aumentar em pelo menos 50% o volume de leite produzido em
relacdo ao inicio do projeto.

Quadro 29 — Indicadores finalisticos do projeto

5.214 litros leite / 6.764 litros leite / 6.411 litros leite / - 7.821 litros leite /
hectare hectare hectare hectare (50%)
Nota: Planejar ac6es para que pelo menos 1.410 litros de leite por hectare sejam produzidos ao final
do projeto.

Producéo Integrada de Sistemas Agropecuarios - PISA vale do taquari

Com inicio em 2013 e previsdo de encerramento em 2016, o projeto tem como objetivo difundir novas
tecnologias de producdo e boas praticas de gestdo em sistemas de producdo de leite e demais
atividades integradas. Em 2015 realizou ac¢fes de inovagdo tecnoldgica em 91 propriedades rurais,
baseadas na metodologia de Producdo Integrada em Sistemas Agropecuarios desenvolvida pelo
Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento. A despesa prevista foi executada em 98% e a
receita foi 100% executada.
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Indicadores finalisticos do projeto:
1 - Implantar ferramentas gerenciais em 80% das empresas participantes do projeto.

Quadro 30 — Indicadores finalisticos do projeto

11 Propriedades | 45 Propriedades rurais | 89 Propriedades - 73 Propriedades rurais
rurais rurais

Nota: Meta atingida e superada.

2 - Obter 70% das empresas com aumento de faturamento de pelo menos 15% ao final do projeto.

Quadro 31 — Indicadores finalisticos do projeto

39 Propriedades 67 Propriedades rurais 59 Propriedades
rurais rurais
Nota: Para atingir a meta, é necessario que pelo menos mais 4 (quatro) empresas aumentem seu

faturamento até o final do projeto.

63 Propriedades rurais

3 - Aumentar em pelo menos 50% o volume de leite produzido em relagdo ao inicio do projeto.

Quadro 32 — Indicadores finalisticos do projeto

4.351 litros leite / 11.556 litros leite / 10.375 litros leite / - 6.527 litros leite /
hectare hectare hectare hectare

Nota: Meta atingida e superada.
Producéo Integrada em Sistemas Agropecuarios — PISA missoes |1

Iniciado em 2015, o projeto tem encerramento previsto para 2017, com o objetivo de capacitar
gerencialmente os produtores, adequar o processo produtivo a legislacdo ambiental, aprimorar 0s
indices de produtividade das propriedades e capacitar o processo produtivo a obtencédo da certificacdo
PISA.

O projeto utiliza a metodologia de Producdo Integrada em Sistemas Agropecuérios — PISA,
desenvolvida pelo Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento — MAPA a metodologia €
aplicada através de a¢des de inovacao tecnoldgica sendo difundida em 117 propriedades da regido. A
despesa prevista foi executada em 97% e a receita foi 100% executada.

Indicadores finalisticos do projeto:

1 - Obter 70% das empresas com aumento de faturamento de pelo menos 5%, em relacdo ao
faturamento do ano anterior.

Quadro 33 — Indicadores finalisticos do projeto

59 Propriedades - - 82 Propriedades
rurais rurais (70%)
Nota: Para atingir a meta é necessario que, pelo menos, mais 23 (vinte e trés) empresas obtenham
aumento no faturamento ao final do projeto.
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2 - Obter 80% das empresas com ferramentas de controles gerenciais implementados em relacéo ao
ano anterior.

Quadro 34 — Indicadores finalisticos do projeto

32 Propriedades 94 Propriedades

rurais rurais (80%)
Nota: Para atingir a meta € necessario que, pelo menos, mais 62 (sessenta e duas) empresas fagcam
essa implementacao ao final do projeto.

3 - Aumentar em pelo menos 50% o volume de leite produzido em relacdo ao inicio do projeto, sendo
20% em 2016, 20% em 2017 e 10% no final de 2017.

Quadro 35 — Indicadores finalisticos do projeto

10.158.527 Litros - - 15.237.790 Litros
leite / hectare leite / hectare (50%)

Nota: Para atingir a meta é necessario que a producdo de leite aumente, pelo menos, mais 5.079.263
litros ao final do projeto.

Producéo Integrada em Sistemas Agropecuarios — PISA planalto

Iniciado em 2015, o projeto tem encerramento previsto para 2017, alcangando o objetivo de capacitar
gerencialmente os produtores, adequar o processo produtivo a legislacdo ambiental, aprimorar os
indices de produtividade das propriedades e capacitar o processo produtivo a obtencédo da certificacdo
PISA. O projeto utiliza a metodologia de Producdo Integrada em Sistemas Agropecuarios,
desenvolvida pelo Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento a metodologia é aplicada
através de acOes de inovacédo tecnoldgica sendo difundida em 125 propriedades da regido. Tanto a
despesa prevista quanto a receita do projeto foram 100% executadas.

Indicadores finalisticos do projeto:

1 - Obter 70% das empresas com aumento de faturamento de pelo menos 5%, em relacdo ao
faturamento do ano anterior.

Quadro 36 — Indicadores finalisticos do projeto

88 Propriedades 88 Propriedades

rurais rurais (70%)
Nota: Meta do indicador atingida.

2 - Obter 80% das empresas com ferramentas de controles gerenciais implementados em relacédo ao
ano anterior.

Quadro 37 — Indicadores finalisticos do projeto

58 Propriedades - - 100 Propriedades
rurais rurais (80%)
Nota: Para atingir a meta é necessario que pelo menos mais 42 (quarenta e duas) empresas
implementem controles gerenciais.
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3 - Aumentar em pelo menos 50% o volume de leite produzido em relacdo ao inicio do projeto, sendo
20% em 2016, 20% em 2017 e 10% no final de 2017.

Quadro 38 — Indicadores finalisticos do projeto

10.129 Litros leite / _ _ 15.194 Litros leite /
hectare hectare (50%)

Nota: Para atingir a meta é necessario que a producao de leite aumente, pelo menos, mais 5.065 litros
ao final do projeto.

Producdo Integrada em Sistemas Agropecudrios — missoes

Iniciado em 2011, o projeto encerrou suas atividades em dezembro de 2014. A execugéo financeira
do projeto em 2015 foi unicamente para quitar o saldo devedor de atividades relacionadas a avaliacdo
das propriedades do projeto PISA no final de 2014, ndo havendo atividades realizadas em 2015.

Quadro 39 — Projetos bovinocultura de corte

Setor Proieto Despesa Despesa
Econdmico ) Orcada | Executada

Desenvolver a bovinocultura de corte na serra galcha 49.273 49.270

Bovinocultura | Desenvolver a pecuaria de corte da regido sul e centro sul 486.437 372.198

de corte - - -
Desenvolvimento da bovinocultura de corte nos campos de altitude do 609 455 519 258
RS

Bovinocultura de corte Total 1.145.165 940.726

Desenvolver a bovinocultura de corte na serra gadcha

O projeto foi encerrado por conclusdo no exercicio de 2014. Contudo, foi necessario incorporar
recurso no exercicio de 2015 para realizar os pagamentos referentes ao exercicio de 2014, sendo
assim, o projeto teve sua data de encerramento ajustada no Sistema de Gestdo Estratégica - SGE
(postergado para 30/04/2015), mas ndo houve atividades realizadas em 2015.

Desenvolver a pecuaria de corte da regido sul e centro-sul

O projeto iniciou em 2013 e encerrou por conclusédo em 31/12/2015. Teve como objetivo qualificar
as empresas rurais, com capacitacdes gerenciais e técnicas, visando o aumento da produtividade e da
rentabilidade, assim como agregacdo de valor aos produtos, mantendo a sustentabilidade da
exploracdo pecuaria. Em 2015 o projeto capacitou seus participantes por meio de clinicas
tecnoldgicas, dias de campo, visitas técnicas, consultorias tecnologicas, além de disponibilizar agdes
gerencias e de mercado. Em 2015 a execucéo da despesa foi de 76,52% e de 100% para receita. Para
custear despesas que foram executadas ao final de 2015, existe previsdo de execucdo orcamentaria
residual em 2016 e com isso o projeto ultrapassara os 90% de execucdo de despesa.
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Indicadores finalisticos do projeto:

1 - Obter 70% das empresas com um aumento de faturamento de pelo menos 15%, até o final do
projeto. Sendo 5% em 31/03/2014, 5% em 31/03/2015 e 5% 31/12/2015.

Quadro 40 — Indicadores finalisticos do projeto

63 propriedades 69 propriedades (69%) 86 propriedades 64 propriedades | 74 propriedades (70%)
(54%) (75%) (60%)
Nota: Para atingir a meta seria necessario que pelo menos mais 16 empresas (9,62%) obtivessem
variacdo do faturamento bruto até o fim de 2015. Mas mesmo com todas as acOes realizadas e o
esforco do grupo gestor do projeto, ndo foi possivel atingir esse aumento de faturamento nas demais
empresas. Uma das possibilidades a destacar ¢ que era premissa deste projeto “a manutengao da atual
condi¢do econdmica brasileira” (que em 2013 era de crescimento).

2 — Obter 80% das empresas do projeto com controles gerencias até o final do projeto. Sendo 10%
em 31/03/2014, 30% em 31/03/2014 e 40% 31/12/2015.

Quadro 41 — Indicadores finalisticos do projeto

71 propriedades 91 propriedades (91%) | 103 propriedades 88 propriedades | 85 propriedades (80%)
(61%) (90%) (83%)

Nota: Meta do indicador atingida e superada.

Desenvolvimento da bovinocultura de corte nos campos de altitude do RS

O projeto iniciou em 2015 e tem seu prazo de execugdo para 31/05/2018. O mesmo tem por objetivo
o fortalecimento da bovinocultura de corte através do aumento da competitividade por meio de
inovacOes na produtividade e na sustentabilidade, visando agregar valor aos produtos.

Em seu primeiro ano atendeu 86 produtores rurais por meio de palestras, cursos, oficinas, seminarios
e consultorias gerenciais, que tem por intuito incentivar a capacitacdo em controles gerenciais, bem
como a aplicabilidade de ferramentas de controle da propriedade.

Disponibilizou também, capacitacfes e consultorias tecnoldgicas visando melhorar as técnicas de
producdo utilizadas nas propriedades, por fim, atividades buscando o aprendizado sobre o setor,
conhecimento de modelos de comercializacdo dos produtos, através de miss@es técnicas. A execucao
financeira do projeto ficou em 85% de despesa e 100% de receita.

Indicadores finalisticos do projeto:

1 — Aumentar desfrute. Aumentar no minimo 6% o ndmero de animais comercializados até maio de
2018, sendo 2% em 2016, 2% em 2017 e 2% 2018.

Quadro 42 — Indicadores finalisticos do projeto

42,88% - - - 48,88%
Nota: Para atingir a meta € necessario que o desfrute aumente pelo menos mais 6% ate o final do
projeto.
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2 — Obter 80 (oitenta) pontos no indice de sustentabilidade da empresa rural em no minimo 70% das
propriedades participantes do projeto até maio de 2018. Com 65% das propriedades em 2017 e mais
5% em 2018, totalizando 70% até o final do projeto.

Quadro 43 — Indicadores finalisticos do projeto

(60,9%) (70%)

Nota: A proxima mensuracdo (T1) seré realizada em 2017.

Quadro 44 — Projetos carne

Setor Proieto Despesa Despesa
Econémico ) Orcada | Executada

Carne Desenvolver a pecuaria sustentavel no bioma pampa do RS 383.814 372.447

Carne Total 383.814 372.447

Desenvolver a pecuaria sustentavel no bioma pampa do RS

Iniciado em 2014 e com término previsto para 2016. O projeto atendeu 69 produtores rurais em 2015
com o objetivo de melhorar a rentabilidade das empresas rurais, por meio do incremento de
produtividade, capacitacdo dos produtores e da conservacdo do ambiente natural da Regido do Pampa
Gaucho. Foram realizadas durante o ano 2015 acdes de gestdo, consultorias tecnoldgicas e acdes
ambientais bem como o ISER - consultoria de indice de sustentabilidade da empresa rural. O projeto
teve um desempenho satisfatério obtendo 97% de execucdo da despesa e 100% de receita.

Indicadores finalisticos do projeto:

1 - Reduzir em 9% os custos de producdo até o final do projeto. Sendo 3% em 2014, 3% em 2015 e
3% em 2016.

Quadro 45 — Indicadores finalisticos do projeto

R$ 69.867,59 R$ 81.465,36 (11,53%) - R$ 63.579,51 (9%)
(9,89%)
Nota: Para atingir a meta, é necessario que se reduzam os custos de producdo em pelo menos R$
17.885,85 ao final do projeto.

2 — Obter 80% das empresas com praticas sustentaveis até o final do projeto. Sendo 70% em 2014,
5% em 2015 e 5% em 2016.

Quadro 46 — Indicadores finalisticos do projeto

42 empresas 49 empresas (76,56%) - 55 empresas (80%)
(66,67%)

Nota: Para atingir a meta, é necessario que pelo menos mais 6 (seis) empresas obtenham boas praticas
sustentaveis até o final do projeto.
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3 - Aumentar em 6% a produtividade das propriedades rurais até o final do projeto, sendo 2% em
2014, 2% em 2015 e 2% em 2016.

Quadro 47 — Indicadores finalisticos do projeto

R$ 97,56 R$ 99,71 (5,78%) - R$ 103,41 (6%)

(5,66%)
Nota: Para a meta ser atingida é necessario aumentar a produtividade Kg/hectare em pelo menos mais
R$ 3,7 até o final do projeto.

Quadro 48 — Projetos ovino e caprino

Setor Proieto Despesa Despesa
Econémico ) Orcada | Executada

Ovino e L . ix
Vi . Qualificar a ovinocultura da regido centro 421.906 391.467
caprino
Ovino e caprino Total 421.906 391.467

Qualificar a ovinocultura da regido centro

Iniciado em 2014 e com término previsto para 2016. O projeto tem como foco estratégico: gestdo nas
propriedades rurais, melhoria na qualidade da carne ovina e promoc¢do do desenvolvimento
sustentavel. Durante o ano 2015 foram atendidos 80 produtores rurais que realizaram cursos,
consultorias tecnoldgicas e gerenciais, dias de campo, eventos técnicos e acesso a mercados. A
execucao orcamentéaria atingiu 93% de despesa e 99% de receita.

Indicadores finalisticos do projeto:
1 - Aumentar o0 nimero de empresas com controles gerenciais implementados. Implementar controles

gerenciais financeiros e mercadoldgicos em 70% das empresas atendidas até final de 2016. Sendo
20% em 2014, 20% em 2015 e 30% em 2016.

Quadro 49 — Indicadores finalisticos do projeto

35 propriedades 72 propriedades - - 56 propriedades
(41,18%) (92,31%) (70%)

Nota: Meta do indicador atingida no T1.

2 — Aumentar a produtividade em kg/hectare. Aumentar em 5% a relacdo kg/hectare de producéo de
carne ovina produzida até final de 2016. Sendo 2% em 2015 e 3% em 2016.

Quadro 50 — Indicadores finalisticos do projeto

6,60 kg por hectare 6,02 kg por hectare - 7,00 Kg por hectare
(4,71%) (4,30%) (5,00%)

Nota: Para atingir a meta é necessario que pelo menos mais 0,98 kg/ha de carne ovina sejam
produzidos ao final do projeto.
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3 — Aumentar o desfrute. Aumentar em 5% a comercializacdo dos animais, medida pela taxa de
desfrute, ate o final de 2016. Sendo 2% em 2015 e 3% em 2016.

Quadro 51 — Indicadores finalisticos do projeto

41,28% 38,30% - 46,28%

Nota: Para atingir a meta € necessario que a comercializacdo aumente pelo menos 7,98% ao final do
projeto.

Quadro 52 — Projetos horticultura
Setor Despesa Despesa

N Projeto
Econémico ) Orcada Executada
Desenvolver a hortifruticultura da serra galcha 259.695 199.162
Horticultura | Fomentar a horticultura no vale do rio pardo 160.000 138.107

Qualificar os produtores de hortifrutigranjeiros da regido
metropolitana de Porto Alegre

Horticultura Total 784.093 675.870

364.398 338.601

Desenvolver a hortifruticultura da serra gatcha

Iniciado em janeiro de 2015 e com término previsto para marco de 2017. O projeto atendeu 87
produtores rurais com o objetivo de melhorar a competitividade das empresas rurais, através de
inovac0es tecnoldgicas, adocdo de boas praticas agricolas, controles gerenciais e de producao e acesso
a mercados. Foram realizadas durante 0 ano 2015 ac¢Bes de cunho tecnoldgico, capacitacdes e
consultorias tecnoldgicas, com vistas a melhoria dos processos e produtos, promocgédo de palestras,
cursos, oficinas, seminarios, consultorias gerenciais, com vistas a incentivar a capacitacdo em
controles gerenciais e acdes para promover 0 acesso a mercados. O projeto obteve 78,5% de execucao
da despesa e 100% de receita.

A execucdo das despesas ficou aquém do esperado, pois houve uma instrucdo de ndo realizacdo da
missao técnica internacional devido ao cenario de crise do pais. Outro motivo que contribuiu para o
ndo cumprimento desta meta foi 0 atraso na execucao da ac¢ao, consequentemente nao foi finalizado
no ano de 2015.

Indicadores finalisticos do projeto:

1 - Obter 60% dos produtores com boas praticas agropecudrias implementado, sendo 20% em 2015 e
40% em 2016.

Quadro 53 — Indicadores finalisticos do projeto

06 propriedades - - 52 propriedades (60%)
(7,14%)
Nota: Para atingir a meta é necessario que, pelo menos, mais 46 (quarenta e seis) propriedades
implementem boas praticas agropecuarias ate o final do projeto.

72



2 - Obter 70% das empresas rurais com Controles Gerenciais implementados até dezembro de 2016,
sendo 30% em 2015 e 40% em 2016.

Quadro 54 — Indicadores finalisticos do projeto

49 propriedades - - - 61 propriedades (70%)
(58,33%)
Nota: Para atingir a meta é necessario que, pelo menos, mais 12 (doze) propriedades implementem
ferramentas de gestdo até o final do projeto.

3 - Obter 70% das empresas rurais com faturamento de mais 5%.

Quadro 55 — Indicadores finalisticos do projeto

49 propriedades - - - 61 propriedades (70%)
(58,33%)
Nota: Para atingir a meta é necessario que, pelo menos, mais 12 (doze) propriedades aumentem o
faturamento ao final do projeto.

Fomentar a horticultura no vale do rio pardo

Iniciado em janeiro de 2015 e com término previsto para dezembro de 2016. O projeto atendeu 73
produtores rurais com o objetivo de promover o desenvolvimento da horticultura como alternativa de
diversificacdo nas propriedades rurais participantes. Foram realizadas durante o ano de 2015 acGes
de cunho gerencial dos participantes do projeto promovendo o desenvolvimento gerencial dos
participantes do projeto, acdes tecnoldgicas, com vistas a melhoria da qualidade dos produtos e a¢fes
para promover 0 acesso a mercados. O projeto obteve 86% de execucdo da despesa e 100% de receita.

Indicadores finalisticos do projeto:

1 - Obter variagdo do faturamento bruto em 10% até o final do projeto. Sendo 5% em 2015 e 5% em
2016.

Quadro 56 — Indicadores finalisticos do projeto

27 propriedades - - - 30 propriedades
(9,00%) (10,00%)
Nota: Para atingir a meta é necessario que pelo menos mais 3 (trés) empresas obtenham variagao do
faturamento bruto até o final do projeto.

2 - Obter contribuicdo de 50% para o desenvolvimento dos negdcios e atividades. Sendo 20% em
2015 e 30% em 2016.

Quadro 57 — Indicadores finalisticos do projeto

0 - - - 50%
Nota: O indicador 2 (dois) sera mensurado a partir do T1
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Qualificar os produtores de hortifrutigranjeiros da regido metropolitana de Porto Alegre

Iniciado em 2014 e com término previsto para 2016. O objetivo deste projeto é qualificar a producao
de frutas e hortaligas, organicos e convencionais, proporcionando aumento de lucratividade em seus
negocios. O projeto durante o ano de 2015, obteve uma execucao de 93% despesa e 100% de receita,
beneficiando 60 propriedades rurais. Foram realizadas acGes de capacitacGes técnicas/gerenciais,
consultorias tecnoldgicas e missdes técnicas e de acesso a mercados, assim tornando-as mais
rentaveis.

Indicadores finalisticos do projeto:

1 - Implantar nas propriedades rurais uma ferramenta de gestao (formagéo do custo de producéo) em
36 (trinta e seis) propriedades rurais até dezembro de 2015.

Quadro 58 — Indicadores finalisticos do projeto

15 Propriedades 48 Propriedades - - 36 Propriedades

Nota: Meta foi atingida e superada. Necessario apenas manter as acdes para TF.
Obs.: O término do projeto foi prorrogado para dezembro de 2016, portanto a mensura¢do T2 nao foi
realizada em 2015 e sera realizada no inicio de 2016.

2 - Obter 70% das propriedades rurais com aumento de faturamento de pelo menos 5% em relacao ao
faturamento do ano anterior.

Quadro 59 — Indicadores finalisticos do projeto
T1( 50 prop.)

30 Propriedades 30 Propriedades (60%) - - 35 Propriedades
(39,62%) (70,00%)
Nota: Para atingir a meta, é necessario que mais 5 (cinco) propriedades obtenham aumento no

faturamento.

Obs.: O término do projeto foi prorrogado para dezembro de 2016, portanto a mensuragdo T2 néo foi
realizada em 2015 e sera realizada no inicio de 2016.

Quadro 60 — Projetos fruticultura
Setor Despesa Despesa

. Proj
Econémico ojeto Orcada Executada
Fruticultura | Desenvolver a fruticultura no médio Alto Uruguai 619.064 571.288
Fruticultura Total 619.064 571.288

Desenvolver a fruticultura no médio Alto Uruguai

Iniciado em janeiro de 2015 e com término previsto para dezembro de 2017. O projeto atendeu 94
produtores rurais com o objetivo de promover a viabilidade da atividade fruticola, com foco na
melhoria dos processos produtivos, no acesso a novos mercados e na gestdo das propriedades rurais.
Foram realizadas durante o ano de 2015 acOes para capacitar 0s empresarios rurais em gestao,
prestacao de servicos de Inovacdo tecnologicas e agdes para promover 0 acesso a mercados. O projeto
teve um desempenho satisfatorio obtendo 92% de execucéo da despesa e 100% de receita.
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Indicadores finalisticos do projeto:

1 - Obter 70 propriedades com controles gerenciais implementados, sendo 15 empresas em 2015, 25
empresas em 2016 e 30 empresas em 2017.

Quadro 61 — Indicadores finalisticos do projeto

4 propriedades - - - 70 propriedades

Nota: Para atingir a meta é necessario que pelo menos mais 66 (sessenta e seis) propriedades
implementem controles gerenciais até o final do projeto.

2 - Aumento no volume total de frutas comercializadas em relagdo ao ano anterior, totalizando no
final do projeto um aumento de 15 %, sendo 5% em 2015, 5% em 2016 e 5% em 2017.

Quadro 62 — Indicadores finalisticos do projeto

30 propriedades - - - 35 propriedades
(12,85%) (15,00%)

Nota: Para atingir a meta € necessario que pelo menos mais 5 (cinco) propriedades aumentem o
volume de frutas comercializadas até o final do projeto.

3 - Aumentar a produtividade em 70% das propriedades durante o periodo do projeto, sendo 20% em
2015, 25% em 2016 e 25% em 2017.

Quadro 63 — Indicadores finalisticos do projeto

26 propriedades - - - 66 propriedades
(28,89%) (70,00%)

Nota: Para atingir a meta é necessario que pelo menos mais 40 (quarenta) propriedades obtenham um
aumento na sua produtividade até o final do projeto.

4 - Obter satisfacdo do cliente no relacionamento com o Sebrae de 80% ao final de cada ano. Sendo
80 pontos em 2015, 80 pontos em 2016 e 80 pontos em 2017.

Quadro 64 — Indicadores finalisticos do projeto

25,60% - - - 80,00%

Nota: Para atingir a meta é necessario que pelo menos mais 54,4% de satisfacdo dos clientes
atendidos até o final do projeto.

Quadro 65 — Projetos graos, sementes e mudas

Aeef . Despesa Despesa
Setor Econdmico Projeto P P

Orcada | Executada

Gréaos, sementes e

mudas Integracdo lavoura-pecuaria na regido noroeste 541.995 517.823

Graos, sementes e mudas Total 541.995 517.823
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Integracdo lavoura-pecuaria na regiao noroeste

Teve inicio em 2015 e tem prazo final para 10/12/2017. O projeto tem como objetivo aumentar a
produtividade e a sustentabilidade do solo através de técnicas integradas utilizadas no sistema de
producdo integracdo lavoura-pecuaria. Em 2015 foram atendidos 93 produtores rurais, 0s quais
receberam consultorias de adequacdo ambiental, consultorias e palestras tecnoldgicas em Integracao
Lavoura-pecuaria, curso D’olho na Qualidade Total, dia de campo Integragdo Soja-Bovinos e
seminario de crédito de agricultura de baixo carbono. A despesa prevista foi executada em 95% e a
receita teve execucéao de 73%.

Indicadores finalisticos do projeto:

1 — Obter 70% dos produtores rurais utilizando boas praticas agropecuarias até dezembro de 2017
sendo 30% até marco de 2016 e 40% até 08/12/2017.

Quadro 66 — Indicadores finalisticos do projeto

65 Propriedades
Rurais (70%)

2 - Aumentar a margem bruta do agronegdécio em 15% ao ano, até 2017.

Quadro 67 — Indicadores finalisticos do projeto

Nota: As pesquisas de 2015 ainda ndo foram lancadas no SGE.

Quadro 68 — Projetos vitivinicultura

Setor Proieto Despesa Despesa
Econbémico ) Orcada Executada

Vitivinicultura | Qualificar a vitivinicultura da serra gatcha 525.685 417.059

Vitivinicultura Total 525.685 417.059

Qualificar a vitivinicultura da serra gaucha

Projeto de continuidade, ou seja, sera desenvolvido durante o ano de 2016 e tem a previsao de atender
e qualificar micro, pequenas vinicolas e produtores rurais. Todas as a¢es (metas fisicas) previstas
para 2015 foram atingidas, ficando com uma média de 125% de realizagdo. Mas sua execucdo
financeira teve um percentual de 81,5% de despesas e 96,06% de receita.

A execucdo da despesa ficou abaixo de 85%, devido a uma decisdo estratégica de ndo executar uma
missao internacional, que estava prevista no orcamento do projeto. O projeto tem como objetivo
estimular a melhoria dos produtos e processos produtivos, através da adocdo de boas praticas
agricolas e de elaboracdo, do aprimoramento da gestdo empresarial e do acesso a mercados. Cabe
ressaltar que este projeto atingiu suas metas fisicas com menos recurso financeiro. O projeto encerra
em margo de 2017, para que os seus resultados finalisticos sejam atingidos conforme SIGEOR é
necessario dar continuidade nas a¢Ges previstas para o ano 2016.
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Indicadores finalisticos do projeto:

1 — Obter empresas com controles gerenciais implementados. Implementar controles gerenciais em
30 empresas ate final de dezembro de 2016. Sendo 10 empresas em 2015 e 20 empresas em 2016.

Quadro 69 — Indicadores finalisticos do projeto

30 empresas - - - 30 empresas
Nota: A meta devera ser revista, pois, ja foi superada na TO.

2 —Aumentar volume fisico de vendas/litros. Aumentar em 5% o volume de vendas, sendo 2% em
2015 e 3% em 2016.

Quadro 70 — Indicadores finalisticos do projeto

3 — Obter 70% das empresas com aumento de faturamento de pelo menos mais10% até 31/03/2017.
Sendo 30% até 2016 e mais 40% até 2017.

Quadro 71 — Indicadores finalisticos do projeto

58% das empresas - - - 70% das empresas

4 — Obter empresas com produtos, servigos ou processos novos ou aperfeicoados. Obter 36 empresas
com a implantacdo do programa boas praticas agricolas e enoldgicas - PAS Uva.

Quadro 72 — Indicadores finalisticos do projeto

58% das empresas - - - 36 empresas

Quadro 73 — Projetos setorial agronegocios

Setor Econdmico Projeto [C))ers(;zs: Ei)eez?tezga
Desenvolver a Ovinocultura na Metade Sul do RS 279.934 239.110
Desenvolver as Propriedades Rurais da Regido da Producéo 88.680 79.597
Desenvolver o Agronegécio do Planalto — Gréos 221.770 220.790

Fortalecer o atendimento rural na regido da Campanha e

Fronteira Oeste 580.138 534.508

SETORIAL Promover o Acesso a Mercados do Agronegécios no RS 1.210.146 1.045.961
AGRONEGOCIOS | SAF - Sistemas Agro Familiares da Serra Gaticha 302.106 273.899
SAP - Sistemas Agropecuérios dos Vales do Taquari e Rio Pardo 169.613 135.948

Sistemas Agro Familiares - Regido do Planalto 465.831 459.689
igs,rt;rmzzfgrofamlllares da Regido dos Vales dos Sinos, Cai e 913181 199 336

Sistemas Agrofamiliares dos Vales do Taquari e Rio Pardo 150.814 132.112

SETORIAL AGRONEGOCIOS Total 3.682.213 3.320.950
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Desenvolver a ovinocultura na metade sul do RS

O projeto foi iniciado em 2013 tendo sua concluséo no final de 2015. Destaca-se que no sistema SGE
a data de término estd para 31/03/2016, pois deve ser realizada pesquisa sobre os resultados
padronizados do projeto pelo Sebrae/NA. O objetivo deste projeto visou melhorar os indices
zootécnicos e econdmicos da ovinocultura galcha, através da capacitagdo técnica e gerencial dos
produtores rurais, assim como, estruturar a comercializagcdo dos produtos, carne e I&, oriundos dessa
importante atividade econdmica.

Em 2015 o projeto atendeu e qualificou 102 produtores rurais, por meio de cursos, consultorias
tecnoldgicas/gerenciais, dias de campo, palestras técnicas, oficinas e missdes de mercado, tendo sua
execucdo de 85% de despesas e 100% de receita.

Indicadores finalisticos do projeto:

1 - Obter aplicabilidade dos produtos e servicos ofertados em 90% dos produtores rurais em 2015.
Em pesquisa realizada pelo Sebrae/NA no ano de 2013, a aplicabilidade dos produtos e servigos ficou
em 80%, embora um bom percentual, € necessario um empenho nas atividades realizadas para que
esse percentual atinja os 90% da meta no final do projeto.

2 - Obter satisfacdo dos clientes atendidos em 80% em 2015.

Na pesquisa realizada pelo Sebrae/NA no ano de 2013 a satisfacdo dos clientes era de 87%, um 6timo
percentual para o inicio do projeto, ja atingindo e superando a meta prevista. Esse percentual estimula
as agOes a serem realizadas, pois os clientes estdo satisfeitos com as atividades planejadas.

Nota: No ano de 2015 ainda ndo foram realizadas as pesquisas de aplicabilidade e satisfacéo, as quais
serdo realizadas pelo Sebrae/NA conforme cronograma previsto.

Desenvolver as propriedades rurais da regido da producéo

Iniciado em 2015, o projeto tem encerramento previsto para 2016, tem como objetivo capacitar 0s
produtores rurais de pecuaria de leite em ferramentas basicas necessarias para atingir bons resultados
produtivos. A principal acdo do projeto é o programa LEITEC do SENAR, porém sdo realizadas
acOes voltadas a gestdo, como D’olho na qualidade, em 102 propriedades da regido. A despesa
prevista foi executada em 90% e a receita foi 100% executada.

Indicadores finalisticos do projeto:

1 - Aplicabilidade dos produtos e servicos ofertados/pontos. Obter aplicabilidade dos produtos e
servigos ofertados em 70% dos produtores rurais.

2 - Obter satisfacdo dos clientes atendidos em 80%.

Nota: No ano de 2015 ainda néo foram realizadas as pesquisas de aplicabilidade e satisfacédo, as quais
serdo realizadas pelo Sebrae/NA conforme cronograma previsto.
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Desenvolver o agronegdécio do planalto — graos

O projeto teve o periodo de um ano de execucdo, tendo inicio e fim em 2015. Vale ressaltar que o
encerramento do projeto no SGE esta previsto para 31/03/2016, pois deve ser realizada pesquisa sobre
os resultados padronizados do projeto pelo Sebrae/NA. Durante 0 ano de 2015 foram atendidos 50
produtores rurais que realizaram cursos, consultorias tecnoldgicas e gerenciais, dias de campo,
eventos técnicos e palestras. A execucdo orcamentaria atingiu 99% de despesa e 100% de receita.

Indicadores finalisticos do projeto:
1 - Obter Satisfacdo dos clientes atendidos em 90% em 2015.
2 - Obter aplicabilidade dos produtos e servicos ofertados em 75% dos produtores rurais em 2015.

Nota: No ano de 2015 ainda ndo foram realizadas as pesquisas de aplicabilidade e satisfacéo, as quais
serdo realizadas pelo Sebrae/NA conforme cronograma previsto.

Fortalecer o atendimento rural na regido da campanha e fronteira oeste

O projeto teve inicio em janeiro de 2015 e finalizou em dezembro tendo a duracdo de um ano.
Destaca-se que o encerramento do projeto no SGE esta previsto para 31/03/2016, pois deve ser
realizada pesquisa sobre os resultados padronizados do projeto pelo SEBRAE/NA. Durante 2015
foram atendidos 320 produtores rurais que realizaram oficinas de mobilizag&o, consultorias gerenciais
e tecnoldgicas, dias de campo e participacdo nas edicbes da noite da pecuaria. A execucao
orcamentaria foi de 92% para despesa e 90% para receita.

Indicadores intermediarios do projeto:
1 - Obter aplicabilidade dos produtos e servicos ofertados em 80% em 2015.

2 - Obter satisfacdo dos atendidos em 90% em 2015.
Nota: No ano de 2015 ainda ndo foram realizadas as pesquisas de aplicabilidade e satisfacao.

Promover o acesso a mercados do agronegocio no RS

O projeto iniciou em 2012 e apresenta como objetivo principal a divulgacdo da atuacdo do Sebrae/RS
no setor do Agronegécio e no Programa Juntos para Competir, bem como promover negécios e
parcerias para as empresas e produtores rurais do estado do Rio Grande do Sul, através da participacdo
em feiras (exemplo: Expodireto, Afubra e Expointer) e rodadas de negocios. E um projeto que tem o
encerramento previsto para 31/03/2016. Cabe ressaltar que este projeto obteve a execucdo 86,43 %
de despesas.

SAF - Sistemas agro familiares da serra galicha

Iniciado em 2015 com término previsto para 31/12/2016, o projeto tem por objetivo aumentar a
rentabilidade dos produtores familiares, através da implementacdo de ferramentas de gestdo e
inovacgdes tecnoldgicas, estimulando também a cooperacdo entre os produtores. No ano de 2015
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realizou-se palestras, cursos, oficinas, seminarios e consultorias gerencias com vistas a incentivar a
capacitacdo em controles gerenciais, além disso foi disponibilizado aos clientes missdes técnicas,
rodadas de negdcios e apoio a participacao de feiras com intuito de buscar aprendizado sobre o setor,
modelos de comercializagdo dos produtos e disseminacéo de informacdes, ao todo foram atendidos
90 produtores durante o0 ano. A execucdo or¢camentaria atingiu 90% de despesa e 100% de receita.

Indicadores finalisticos do projeto:

1 - Obter aplicabilidade dos produtos e servicos ofertados em 70% dos produtores rurais em 2015.

2 - Obter Satisfacdo dos clientes atendidos em 85% em 2015.

Nota: No ano de 2015 ainda néo foram realizadas as pesquisas de aplicabilidade e satisfacéo, as quais
serdo realizadas pelo Sebrae/NA conforme cronograma previsto.

SAP - Sistemas Agropecuarios dos vales do taquari e rio pardo

O projeto teve inicio em 2015 e tem seu prazo para encerramento em 31/12/2016. Apresenta como
objetivo introduzir ferramentas gerenciais e aportar tecnologias nas propriedades, proporcionando
aumento de renda dos produtores. No ano de 2015, 100 produtores rurais participaram de consultorias,
dias de campo e clinicas tecnoldgicas na area de gestao e esses clientes foram capacitados por meio
de cursos, consultorias e oficinas gerenciais. A execucdo orcamentaria atingiu 80% de despesa e
100% de receita.

Indicadores finalisticos do projeto:

1 - Obter aplicabilidade dos produtos e servicos ofertados em 75% dos produtores rurais em 2015.
2 - Obter satisfacdo dos clientes atendidos em 80% em 2015.

Nota: No ano de 2015 ainda ndo foram realizadas as pesquisas de aplicabilidade e satisfacdo, as quais
serdo realizadas pelo Sebrae/NA conforme cronograma previsto.

Sistemas agro familiares - regido do planalto

Iniciou-se o projeto no ano de 2015, tendo seu prazo para encerramento para 31/12/2016. Este projeto
tem por objetivo implantar ferramentas de gestdo nas propriedades rurais, integrando todas as
atividades da propriedade, bem como a satisfagdo dos envolvidos. No ano de 2015, 185 produtores
rurais foram capacitados por meio de consultorias técnicas e gerencias, cursos e oficinas. A execucao
ficou em 98% de despesas e 98% de receita.

Indicadores finalisticos do projeto:

1 - Obter aplicabilidade dos produtos e servicos ofertados em 75% dos produtores rurais em 2015.

2 - Obter satisfacdo dos clientes atendidos em 90% em 2015.

Nota: No ano de 2015 ainda ndo foram realizadas as pesquisas de aplicabilidade e satisfacéo, as quais
serdo realizadas pelo Sebrae/NA conforme cronograma previsto.
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Sistemas agro familiares da regido dos vales dos sinos, cai e paranhana

Iniciado em 2014 foi finalizado em dezembro de 2015, o objetivo do projeto é promover a
sustentabilidade das propriedades rurais, atraves da qualificacdo da gestdo, da producdo e dos
mecanismos de comercializacdo e do incentivo a cultura da cooperacdo. No ano de 2015 o projeto
atendeu e qualificou 70 produtores rurais, através de cursos, consultorias tecnologicas/gerenciais, dias
de campo, palestras técnicas, oficinas e misses de mercado, tendo sua execuc¢éo de 93% de despesas
e 100% de receita.

Indicadores finalisticos do projeto:

1 - Obter satisfacdo dos clientes atendidos em 90% em 2015.

2 - Obter aplicabilidade dos produtos e servigos ofertados em 75% dos produtores rurais em 2015.
Nota: No ano de 2015 ainda ndo foram realizadas as pesquisas de aplicabilidade e satisfacdo, as quais
serdo realizadas pelo Sebrae/NA conforme cronograma previsto.

Sistemas Agro familiares dos Vales do Taquari e Rio Pardo

Iniciado em 2014 tem seu prazo de encerramento para 31/03/2016. O objetivo deste projeto é
capacitar a gestao e apoiar na prospecc¢do do mercado para os participantes. Desta forma em 2015, 60
produtores rurais foram capacitados através de consultorias tecnoldgicas e gerenciais, cursos,
palestras, oficinas e missdes, com intuito de melhorar a capacidade de gestdo dos produtores, além
de propiciar acesso a novos mercados. A execucdo financeira ficou em 87% para despesa e 97% para
receita.

Indicadores finalisticos do projeto:

1 - Obter satisfacdo dos clientes atendidos em 80% em 2015.

2 - Obter aplicabilidade dos produtos e servigos ofertados em 70% dos produtores rurais em 2015.

Nota: No ano de 2015 ainda ndo foram realizadas as pesquisas de aplicabilidade e satisfacéo, as quais
serdo realizadas pelo Sebrae/NA conforme cronograma previsto.
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INDUSTRIA

Quadro 74 — Setor econdmico industria

Setor Proieto Despesa Despesa
Econbémico J Orcada Executada
FI)D;rsde(;wolver a industria da moda da regido dos vales do taquari e rio 5204 5,203
Moda Desenvolver as unidades industriais de fornecimento da cadeia
. . 6.092 4.275
calcadista dos vales sinos e paranhana
Fortalecer as empresas da indUstria da moda de Porto Alegre 2.446 2.446
Adensamento da cadeia produtiva do petrdleo, gas e energia da 1.002 1.002
regido metropolitana POA - fase 2.1a ' '
Adensamento da cadeia produtiva do petrdleo, gas e energia da serra
) , . 1.360 1.360
Petroleo, gés | galcha - fase 2.1a
e energia Desenvolvimento de fornecedores da cadeia metal mecéanica do vale 510 510
dos sinos — PDF 2013-2015
Adensamento da cadeia produtiva petroleo, gas e energia da regido 13.050 10.757
sul do RS - fase 2.1a
Setqual_ Participacdo das MPEs gauchas em missdes internacionais 2013- 9500 9.500
Industria 2017
Os projetos relacionados acima referem-se a saldos orgcamentarios do ano de 2014 que ficaram com

pagamentos a serem executados durante o exercicio de 2015.

Analise projetos encerrados em 2014 (pagamentos em 2015):

Desenvolver a industria da moda da regido dos vales do taquari e rio pardo.

Desenvolver as unidades industriais de fornecimento da cadeia cal¢adista dos vales sinos e
paranhana.

Fortalecer as empresas da indUstria da moda de Porto Alegre.

Adensamento da cadeia produtiva do petrdleo, gas e energia da regido metropolitana POA -
fase 2.12.

Adensamento da cadeia produtiva do petréleo, gas e energia da serra galcha - fase 2.1.
Desenvolvimento de fornecedores da cadeia metal mecéanica do vale dos sinos — PDF
2013/2015.

Adensamento da cadeia produtiva petroleo, gas e energia da regido sul do RS - fase 2.1.
Participacdo das MPE galchas em missdes internacionais 2013 — 2017.

Os projetos acima foram executados durante o periodo de 2014. Entretanto, para o ano de 2015

ficaram
realizar
de mod

alguns pagamentos de despesas. Os valores realocados em 2015, foram utilizados para
pagamentos referentes a atividades de 2014, como atividades de capacitacdo e consultoria,
0 que, ndao houve tempo habil de realizar o processo de cobranca por parte dos consultores

credenciados dentro do mesmo ano de realizacdo da atividade.

Vale salientar que, ndo se trata de valores para realizacdo de acgbes e sim para finalizacdo de
pagamentos referente ao periodo anterior.
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Quadro 75 — Projetos economia criativa
Setor Proieto Despesa Despesa
Econbémico J Orcada Executada

Promover a economia criativa na regido metropolitana de Porto
Economia | Alegre g P 161.922 141.662
criativa Promover a economia criativa no RS 248.802 227.739
Economia criativa Total 410.724 369.401

Promover a economia criativa na regido metropolitana de Porto Alegre

Este projeto teve como objetivo reconhecer o processo de planejamento e gestdo como potenciais
fatores de sucesso empresarial, e, a aplicacéo e uso das ferramentas de gestdo conjuntamente com a
andlise de resultados financeiros, para alcance dos objetivos propostos no negdcio, com o fim de
adotar uma postura empreendedora capaz de gerar diferenciais competitivos. No ano de 2015 o
projeto executou 87% do valor previsto, atendendo micro e pequenas empresas da industria que
desenvolvem atividades econémicas no setor de arquitetura, musica e design.

Indicadores intermediarios e finalisticos do projeto:
1 - Atingir o grau de 90% de satisfacdo, a cada ano, das empresas participantes do projeto.

2 - Atingir o grau de 75% de aplicabilidade, a cada ano, das ferramentas de gestdo disponibilizadas
as empresas.

Nota: Projeto iniciou em maio de 2015 e ainda néo teve seus indicadores avaliados.

Promover a economia criativa no RS

O projeto tem como objetivo de fortalecer os empreendimentos do setor através da qualificacdo
empresarial e promocéo da inovagdo. No exercicio de 2015, o projeto executou 92% dos valores
previstos no ano. Teve ainda, como seus focos estratégicos, promover o desenvolvimento empresarial
e visdo de neg6cios dos empreendimentos criativos, gerar conhecimento e disseminar informacoes
sobre economia criativa, promover inovacdo em produtos da economia criativa e oportunizar
conhecimento de mercado aos empreendedores. Seu publico alvo, abrange empreendedores
individuais, microempresas e empresas de pequeno porte do segmento de economia criativa
localizados nas regides da serra galcha, Porto Alegre e vales dos sinos.

Quadro 76 — Indicadores intermediarios e finalisticos do projeto

Indicador T1 T2 TF Meta
Satisfacdo de clientes atendidos pelo projeto 87,30% 85,50% 90,2% 80%
Aplicabilidade dos produtos e servicos ofertados 86 pontos 83,9 pontos 85,3 pontos 50 pontos
Quadro 77 — Projetos madeira e mdveis
Se‘Eor_ Projeto Despesa Despesa
Econdémico Orcada Executada

Madeira e Promover o setor de moveis na serra gadcha 349.431 320.606
moveis Desenvolver as marcenarias na serra gaticha 150.000 126.253
Madeira e moveis Total 499.431 446.859
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Promover o setor de mdveis na serra gaicha

Através do aprimoramento da gestdo empresarial e estratégica com a implementacdo de indicadores
de desempenho, capacitacfes em gestdo de pessoas e producdo, além de a¢des de mercado, o0 projeto
encerrou 0 ano de 2015 com a execucéo financeira atingindo o percentual de 92%. Atendeu, em todo
ano, micro e pequenas empresas do setor moveleiro situadas na serra gaticha com foco em moveis
seriados e sob medida.

Além disso, teve como seus focos estratégicos, melhorar a gestao estratégica das empresas, estimular
acesso a inovagdo tecnoldgica e tendéncias mundiais, promover acesso a novos mercados e
implementar gestao por indicadores de desempenho.

Quadro 78 — Indicadores intermediarios e finalisticos do projeto

Indicador T L TF Meta

x - . 26 empresas | 49 empresas 47 empresas 33 empresas
Gestdo por indicadores implementada (52%) (100%) (94%) (65%)
Empresas com aumento de faturamento de pelo 37 empresas | 34 empresas 24 empresas 35 empresas
menos 5% até o final do projeto (74%) (69,39%) (48%) (70%)

Desenvolver as marcenarias na serra gatcha

O projeto possui objetivos claros, como, promover a competitividade das marcenarias na serra gatcha
através do aprimoramento da gestdo, do acesso a inovacgéo e da promog¢do comercial. Com um publico
alvo bastante especifico, contando com a participagdo de micro e pequenas empresas do segmento de
industrias de mdveis e marcenarias na serra gaucha. Em 2015 o projeto atendeu 50 (cinquenta)
empresas e executou 84% dos valores previstos para 0 ano.

Indicadores intermediarios e finalisticos do projeto:

1 - Obter implementag@o em 70 % das empresas.

2 - Aumentar o indice de competitividade das empresas participantes do projeto em 10% até dezembro
de 2016, através da avaliacdao do questionario MPE.

Nota: Projeto iniciou em julho de 2015 e ainda ndo teve seus indicadores avaliados.

Quadro 79 — Projetos metal mecanico

Setor Proieto Despesa Despesa
Econbémico J Orcada Executada

Desenvolver o setor metal mecénico na regido centro 121.958 116.553
Desenvolver os serralheiros da regido noroeste 59.769 49.199
Fornecedores de exceléncia Gerdau — Rio Grande do Sul 465.400 427.359
Fortalecer o APL metal mecanico e automotivo da serra galicha 640.623 637.722

Metal e : P : —

mecAnico 2/(I)e1tgl vale sinos - polo setorial metal mecénico do vale sinos 2014 425 530 395999
Promover o desenvolvimento das industrias metal mecénicas do
APL pré-colheita do planalto do RS 402.147 303.265
QU@L_IMUNDI RS_— Internacmnal,lzagao de MPE do setor metal 350.000 330.648
mecéanico e automotivo da serra gadcha

Metal mecénico Total 2.465.427 2.260.745
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Desenvolver o setor metal mecanico na regiao centro

Ampliar a competitividade das industrias metal mecanicas de Santa Maria e regido, com a melhoria
da gestdo empresarial, fortalecimento do associativismo e com ag0es de acesso a mercado locais e
globais. No ano de 2015 o projeto atendeu empresas de serralherias e de metal. Teve sua composicao
de publico-alvo, 50 (cinquenta) micro e pequenas empresas, executando 96% dos recursos previstos.

Quadro 80 — Indicadores intermediarios e finalisticos do projeto

Indicador TO T1 TF Meta
Empresas associadas ao sindicato de material elétrico 8 empresas | 24 empresas | 26 empresas | 11 empresas
e metal mecanico de Santa Maria (29,09%) (87,27%) (63,41%) (40%)
Empresas com aumento de faturamento de pelo 30 empresas | 30 empresas | 8 empresas 35 empresas
menos 10% até o final do projeto (60%) (54,55%) (19,51%) (70%)
Empresas com implementacdo de controles gerenciais 33 empresas | 49 empresas | 38 empresas | 53 empresas
(37,36%) (55,47%) (43,02%) (60%)

Desenvolver os serralheiros da regido noroeste

Encerrado em dezembro de 2015, o projeto possibilitou 0 aumento da competitividade das micro e
pequenas empresas através da aplicacdo de ferramentas gerenciais, otimizacdo dos custos de producao
e implantacdo de ferramentas da qualidade. Com capacitacGes relacionadas as areas de gestao,
estratégias e processos, 0 projeto atingiu execucdo de despesa de 82%, beneficiando 38 (trinta e oito)

MPEs.

Quadro 81 — Indicadores intermedidrios e finalisticos do projeto

Indicador

TO

T1

TF

Meta

Empresas com implementacdo de controles gerenciais 11 empresas | 26 empresas | 17 empresas | 20 empresas
P P ¢ 9 (29,73%) (74,29%) (44,74%) (52,63%)

Empresas com aumento de faturamento de pelo 23 empresas | 23 empresas | 9empresas | 27 empresas

menos 5% até o final do projeto (62,16%) (65,71%) (36%) (70%)

Fornecedores de exceléncia Gerdau - Rio Grande do Sul 2015

O projeto encerrado em 2015 atendeu 50 (cinguenta) empresas, sendo destas, 20 (vinte) micro
empresas e 30 (trinta) empresas de pequeno porte atuais ou potenciais fornecedoras da cadeia
produtiva do aco, fornecedoras da Gerdau A¢os Longos.

A partir da inovacdo dos produtos e servi¢cos produzidos pelas microempresas e empresas de pequeno
porte 0 objetivo do projeto é melhorar a produtividade, a competitividade e a sustentabilidade da
cadeia de valor da Gerdau. Propiciar o acesso das ME e EPP ao mercado, criar uma rede de
aprendizagem, desenvolver a EPP e propor melhorias na produtividade e na competitividade. Em
2015 o projeto executou 92% dos valores previstos para o ano.
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e 47 empresas 47 empresas 48 empresas | 46 empresas
Aumentar taxa de utilizacdo de EPI (85,50%) (92,16%) (93,91%) (90%)
. 641,50 900,00 1.062 833,95
Aumentar o volume de a¢o consumido em lad lad lad lad
toneladas toneladas toneladas toneladas toneladas
(23,07%) (32,37%) (38,20%) (30%)
Aumentar em 10% o faturamento das Micro e 10 empresas 24 empresas 24 empresas | 10 empresas
Pequenas Serralherias (18,20%) (47,06%) (48,00%) (20%)
Aumentar em 5% o nimero de postos de trabalho 313 pes;oas 314 pesgoas 296 pesgoas 337 pesosloas
das Micro e Pequenas Serralherias ocupacas ocupacas ocupacas ocupadas
(6,97%) (6,99%) (6,59%) (7,509%)
Aumentar em 20% a eficiéncia comercial 57,33% 50,13% 54,42% 68,80%

Fortalecer o APL metal mecéanico e automotivo da serra gadcha

Atendendo 60 (sessenta) micro e pequenas empresas do projeto da industria automotiva da regido da
serra, este projeto objetiva aumentar a competitividade e fomentar a cooperagdo das MPEs inseridas
no arranjo produtivo local metal mecanico e automotivo da serra galcha. Sua execucdo totalizou

100% do previsto.

Quadro 83 — Indicadores intermediarios e finalisticos do projeto
Indicador 70 T1 TF Meta

~ - . 29 empresas | 49 empresas | 52 empresas | 46 empresas
Gestéo por indicadores implementada (52,73%) (80,33%) (83,87%) (70,00%)
Empresas com aumento de faturamento de pelo 26 empresas | 27 empresas | 17 empresas | 46 empresas
menos 5% até o final do projeto (47,27%) (44,26%) (27,42%) (70,00%

Metal vale sinos - polo setorial metal mecanico do vale do sinos 2014 — 2015

O projeto objetiva aumentar a competitividade das MPEs fornecedoras de produtos e/ou servicos da
cadeia metal mecénica localizados nos municipios de cobertura da regional sinos, cai e paranhana
com énfase em ampliacdo de mercados, inovacdo e aperfeicoamento do processo produtivo e da
implementacdo de praticas de exceléncia em gestdo. Seu publico-alvo compreende micro e pequenas
empresas do setor metal mecénico, fundicdo, borracha e eletroeletrénico do vale dos sinos, cai e
paranhana. A execucdo alcangou 93% do previsto.

Quadro 84 — Indicadores intermediarios e finalisticos do projeto

Indicador | TO T1 TF Meta
Empresas com implementacédo de controles 75 empresas 80 empresas 62 empresas 82 empresas
gerenciais (94,94%) (96,39%) (86,11%) (97%)
Empresas com aumento de faturamento de pelo 44 empresas 31 empresas 11 empresas 60 empresas
menos 5% até o final do projeto (55,70%) (37,35%) (15,28%) (70%)




Promover o desenvolvimento das industrias metal mecanicas do APL preé-colheita do planalto
do RS

O projeto tem como objetivo melhorar a competitividade das indUstrias metal mecénicas ligadas ao
projeto com énfase em eficiéncia comercial, qualidade, processos e gestdo, atraves de a¢des de gestéo,
tecnologia e mercado. Vislumbrando aumentar o faturamento das empresas participantes, o projeto,
finalizado em dezembro de 2015, executou 75% dos recursos previstos.

Quadro 85 — Indicadores intermediarios e finalisticos do projeto

Indicador TO T1 TF Meta
Empresas com implementacédo de controles 34 empresas 34 empresas 41 empresas 40
gerenciais (69,39%) (77,27%) (87,23%) empresas
Empresas com um aumento de faturamento de pelo 39 empresas 25 empresas 09 empresas 35
menos 5% até o final do projeto. (79,59%) (56,82%) (19,15%) empresas

QUALIMUNDI RS - Internacionalizacdo de MPE do setor metal mecanico e automotivo da
serra gaucha

O projeto tem como objetivo promover o desenvolvimento da competitividade e a internacionalizacao
das micro e pequenas empresas do setor metal mecanico e automotivo da serra galcha, através do
processo de transferéncia tecnoldgica e negociacdo em ambientes internacionais. Em 2015 o projeto
executou 94% do valor previsto para 0 ano.

Indicadores intermediarios e finalisticos do projeto:

1 - Inserir 10 empresas participantes do projeto no mercado internacional a partir do inicio do projeto.

2 - Assegurar que 50% das empresas participantes de missfes tecnoldgicas identifiguem novas
tecnologias aplicaveis a seus processos produtivos (bens e servicos) a partir do inicio do projeto.

Nota: Projeto iniciou em abril de 2015 e ainda ndo teve seus indicadores avaliados.

Quadro 86 — Projetos moda

Se'Eor_ ‘ Projeto Despesa Despesa
Econbémico Orcada Executada

Desenvolver o arranjo produtivo do cal¢ado nos vales sinos e 474,488 452,006
paranhana

Moda Desenvolver a indUstria da moda da regido metropolitana e litoral 404.250 365.201
Desenvolver o setor da moda na serra gaticha 451.930 436.893
Qualificar a cadeia calgadista dos vales dos sinos e paranhana 681.732 641.599

Moda Total 2.012.400 1.895.699

Desenvolver o arranjo produtivo do calcado nos vales sinos e paranhana

O projeto iniciado em 2015 teve como objetivo proporcionar o aprimoramento técnico e gerencial
das micro e pequenas empresas, a fim de satisfazer as necessidades das ancoras e do mercado,
buscando aprimorar e otimizar o fornecimento de produtos e a prestacdo de servigos dos diversos
atores inseridos na cadeia produtiva do cal¢gado. O primeiro ano do projeto, foi executado 95% do
valor previsto para o periodo.
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Indicadores intermediarios e finalisticos do projeto:

1 - Aumentar em 5% do valor do lucro liquido operacional, da média do grupo, em relacéo ao periodo
anual anterior ao inicio do projeto.

2 - Reduzir em 8% o indice de retrabalho, da média do grupo, em relagcdo ao periodo anual anterior
ao inicio do projeto.

3 - Aumentar em 6% a produtividade, da média do grupo, em relacéo a pesquisa T1.

Nota: Pesquisas ainda néo realizadas para este projeto.

Desenvolver a industria da moda da regido metropolitana e litoral

Desenvolver junto ao publico alvo, ferramentas de gestdo capazes de proporcionar ao
microempresario uma visdo sisttmica do seu negdcio, bem como informacdes seguras e capazes de
apoia-lo natomada de decisdo e a torna-lo mais competitivo. Estes sdo os objetivos do projeto iniciado
em 2015 que, em seu primeiro ano atendeu 40 (quarenta) empresas. No ano inicial o projeto executou
90% dos valores propostos.

Nota: Pesquisas ainda néo realizadas para este projeto.

Desenvolver o setor da moda na serra gaucha

Iniciado em 2014 e finalizado em dezembro de 2015, o projeto possui como objetivo, fortalecer os
empreendimentos relacionados a moda, através da implementacéo da cultura do design estratégico,
qualificacdo dos produtos e acesso a mercado, contribuindo para a difusdo da identidade local como
diferencial competitivo do setor. Com agOes de capacitacdo, tecnologia, inovacdo e acesso a
mercados, o projeto atingiu execucdo de despesa de 97%, beneficiando 70 (setenta) MPEs da serra
galcha.

Quadro 87 — Indicadores intermediarios e finalisticos do projeto
Indicador | TO T1 TF Meta

Aumentar o volume de pecas produzidas 2.078.639 3.890.706 2.945.641 2.203.357
pecas p pecas (5,66%) | pecas (10,59%) | pegas (8,02%) pecas (6%)
Aumentar volume fisico de vendas 1.952.641 3.756.029 2.722.887 2.069.799
pecas (5,66%) | pecas (10,89%) | pegas (7,89%) pecas (6%)
Empresas com aumento de 6% de aumento de 41 empresas 25 empresas 15 empresas 49 empresas
faturamento até o final do projeto (61,19%) (37,88%) (22,39%) (70%)

Qualificar a cadeia calgadista dos vales dos sinos e paranhana

O projeto do setor calcadista, teve como objetivo a conquista e ampliacdo de mercados, inovagéo e
tecnologia, desenvolvimento de produtos. Em 2015, o projeto atingiu o percentual 100% de execugéo
das despesas previstas.
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Quadro 88 — Indicadores intermediarios e finalisticos do

Indicador

Empresas com um aumento de faturamento de pelo 32 empresas | 33 empresas | 25 empresas | 52 empresas
menos 10% ao final do projeto (40%) (41,77%) (36,23%) (70%)
~ - . 09 empresas | 75empresas | 59 empresas | 52 empresas
Gestao por indicadores implementada (11,25%) (94,94%) (85,51%) (70%)
Quadro 89 — Projetos petréleo, gas e energia
Setor Proieto Despesa Despesa
Econbémico J Orcada Executada
Preparqr as empresas da_ regido metropolitana para as oportunidades 381.939 369.959
de petroéleo, gés e energia
Prep}arar as empresas da regido sul para as oportunidades do 291,200 277 719
petroleo, gés e energia
Petrolec_>, gas Prep’arar as empresas da serra galicha para as oportunidades de 371,878 363.763
e energia petroleo, gas e energia
QUALIMUNDI RS - Inte’rnacmnallzagao de MPE do setor de 267.100 263.060
petroleo e gas da serra galcha
QUALIMUNDI RS ?NInternacmngiIlzagao de MPE do setor de 331.000 304518
petrdleo e gés da regido metropolitana de POA
Petroleo, gés e energia Total 1.643.117 1.599.019

Preparar as empresas da regido metropolitana para as oportunidades de petroleo, gas e energia
O projeto tem como premissa selecionar e preparar empresas para sua insercdo nas oportunidades
geradas na cadeia do petréleo, gas e energia. Em 2015, 50 (cinquenta) micro e pequenas empresas
foram atendidas através do projeto, que executou 97% do valor previsto para o ano. Teve como foco
estratégico, inteligéncia competitiva, desenvolvimento de pequenos negdcios e acesso ao mercado.
Indicadores intermediarios e finalisticos do projeto:

1 - Avaliar o percentual de aplicacdo das ferramentas estudadas e repassadas aos empresarios em
treinamentos e consultorias.

2 - Avaliar a satisfacdo dos empresarios com sua participacdo no projeto setorial.

Nota: No ano de 2015 ainda ndo foram realizadas as pesquisas de aplicabilidade e satisfacdo, as quais
serdo realizadas pelo Sebrae/NA conforme cronograma previsto.

Preparar as empresas da regido sul para as oportunidades do petroleo, gas e energia

O projeto visa promover a insercao competitiva e sustentavel de micro e pequenas empresas da regiao
sul do RS na cadeia produtiva de petroleo, gas e energia, visando a adequacao da base de fornecedores
e estimulando processos locais de desenvolvimento. O projeto, iniciado em 2015, atendeu 40
(quarenta) empresas e executou 95% do valor estimado para o periodo.

Indicadores intermediarios e finalisticos do projeto:

1 - Obter 90% de satisfagdo dos clientes atendidos para cada ano.
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2 - Obter 80% de aplicacdo dos produtos e servigos ofertados.

Nota: No ano de 2015 ainda ndo foram realizadas as pesquisas de aplicabilidade e satisfacéo, as quais
serédo realizadas pelo Sebrae/NA conforme cronograma previsto.

Preparar as empresas da serra gaucha para as oportunidades de petrdleo, gas e energia

O projeto iniciado em 2015 tem como objetivo selecionar e preparar empresas para sua insercao nas
oportunidades geradas na cadeia de petréleo, gas e energia. No ano inicial, o projeto executou 98%
do valor estimado para o periodo. Teve ainda, como foco estratégico a cultura da cooperacao,
inteligéncia competitiva e promoc¢éo de negocios.

Indicadores intermediarios e finalisticos do projeto:

1 - Aplicagéo de 75% das ferramentas.

2 - Atingir 80% de satisfacdo de clientes.

Nota: No ano de 2015 ainda ndo foram realizadas as pesquisas de aplicabilidade e satisfacdo, as quais
serdo realizadas pelo Sebrae/NA conforme cronograma previsto.

QUALIMUNDI RS - Internacionalizacdo de MPE do setor de petroleo e gas da serra gaucha
Promover o desenvolvimento da competitividade e a internacionalizagdo das micro e pequenas
empresas do setor naval e do petr6leo e gas da regido serra gaucha, através do processo de

transferéncia tecnoldgica e exposicdo em ambientes internacionais, com este objetivo o projeto
atingiu 98% da sua previsao orcamentaria.

Quadro 90 — Indicadores intermedidrios e finalisticos do projeto
Indicador TO T1 TF Meta

Novas empresas cadastradas na Petrobras 09 empresas | 12 empresas | 14 empresas | 11 empresas
P (32,14%) (42,86%) | (66,67%) (50%)
Identificacdo de novas tecnologias no mercado 0 empresas | 13 empresas | 11 empresas | 13 empresas
internacional (0%) (60%) (52,38%) (60%)
Inser¢do no mercado internacional 0 12 empresas | 18 empresas | 12 empresas

QUALIMUNDI RS - Internacionalizacdo de MPE do setor de petroleo e gas da regido
metropolitana de Porto Alegre

O projeto iniciado em 2013 conta como publico, empresas da regido da serra gatcha que fazem parte
da cadeia produtiva do segmento naval, petréleo, gas e energia, preferencialmente, que ja tenham
participado dos projetos petréleo e gas do Sebrae/RS. Através de acbes com foco em: promover e
disseminar a cultura de internacionalizacdo; focar em mercados-alvos e definir estratégias de
internacionalizacdo de acordo com o perfil do mercado e suas caracteristicas; fortalecer as
oportunidades de exportacdo e importacdo para as empresas formando parcerias no mercado exterior,
0 projeto atingiu 98% de execuc¢do em 2015.
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Quadro 91 — Indicadores intermediarios e finalisticos do

Indicador

Identificacdo de novas tecnologias no mercado 0 empresas | 23 empresas | 15 empresas | 12 empresas
internacional (0%) (76,67%) (53,57%) (40,00%)
Insercdo no mercado internacional 0 empresas | 20 empresas | 22 empresas | 18 empresas

Quadro 92 — Projetos industria

SeEor_ ‘ Projeto Despesa Despesa
Econbémico Orcada Executada
Articulagdo setorial para o programa de encadeamento produtivo 215.000 109.608
Sem setor Feira Mercop_ar 2015 na serra 4.550.000 4.410.164
Rede de Servigos Tecnolégicos - RST 60.000 16.092
Suporte operacional relacionado a negdcios - inddstria 147.210 146.990
Sem setor Total 4.972.210 4.682.854

Articulacéo setorial para o programa de encadeamento produtivo

O projeto visa realizar acGes que viabilizem o desenvolvimento do programa de encadeamento
produtivo no Sebrae/RS. No ano de 2015 a execucdo financeira deste projeto alcangou 51% dos
valores previstos para o periodo.

Dentre as acOes previstas para ocorrerem no projeto, estdo: articular com grandes empresas
potenciais, realizar estudo sobre potenciais oportunidades em cadeias de valor de grandes empresas,
realizar evento estadual de encadeamento produtivo, capacitar os gerentes, coordenadores setoriais e
gestores de projetos coletivos na metodologia de encadeamento produtivo.

Por motivos de contencdo de gastos e com um novo direcionamento para a atuagdo dos setoriais, 0
projeto executou poucas das a¢Oes previstas.

Nota: Projeto ndo possui indicadores finalisticos.

Feira Mercopar 2015 na serra

O projeto para realizacdo da Mercopar tem como objetivo de promover negdcios e parcerias entre
empresas nacionais e internacionais através de contatos durante a feira, aumentar o valor médio de
negdcios e o0 nimero médio de visitantes. Das empresas que participam da feira Mercopar, a grande
maioria esta consolidada no mercado, possuindo mais de 10 anos de atividade.

Em relacdo ao setor de atividade, do total de empresas participantes, 84% sdo do setor industrial e
16% do setor de servicos industriais. No setor industrial o destaque é para 0 segmento metal mecanico
com 58% das empresas.

Em relacdo a participacdo na edicdo anterior, 80% participaram como expositores, 8% como
visitantes e 12% nao participaram. Tal fato reforca que o evento ja possui um publico consolidado,
ndo necessitando grandes esforcos de venda, a menos que ocorra uma grande ampliacdo de area no
evento, abrindo possibilidades para novos expositores.

91



Na pesquisa realizada durante a feira que abordou o0 motivo que levou a empresa a participar da feira
Mercopar 2015, 39% responderam que o principal motivo foi ampliar o nimero de clientes, 26%
divulgar a empresa no mercado, 17% ampliar e diversificar o nimero de fornecedores e 15% divulgar
0 produto no mercado. Em média, cada empresa pesquisada recebeu 209 visitantes, fizeram 67
contatos e fecharam 38 novos negocios.

Das empresas que responderam ao questionamento sobre o volume de recursos envolvidos nas
negociagdes, 87% atingiram até R$ 120.000,00. Quanto ao perfil dos contatos realizados identificou-
se que 48% dos contatos foram para fornecer pecas e equipamentos, 30% para comprar pecas e
equipamentos e 16% para fornecer servigos.

Na 242 edicdo da feira, com 13.102m2 de &rea liquida ocupada, teve 442 expositores e 24.854 acessos
para os 4 dias do evento. Os paises participantes em 2015 foram: Argentina, China e Estados Unidos.
Os estados brasileiros participantes foram: Espirito Santos, Distrito Federal, Parana, Minas Gerais,
Rio de Janeiro, Rio Grande do Sul, Santa Catarina e S&o Paulo.

Projeto Comprador

e NuUmero de empresas compradoras que participaram do projeto comprador: 56 empresas
e NuUmero de empresas vendedoras que participaram do projeto comprador: 242 empresas
e NuUmero de reunides de negdcios do projeto comprador: 1652 reunides.

O projeto atingiu 96,92% da despesa programada. O Resultado financeiro da Mercopar 2015 (Sebrae
e Hannover) foi de R$ 1.404.026,82.

Nota: Projeto ndo possui indicadores finalisticos.

Rede de Servigos Tecnoldgicos — RST

O projeto de articulagéo setorial iniciado em 2015, com o objetivo de realizar 0 mapeamento da
demanda por inovacdo, tecnologia e gestdo, fomentar o desenvolvimento da Rede de Servicos
Tecnoldgicos da cadeia calcadista, bem como, fomentar o suprimento das demandas tecnoldgicas do
APL coureiro calcadista do vale dos sinos e paranhana, atingiu, em 2015, a execuc¢do de 27% do
recurso previsto. Este resultado da-se ao fato da ndo realizacdo de duas rodadas de negdcios previstas
inicialmente no projeto.

Nota: Projeto ndo possui indicadores finalisticos.

Suporte operacional relacionado a negdcios - industria

A atividade suporte operacional visa custear as despesas diretas e/ou indiretas do setorial da industria,
objetivando o pronto-atendimento a micro e pequenas empresas e entidades empresariais. Em 2015,
a execucao do recurso foi de 100% custeando despesas operacionais.

Nota: Projeto ndo possui indicadores finalisticos.
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Quadro 93 — Projetos setorial industria
Setor Despesa Despesa

Projeto

Econbémico Orcada Executada

Aprimorar as industrias dos vales sinos, cai e paranhana 365.195 355.121
Desenvolver o setor industrial da regido centro 2014-2015 346.501 304.042
Desenvolver as micro e pequenas industrias da regido metropolitana 176.082 164.835
de Porto Alegre e litoral norte
De§gnvolver a competitividade e sustentabilidade das industrias da 597 136 557 305
regido norte do RS
Desenvolver as industrias do planalto do RS 285.281 234.829

Setorial Qualificar o setor da indUstria da regido sul do RS 260.390 247.633

indGstria Qualificar o setor da inddstria nos vales do taquari e do rio pardo 445.797 392.009
Qualificar as industrias da regido da campanha e fronteira oeste 176.254 151.704
Promover 0 acesso a mercados para as empresas da indistria do RS 1.970.693 1.291.653
Qualificar o setor industrial da serra gatcha 239.487 234.015
Desenvolver as industrias dos vales dos sinos, cai e paranhana 212.550 205.734
Desenvolver MPEs da indUstria do noroeste gatcho 426.613 408.717
IndUstria Mais 35.884 26.080
Misses internacionais da inddstria 358.820 357.249

Setorial industria Total 5.896.683 4.930.946

Aprimorar as industrias dos vales sinos, cai e paranhana

Finalizado em dezembro de 2015, o projeto teve como objetivo qualificar a gestdo empresarial,
visando o desenvolvimento das micro e pequenas industrias nos segmentos de construgdo civil,
cosméticos, acessorios e artefatos para calcados e confeccdo. As acles realizadas durante o ano de
2015 atingiram 97% de execuc¢do financeira, tendo como principio a qualificacdo gerencial das
industrias, capacitar os empresarios na gestdo empresarial, melhoria dos processos e praticas de
inovacéo e acOes voltadas para acesso a mercado.

Indicadores intermediarios e finalisticos do projeto:

1 - Atingir o grau de 80% de aplicabilidade, a cada ano, das ferramentas de gestéo disponibilizadas
as empresas.

2 - Atingir o grau de 85% de satisfacdo, a cada ano, das empresas participantes do projeto.

Nota: No ano de 2015 ainda ndo foram realizadas as pesquisas de aplicabilidade e satisfacdo, as quais
serdo realizadas pelo Sebrae/NA conforme cronograma previsto.

Desenvolver o setor industrial da regido centro 2014-2015

Qualificar a gestdo empresarial e fomentar a cooperacdo, visando o desenvolvimento das micro e
pequenas empresas do setor sdo os objetivos do projeto, tudo isto a partir de capacitaces e
consultorias em gestdo empresarial, além de consultorias em design, processos produtivos, melhoria
de produtos, alimentos, eficiéncia energética. No projeto foram atendidos 80 (oitenta) pequenos
negocios e realizou-se 88% da execugéo financeira.

Indicadores intermediarios e finalisticos do projeto:

1 - Obter 90% de satisfagé@o dos clientes atendidos para cada ano.
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2 - Obter 75% de aplicacdo dos produtos e servigos ofertados.

Nota: No ano de 2015 ainda ndo foram realizadas as pesquisas de aplicabilidade e satisfacdo, as quais
serdo realizadas pelo Sebrae/NA conforme cronograma previsto.

Desenvolver as micro e pequenas industrias da regido metropolitana de Porto Alegre e litoral
norte

Durante 0 ano de 2015 o projeto atendeu 80 (oitenta) empresas do setor de construcéo civil. Neste
projeto o objetivo fundamental foi a qualificacdo da gestdo empresarial e o fomento da cooperacéo,
visando o desenvolvimento das empresas do setor. O projeto teve execucdo financeira de 94%.
Indicadores intermediarios e finalisticos do projeto:

1 - Obter 90% de satisfagé@o dos clientes atendidos para cada ano.

2 - Obter 75% de aplicacdo dos produtos e servigos ofertados.

Nota: No ano de 2015 ainda ndo foram realizadas as pesquisas de aplicabilidade e satisfacdo, as quais
serdo realizadas pelo Sebrae/NA conforme cronograma previsto.

Desenvolver a competitividade e sustentabilidade das industrias da regido norte do RS

Este projeto tem como objetivo primordial qualificar a gestdo e fomentar a cooperacdo, visando
desenvolvimento sustentavel, a ampliacdo de mercados, melhoria nos resultados e ganho de
competitividade aos grupos da industria da regido norte. Em 2015 o projeto foi encerrado, tendo
execucdo financeira de 93%.

Indicadores intermediarios e finalisticos do projeto:

1 - Obter 90% de satisfacdo dos clientes atendidos para cada ano.

2 - Obter 75% de aplicacdo dos produtos e servicos ofertados.

Nota: No ano de 2015 ainda ndo foram realizadas as pesquisas de aplicabilidade e satisfacdo, as quais
serdo realizadas pelo Sebrae/NA conforme cronograma previsto.

Desenvolver as industrias do planalto do RS

O projeto em questédo visa qualificar a gestdo empresarial e fomentar a coopera¢do com o objetivo do
desenvolvimento dos empreendedores individuais, micro e pequenas empresas da indudstria.
Encerrado em 2015, o projeto atendeu 70 (setenta) micro e pequenas industrias dos segmentos da
confecgéo do vestuario, mdveis sob medida e industria de alimentos, localizadas nos municipios de
Lagoa Vermelha, Carazinho, Marau, Passo Fundo e Tapejara. Em 2015 foi executado 82% do valor
previsto para o periodo.
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Indicadores intermediarios e finalisticos do projeto:

1 - Obter 90% de satisfacdo dos clientes atendidos para cada ano.

2 - Obter 80% de aplicacdo dos produtos e servicos ofertados.

Nota: No ano de 2015 ainda néo foram realizadas as pesquisas de aplicabilidade e satisfacédo, as quais
serdo realizadas pelo Sebrae/NA conforme cronograma previsto.

Qualificar o setor da industria da regido sul do RS

O projeto possui o objetivo de implementar ferramentas de gestdo empresarial e incentivar a cultura
da cooperacéo, tendo como publico alvo empreendedores individuais, micro e pequenas empresas da
regido sul do Rio Grande do Sul do setor da indudstria de diversos segmentos nos municipios de
Camaqud, Pelotas e Rio Grande. Em 2015, 70 (setenta) MPEs foram atendidas pelo projeto que
finalizou o0 ano com execucdo financeira de 95%.

Indicadores intermediarios e finalisticos do projeto:

1 - Obter 80% de satisfacdo dos clientes atendidos para cada ano.

2 - Obter 80% de aplicacdo dos produtos e servicos ofertados.

Nota: No ano de 2015 ainda ndo foram realizadas as pesquisas de aplicabilidade e satisfacdo, as quais
serdo realizadas pelo Sebrae/NA conforme cronograma previsto.

Qualificar o setor da industria nos vales do taquari e do rio pardo

Qualificar a gestdo empresarial visando o desenvolvimento das micro e pequenas empresas do setor
da industria na regido dos vales do taquari e do rio pardo. O publico alvo consiste em empreendedores
individuais, micro e pequenas empresas dos setores da confeccdo, construcao civil e panificacdo da
regido dos vales do taquari e do rio pardo (Boqueirdo do Ledo, Cruzeiro do Sul, Encantado, Estrela,
Lajeado, Santa Clara do Sul, Santa Cruz do Sul, Sinimbu, Vera Cruz) e os setores de gemas e joias
de Soledade e joias de Guaporé. Em 2015 o projeto foi encerrado, tendo executado 88% dos valores
para o periodo.

Indicadores intermediarios e finalisticos do projeto:

1 - Obter 70% de satisfagdo dos clientes atendidos para cada ano.

2 - Obter 70% de aplicacdo dos produtos e servicos ofertados.

Nota: No ano de 2015 ainda ndo foram realizadas as pesquisas de aplicabilidade e satisfacao, as quais
serdo realizadas pelo Sebrae/NA conforme cronograma previsto.
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Qualificar as industrias da regido da campanha e fronteira oeste

Qualificar a gestdo empresarial e fomentar a coopera¢do visando o desenvolvimento dos
microempreendedores e microempresas sao 0s objetivos do projeto que atendeu empresas do setor de
serralheria, construcéo civil e agroindudstrias. Com acGes de capacitacdo, tecnologia e inovacéo, o
projeto atingiu execucdo de despesa de 86% beneficiando 77 (setenta e sete) empresas. Ainda,
possibilitou aprimorar a gestdo das industrias, inserir a inovagdo, implementar a cooperacao entre
empresas e oportunizar acesso a mercado.

Indicadores intermediarios e finalisticos do projeto:

1 - Obter 90% de satisfagédo dos clientes atendidos para cada ano.

2 - Obter 75% de aplicacdo dos produtos e servigos ofertados.

Nota: No ano de 2015 ainda ndo foram realizadas as pesquisas de aplicabilidade e satisfacéo, as quais
serdo realizadas pelo Sebrae/NA conforme cronograma previsto.

Promover o acesso a mercados para as empresas da industria do RS

Com o intuito de promover negocios e parcerias para as empresas do estado do Rio Grande do Sul,
através da elaboracdo de estudos de mercado e participacdo em feiras e rodadas de negdcios,
proporcionando o incremento do faturamento com vendas, o projeto realizou em 2015, 66% dos
valores previstos, devido ao fato de algumas ac¢des previstas em 2015 serem executadas no inicio de
2016.

Seus focos estratégicos se resumem em: Apoiar a participacdo das micro e pequenas empresas do
Estado do Rio Grande do Sul nos grandes eventos relacionados a industria, realizar estudos de

mercado e articulacdo junto a parceiros estratégicos do setor.

Nota: Projeto ndo possui indicadores finalisticos.

Qualificar o setor industrial da serra galicha

Iniciado em 2014 e encerrado em dezembro de 2015, o projeto possui como objetivo qualificar a
gestdo empresarial e a cooperacdo das empresas do mercado local. Com acBes de capacitacao,
tecnologia e inovagdo, 0 projeto atingiu execucdo de despesa de 98%, beneficiando 60 (sessenta)
empresas dos setores plastico, metal mecanico, moveleiro e construgéo civil.

Desenvolver as industrias dos vales dos sinos, cai e paranhana
O projeto visa qualificar a gestdo empresarial, aperfeicoar o processo produtivo e disponibilizar

solucBes que visem o desenvolvimento das micro e pequenas industrias constantes nos segmentos
mencionados no publico-alvo. Em 2015, 97% do valor previsto para o periodo foi executado.
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Indicadores intermediarios e finalisticos do projeto:

1 - Obter 85% de satisfacdo dos clientes atendidos para cada ano.

2 - Obter 80% de aplicacdo dos produtos e servigos ofertados.

Nota: No ano de 2015 ainda ndo foram realizadas as pesquisas de aplicabilidade e satisfacao, as quais
serdo realizadas pelo Sebrae/NA conforme cronograma previsto.

Desenvolver MPEs da industria do noroeste gaucho

O projeto tem como objetivo qualificar a gestdo empresarial e fomentar a cooperacdo visando o
desenvolvimento das micro e pequenas empresas da industria. Atendendo empreendedor individual,
empresa de pequeno porte, micro e pequenas empresas dos setores de panificacdo, confeccdes,
moveleiros, metal mecanicos e construcdo civil, localizados na regido noroeste do Rio Grande do Sul.
Em 2015, 80 (oitenta) empresas foram atendidas e o percentual financeiro executado foi de 96%. O
referido projeto ndo tera continuidade no ano de 2016.

Indicadores intermediarios e finalisticos do projeto:

1 - Obter 90% de satisfagdo dos clientes atendidos para cada ano.

2 - Obter 75% de aplicacdo dos produtos e servigos ofertados.

Nota: No ano de 2015 ainda ndo foram realizadas as pesquisas de aplicabilidade e satisfacéo, as quais
serdo realizadas pelo Sebrae/NA conforme cronograma previsto.

Inddstria Mais

Iniciado em 2015, o projeto que atua com industrias de transformacao (processos de manufatura),
visa contribuir para a melhoria da competitividade das micro e pequenas industrias de transformacéo,
por meio de a¢des direcionadas ao aumento da eficiéncia e otimizacdo dos recursos operacionais. Em
2015 o projeto executou 73% do valor previsto, pois, 0 projeto iniciou somente no més de setembro
de 2015 e teve pouco tempo para a realizacdo das aces e atividades, além de se tratar de um projeto
piloto.

Indicadores intermediarios e finalisticos do projeto:

1 - Obter 90% de satisfagdo dos clientes atendidos para cada ano.

2 - Obter 80% de aplicacdo dos produtos e servigos ofertados.

Nota: No ano de 2015 ainda ndo foram realizadas as pesquisas de aplicabilidade e satisfacédo, as quais
serdo realizadas pelo Sebrae/NA conforme cronograma previsto.
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Missdes internacionais da industria

O projeto promoveu a presenca de 25 (vinte e cinco) empresas de micro e pequeno porte em missdes
internacionais em 2015, com o intuito de conquistar novos mercados para as MPEs do estado,
parcerias, representacéo e distribuicdo, além de conhecimento de novas tecnologias e inovacao quanto
a produto e producéo.

As missdes internacionais da industria aconteceram para a feira industrial de Hannover 2015 e para
a Feira de Anuga 2015. Com as ac¢0es, 0 projeto atingiu 100 % de execugdo orcamentaria.

Nota: Projeto ndo possui indicadores finalisticos.

Quadro 94 — Projetos tecnologia da informacao

Setor Proieto Despesa Despesa
Econdmico J Orcada Executada
. Promover 0s negécios internacionais das empresas de T1 nas regides
;jr:cnologla metropolitana, sinos e serra 870.978 846.710
x Qualificar as empresas de tecnologia da informag&o do vale do
Informagdo sinos, serra e metropolitana 528.765 501.709
Tecnologia da Informacéo Total 1.399.743 1.348.419

Promover os negdcios internacionais das empresas de Tl nas regides metropolitana, sinos e
serra

Iniciado em outubro de 2014 e com encerramento previsto para dezembro de 2016, o projeto tem
como objetivo qualificar as micro e pequenas empresas do setor de tecnologia da informacao do Rio
Grande do Sul, promovendo ag¢bes que potencializem a inovacgdo e a diferenciacdo de produtos e
servigos oferecidos pelas mesmas como forma de inser¢do no mercado global do setor.
Desenvolvida pelo Sebrae/RS em parceria com FIERGS, Trino Polo, PUCRS e Unisinos, a
metodologia é aplicada através de acdes de inovagdo tecnoldgica, sendo difundida em 30 (trinta)
empresas do setor de tecnologia da informacdo. Em 2015 o projeto alcangou a marca de 97% de
execucao orcamentaria.

Indicadores intermediarios e finalisticos do projeto:

1 - Aumentar o nimero de mercados atendidos pelo grupo, conquistando 1 novo mercado em 2015 e
3 até dezembro de 2016.

2 - Elevar o grau de competitividade das MPES participantes do projeto em 10%.

Nota: Pesquisas ainda néo realizadas para este projeto.

Qualificar as empresas de Tecnologia da Informacéao do vale do sinos, serra e metropolitana
Finalizado em dezembro de 2015, o projeto teve como objetivo aumentar a competitividade das

empresas no mercado local, alem de incrementar o resultado financeiro das empresas de TI
participantes do projeto. Com agdes de capacitacdo, tecnologia e inovagao, o projeto atingiu execugéo
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de despesa de 95% da receita captada, beneficiando 60 (sessenta) micro e pequenas empresas das

regibes metropolitana, sinos e serra.

Quadro 95 — Indicadores intermediarios e finalisticos do projeto

Indicador TO T1 TF Meta
~ - . 26 empresas | 46 empresas | 52 empresas | 42 empresas

Gestdo por indicadores implementada (45,61%) (86,79%) (91,23%) (70,00%)

Empresas com um aumento de faturamento de pelo 38 empresas | 36 empresas | 32 empresas | 42 empresas

menos 5% até o final do projeto (66,67%) (67,92%) (56,14%) (70,00%)

COMERCIO
Quadro 96 — Setor econdmico comeércio
Setor Proieto Despesa Despesa
Econdmico J Orcada Executada
Aprlmora}r empresas de alimentacéo fora do lar na regido 1.490 1.490
Alimentacio metropolitana de Porto Alegre
¢ Sebrae 2014/RS - Desenvolver o turismo gastronémico da regido
- 3.780 3.780
metropolitana de Porto Alegre
Desenvolver o setorial de comércio da campanha e fronteira oeste 5.296 5.295
Desenvolver o setorial de comércio da regido sul 14.157 13.662
Desenvolver as empresas de servi¢os do vale do Sinos 3.775 3.775
Qualidade nos setores de comércio e servico galcho - qualidade -

Setorial RS 31.858 24.625
Sebrae 2(?14/RS - aprimorar o comércio varejista da regido 2593 2083
metropolitana de Porto Alegre
Sebrae 2014/RS - qualificar os servicos da regido metropolitana de 17.209 13.422
Porto Alegre
Desenvolver o turismo nos parques nacionais de aparados da serra e

. 1.125 1.124

Turismo serra geral e no entorno

Sebrae 2014/RS - Promover o turismo gaticho 69.217 55.693

Os projetos relacionados acima referem-se a saldos orcamentarios do ano de 2014 que ficaram com

pagamentos a serem executados durante o exercicio de 2015.

Analise projetos encerrados em 2014 (pagamentos em 2015):

e Aprimorar empresas de alimentacdo fora do lar na regido metropolitana de Porto Alegre
e Sebrae 2014/RS - Desenvolver o turismo gastrondmico da regido metropolitana de Porto

Alegre

Desenvolver o comércio varejista na regido norte
Desenvolver o setorial de comércio da campanha e fronteira oeste
Desenvolver o setorial de comércio da regiéo sul
Desenvolver as empresas de servigcos do vale dos sinos

Qualidade nos setores de comercio e servigo gadcho - qualidade - RS
Sebrae 2014/RS - aprimorar 0 comércio varejista da regido metropolitana de Porto Alegre
Sebrae 2014/RS - qualificar os servicos da regido metropolitana de Porto Alegre
Desenvolver o turismo nos parques nacionais de aparados da serra e serra geral e no entorno
Sebrae 2014/RS - promover o turismo gaicho



Os projetos acima foram executados durante o periodo de 2014. Entretanto, para o ano de 2015
ficaram alguns pagamentos de despesas. Os valores realocados em 2015, foram utilizados para
realizar pagamentos referentes a atividades de 2014, como atividades de capacitacdo e consultoria,
de modo que, ndo houve tempo hébil de realizar o processo de cobrancga por parte dos consultores
credenciados dentro do mesmo ano de realizacdo da atividade.

Vale salientar que, ndo se trata de valores para realizacdo de acOes e sim para finalizacdo de
pagamentos referente ao periodo anterior.

Quadro 97 — Projetos alimentagdo

Setor Projeto Despesa Despesa

Econbémico Orcada Executada
Desenvol_ver as empresas de alimentacéo fora do lar da regido 378.471 373629
metropolitana de Porto Alegre
Desenvolver o polo gastrondmico na regido centro do RS 145.628 127.901
Desenvolver as Micro cervejarias artesanais do Rio Grande do Sul 212.085 211.706

Alimentacio Desenvolver os bares e restaurantes de Porto Alegre 465.385 392.393
Fortalecer as empresas de alimentacéo fora do lar de Caxias do Sul 218.597 191.010
Quallfltiar 0s servigos de allr_nentagao fora do lar - polo 197.400 178.617
gastrondmico de Pelotas - Rio Grande
PromovAer 0 setor de gastronomla da Regional Planalto RS - polo 211740 147 882
gastrondmico da Regional Planalto

Alimentac¢do Total 1.829.306 1.623.138

Desenvolver as empresas de alimentacéo fora do lar da regido metropolitana de Porto Alegre

O projeto tem como objetivo estimular as pequenas empresas do setor de alimentacdo fora do lar a
implementar controles de gestéo e de seguranca alimentar e a iniciar o processo de participagdo de
grupos de empresas. Além disso, procura estimular a melhoria da gestdo das empresas, fomentar
acoes coletivas entre as mesmas e facilitar o acesso as melhorias na gestéo da seguranca alimentar.

Teve como publico alvo empreendedores individuais, microempresas e empresas de pequeno porte.
Este projeto teve inicio em 2015 e término em 2016 e obteve, durante este periodo, 99% de realizacdo
das suas despesas previstas.

Indicadores intermediarios e finalisticos do projeto:

1 - Obter 85% de satisfagédo dos clientes atendidos para cada ano 2014 e 2015.

2 - Obter 75% de aplicacdo dos produtos e servicos ofertados, em 2014 e 2015.

Nota: No ano de 2015 ainda ndo foram realizadas as pesquisas de aplicabilidade e satisfacdo, as quais
serdo realizadas pelo Sebrae/NA conforme cronograma previsto.

Desenvolver o polo gastrondmico na regido centro do RS

Empreendedores individuais, micro e pequenas empresas do segmento de alimentacdo fora do lar:
bares, restaurantes, lancherias, padarias, confeitarias e assemelhados, foram o publico alvo deste
projeto. Teve como objetivo geral, promover as empresas a acoes de melhorias da gestdo, melhores

praticas na manipulagdo de alimentos e o desenvolvimento de acGes em conjunto.
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Seus focos estratégicos foram: melhoria da gestdo empresarial e da produtividade dos pequenos
negdcios; estimular a cooperagdo entre as empresas; proporcionar acesso a informagéo para melhoria
da gestdo empresarial; melhoria do processo de manipulacédo de alimentos. Nos seus seis meses de
duracdo no ano de 2015, com continuidade até 2017, o projeto obteve 88% das despesas previstas
realizadas, alcangando com isto 110 (cento e dez) empresas atendidas.

Indicadores intermediarios e finalisticos do projeto:

1 - Obter 90% de satisfacdo dos clientes atendidos para cada ano.

2 - Obter 75% de aplicacdo dos produtos e servicos ofertados.

Nota: No ano de 2015 ainda néo foram realizadas as pesquisas de aplicabilidade e satisfacéo, as quais
serdo realizadas pelo Sebrae/NA conforme cronograma previsto.

Desenvolver as Micro cervejarias artesanais do Rio Grande do Sul

Este projeto teve como foco principal atender as Micro cervejarias da regido metropolitana do RS.
Com objetivo de estimular a profissionalizagdo da gestdo e o associativismo nas Micro cervejarias
artesanais do RS, atendeu 30 (trinta) empresas especializadas no segmento.

Além disso, teve como foco estratégico gerar compreensao sobre o setor e as empresas que fazem
parte, compreender as necessidades dos pequenos negdcios deste setor e mapear parceiros e entidades
gue podem auxiliar no desenvolvimento do setor. Como previsto o projeto executou 100% das ac6es
planejadas.

Indicadores intermediarios e finalisticos do projeto:

1 - Obter 80% de satisfagdo dos clientes atendidos para cada ano.

2 - Obter 70% de aplicacdo dos produtos e servigos ofertados.

Nota: No ano de 2015 ainda ndo foram realizadas as pesquisas de aplicabilidade e satisfacéo, as quais
serdo realizadas pelo Sebrae/NA conforme cronograma previsto.

Desenvolver os bares e restaurantes de Porto Alegre

Com duracdo de um ano, o projeto teve como objetivo geral, profissionalizar a gestdo, garantir a
seguranca na manipulacdo de alimentos e promover acoes coletivas. Contou com a participacao de
micro e pequenas empresas do setor de bares e restaurantes de Porto Alegre.

Atendendo aos principais focos estratégicos, que foram estimular a profissionalizacdo da gestdo das
empresas; promover a cultura da producdo de alimentos seguros; fomentar a cultura do

associativismo; promover a cultura do uso de indicadores de desempenho de gestéo, foram executadas
84% das ages previstas dentro do projeto.
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Indicadores intermediarios e finalisticos do projeto:
1 - Declaracao de conformidade com o0 PAS em 50% das empresas em 2 anos de projeto.
2 — Aumentar Ticket médio em 20% até o final do projeto.

Nota: Pesquisas ainda néo realizadas para o projeto.

Fortalecer as empresas de alimentacéao fora do lar de Caxias do Sul

Os objetivos gerais deste projeto foram: qualificar e promover o desenvolvimento das micro e
pequenas empresas a partir de requisitos de competitividade no setor de alimentacdo fora do lar.
Identificar, disseminar e fomentar as oportunidades de negocios, cooperacdo e inovagao entre 0s
empresarios.

Teve como seu pubico alvo principal restaurantes, bares, lancherias, cafeterias, confeitarias, padarias
e assemelhados de micro e pequeno porte de Caxias do Sul. Com duragdo de um ano, 0 projeto
conseguiu executar 87% das agdes previstas.

Indicadores intermediarios e finalisticos do projeto:

1 - Elevar em 20% o ticket médio das empresas até 2016, sendo 10% a cada ano.

2 - Empresas com boas préticas de fabricacdo implementadas em 30% das empresas em 2 anos de
projeto.

3 - Elevar o nivel de competitividade das empresas em 20% até 2016.

Nota: Pesquisas ainda néo realizadas para o projeto.

Qualificar os servigos de alimentacédo fora do lar - polo gastronémico Pelotas - Rio Grande

Neste projeto, o publico alvo atendido foram as micro e pequenas empresas do segmento de
alimentacéo fora do lar dos municipios de Pelotas e Rio Grande. O objetivo central desse projeto foi
promover acOes para melhoria da gestdo, qualidade, sustentabilidade e promogéo das empresas de
servicos de alimentacdo fora do lar do polo de Pelotas e Rio Grande. Com inicio no meio do ano de
2015, teve 90% das acdes previstas executadas no periodo.

Indicadores intermediarios e finalisticos do projeto:

1 - Obter 80% de empresas com controles de indicadores implantados até 2018. Sendo 20% em 2016,
20% em 2017 e 40% em 2018.

2 - Aumento do ticket médio em 15% até 2018. Sendo 5% em julho de 2016, 5% em julho de 2017 e
5% em julho de 2018.

3 - Obter 80% das empresas com praticas sustentaveis implementadas até 2018. Sendo 20% em 2016,
20% em 2017, 40% em 2018.
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4 - Elevar o nivel de competitividade das empresas em 20% até 2018. Sendo 10% em 2016 e 10% em
2017.

5 - Obter 30% do n° de empresas do projeto certificadas pelo programa PAS em 2018. Sendo 10%
em 2016, 10% em 2017 e 10% em 2018.

Nota: Projeto iniciou em julho de 2015 e ainda ndo teve seus indicadores avaliados.

Promover o setor de gastronomia da Regional Planalto RS - polo gastrondémico da Regional
Planalto

O publico alvo que este projeto teve como intuito de atender foram os empreendedores individuais,
micro e pequenas empresas do segmento de alimentacdo fora do lar: bares, restaurantes, lancherias,
padarias, confeitarias e assemelhados. Seu objetivo principal foi qualificar a gestdo empresarial,
promover melhores préticas na manipulagédo de alimentos e realizar acbes em conjunto visando o
desenvolvimento das micro e pequenas empresas do setor de gastronomia.

Como foco estratégico, destacam-se: qualificar a gestdo das empresas participantes do projeto;
estimular melhores praticas na manipulacéo de alimentos; desenvolver e fomentar a cooperagdo entre
as empresas; promover acdes de acesso a mercados.

Iniciado na metade do ano de 2015, contou com alguns problemas de publico, o que prejudicou a
execucdo de todos os recursos e atividades previstas, totalizando no montante de 70% de realizacao.

Indicadores intermediarios e finalisticos do projeto:
1 - Obter 90% de satisfagédo dos clientes atendidos para cada ano.
2 - Obter 75% de aplicacdo dos produtos e servigos ofertados.

Nota: No ano de 2015 ainda ndo foram realizadas as pesquisas de aplicabilidade e satisfacéo, as quais
serdo realizadas pelo Sebrae/NA conforme cronograma previsto.

Quadro 98 — Projetos artesanato

Setor Projeto Despesa Despesa

Econbémico Orcada Executada
Artesanato EXPOART - Artesanato galcho rumo a grandes eventos 258.721 233.070
Artesanato Total 258.721 233.070

EXPOART - Artesanato gatcho rumo a grandes eventos

O publico-alvo do projeto se focou em microempresas, potenciais empreendedores e produtores rurais
e artesbes do estado do RS situados nas seguintes regides turisticas: costa doce, missdes, pampa
gaucho, serra gaucha, hidrominerais, grande Porto Alegre, litoral norte gadcho, rota das terras,
Yucuma.

O projeto obteve uma execucdo de 90% das despesas, e foi finalizado no ano de 2015. Como foco
estratégico do projeto, destacam-se: aproveitar a copa das confederacBes, copa 2014 e copa da
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ameérica como oportunidade de mercado e fator de mobilizacdo; capacitar unidades produtivas de
artesanato e desenvolver produtos de alto valor agregado, elevando o patamar de qualidade estética,
cultural e mercadologica; melhorar o nivel de percepcdo do mercado comprador sobre o artesanato
gaucho.

Indicadores intermediarios e finalisticos do projeto:

1 - Aumentar em 20% o faturamento dos grupos, sendo: 5% em 2012, 5% em 2013, 5% em 2014 e
5% em 2015.

2 - Aumentar em 50% a capacidade produtiva de cada artesao até final de 2015, sendo 10% em 2012,
10% em 2013, 20% em 2014 e 10 % 2015.

3 - Valor a ser comercializado no showroom de POA na Copa 2014.
4 - Obter 80% de avaliacéo positiva dos visitantes do showroom de artesanato de POA na Copa 2014,
considerando aspectos como melhoria e qualidade dos produtos de artesanato aos desejos do

consumidor.

5 - Atingir grau de 90% de satisfacdo dos clientes nas solucdes ofertadas pelo Sebrae, até dezembro
de 2015.

6 - Obter 80% de aplicacdo dos produtos e servicos ofertados.

Nota: Pesquisas ainda ndo realizadas para o projeto.

Quadro 99 — Projetos beleza
Setor Proieto Despesa Despesa
Econbémico J Orcada Executada

Desenvolver o setor de beleza da regional noroeste 191.273 186.987
Desenvolver o setor de beleza e bem estar da regido sul 336.782 223.170
Desenvolver o setorial da beleza da campanha e fronteira oeste 361.752 342.474
Qualificar as empresas de servicos de beleza da regional noroeste 265.835 243.498
Beleza Quallflca.r as empresas do segmento de beleza e estética da regido 239,390 290,204
metropolitana de Porto Alegre
Qualificar o segmento de beleza da regido norte 148.253 143.082
Qualificar o setor de beleza da regional planalto RS 250.260 227.939
Qualificar os profissionais de beleza da campanha e fronteira oeste 194.827 174.072
Beleza Total 1.988.372 1.761.426

Desenvolver o setor de beleza da regional noroeste

O projeto tem como objetivo promover a qualidade e aumentar o faturamento visando o
desenvolvimento dos pequenos negdcios do setor de servicos do segmento da beleza e bem-estar na
regido noroeste. Teve como publico-alvo empreendedor individual e microempresa. No ano de 2015
0 projeto teve 98% das suas acdes e atividades executadas. Sera finalizado em 2016.

Indicadores intermediarios e finalisticos do projeto:

1 - Implementar ferramentas gerenciais em 27 empresas, sendo 15 em 2014 e 12 em 2015.
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2 - Obter 70% das empresas do projeto com aumento de faturamento de pelo menos 7% em relacéo
ao faturamento do ano anterior.

Nota: Pesquisas ainda néo realizadas para o projeto.

Desenvolver o setor de beleza e bem-estar da regiéo sul

O objetivo do projeto é promover a qualidade e aumentar a produtividade visando o desenvolvimento
dos pequenos negdcios do setor de servi¢os nos segmentos de beleza e bem-estar da regido sul. O
foco estratégico do projeto, para atender empreendedor individual, empresa de pequeno porte e
microempresas foi direcionado a qualificacdo dos profissionais de servicos; melhoria da gestéo
empresarial; gestdo e desenvolvimento de parcerias locais; fomentar a cooperacdo dos pequenos
negacios.

A execucéo do projeto, de 66% das despesas previstas, que foi prejudicada pela dindmica da economia
a partir do segundo semestre de 2015. Entretanto, foram realizadas atividades como a participacdo no
seminario de beleza, missdo Hair Brasil 2015 em Sao Paulo e consultorias individuais de acordo com
a necessidade dos clientes.

Indicadores intermediarios e finalisticos do projeto:

1 - Obter 90% de satisfacdo dos clientes atendidos para cada ano.

2 - Obter 75% de aplicacdo dos produtos e servicos ofertados.

Nota: No ano de 2015 ainda ndo foram realizadas as pesquisas de aplicabilidade e satisfacéo, as quais
serdo realizadas pelo Sebrae/NA conforme cronograma previsto.

Desenvolver o setorial da beleza da campanha e fronteira oeste

Tendo como principal publico os pequenos negdcios do setor de servicos do segmento da beleza e
bem-estar na regido campanha e fronteira oeste, 0 projeto teve como objetivo promover a melhoria
da gestdo das empresas, visando o desenvolvimento das microempresas e empreendedores individuais
do setor de servicos de tratamento de beleza.

Com 95% das a¢es previstas no cronograma do projeto realizadas, conseguiu-se atender 120 (cento
e vinte) empresas da regido da campanha.

Quadro 100 - Indicadores intermediarios e finalisticos do projeto

Indicador TO T1 TF Meta
Implementar controles gerenciais 22 empresas | 31 empresas | 35 empresas | 27 empresas
(62,86%) (83,78%) (92,11%) (70%)
Produtos, servigos ou processos novos ou 09 empresas | 16 empresas | 29 empresas | 15 empresas
aperfeicoados (25,71%) (43,24%) (76,32%) (40%)
Empresas com faturamento de pelo menos +5% até o 19 empresas | 21 empresas | 18 empresas | 27 empresas
final do projeto (54,29%) (56,76%) (47,37%) (70%)
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Qualificar as empresas de servicos de beleza da regional noroeste

Com o objetivo de qualificar a gestdo das empresas a partir da definicdo do posicionamento
estratégico dos negdcios e fomentar a cooperacdo, as acOes deste projeto fecharam em 92% de
execucdo. Atendendo as micro e pequenas empresas do segmento de beleza e estética da regional
noroeste, procurou realizar a implantagdo do posicionamento estratégico dos pequenos negocios,
melhoria da gestdo empresarial e fomentar a cooperacao dos pequenos negocios.

Quadro 101 — Indicadores intermediarios e finalisticos do projeto

Implementar controles gerenciais

TO

10 empresas

T1

31 empresas

TF

37 empresas

Meta

27 empresas

Aumento de faturamento de pelo menos 7% até o final

do projeto

24 empresas
(52,17%)

27 empresas
(55,10%)

22 empresas
(50%)

35 empresas
(70%)

Qualificar as empresas do segmento de beleza e estética da regido metropolitana de Porto
Alegre

Com o projeto de um ano, iniciado em 2015 e com término em 2016, tem como objetivo aumentar a
lucratividade das empresas de saldo de beleza e estética através de qualificacdo na gestdo, inovacdo
e implementacdo de processos formais de trabalho. Tendo como focos estratégicos a melhoria na
gestdo das empresas de servicos de beleza e estética, fortalecimento da rede empresarial e
desenvolvimento de parcerias, entre outros, atendeu 40 (quarenta) empresas e obteve durante este
primeiro ano, a execucgao de 92% das agdes previstas.

Indicadores intermediarios e finalisticos do projeto:

1 - Obter 60% das empresas participantes do projeto com pelo menos 1 processo operacional
documentado, sendo 20% das empresas implementando no primeiro ano e 40% no segundo ano.

2 - Elevar o nivel de competitividade das empresas participantes do projeto em 20% até 2016.

Nota: Pesquisas ainda ndo realizadas para o projeto.

Qualificar o segmento de beleza da regido norte

Com 97% das ac¢0es e atividades realizadas em 2015, este projeto teve como objetivo aumentar o
faturamento e implementar controles gerenciais através de qualificacdo individual das empresas e
acoes coletivas. Atendendo empreendedor individual, micro e pequenas empresas do segmento de
beleza e estética dos municipios de Erechim e Frederico Westphalen, conseguiu ter diversas acdes
para fortalecer o segmento de beleza e estética na regido norte do RS.

Indicadores intermediarios e finalisticos do projeto:

1 - Elevar em 30% o ticket médio das empresas até 2016, sendo 15% em cada ano.

2 - Elevar o nivel de competitividade das empresas em 20% até 2016.
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Nota: Pesquisas ainda néo realizadas para o projeto.

Qualificar o setor de beleza da Regional Planalto RS

O projeto tem como objetivo promover a qualidade e aumentar a produtividade das microempresas,
empresas de pequeno porte e empreendedores individuais do setor de servicos de beleza da regional
Planalto. Seu foco estratégico visou a qualificagdo dos profissionais de servicos, melhoria da gestao
empresarial, gestdo e desenvolvimento de parcerias locais, conquista de novos clientes. Com isso,
teve uma execucdo de 91% das despesas previstas.

Indicadores intermediarios e finalisticos do projeto:

1 - Obter 80% de satisfacdo dos clientes atendidos para cada ano.

2 - Obter 70% de aplicacdo dos produtos e servicos ofertados.

Nota: No ano de 2015 ainda ndo foram realizadas as pesquisas de aplicabilidade e satisfacéo, as quais
serdo realizadas pelo Sebrae/NA conforme cronograma previsto.

Qualificar os profissionais de beleza da campanha e fronteira oeste

Promover a qualidade e aumentar a produtividade visando o desenvolvimento dos pequenos negdcios
do setor de servigos do segmento da beleza e bem-estar, foi o objetivo principal do projeto. Com um
publico-alvo que compreende empreendedores individuais e microempresas, teve uma execucao de
89% e foco estratégico na qualificacdo dos profissionais de servicos, melhoria da gestdo empresarial,
conquista de novos clientes, acesso a acdes de inovagdo, acesso a mercado e fomento a cooperacao
visando o desenvolvimento das micro e pequenas empresas.

Indicadores intermediarios e finalisticos do projeto:

1 - Implementar ferramentas gerenciais em 70% das empresas do projeto, sendo 35% em 2014 e 35%
em 2015.

2 - Implementar em 40% das empresas do projeto, solu¢bes em inovacdo tecnoldgica, atraves de
solucdes SEBRAETEC.

3 - Parcela de empresas com aumento de faturamento - % das empresas com faturamento de pelo
menos +5%.

Nota: Pesquisas ainda néo realizadas para o projeto.

Quadro 102 — Projetos construcao civil
Setor Despesa Despesa

Projeto

Econbémico Orcada Executada
Desenvolver as empresas de material de_construgao organizadas em 154,344 137.731
Construc redes de cooperacdo dos vales do taquari
ci?/ils ugao Construir - varejo de materiais de construcdo da regido centro do RS 75.588 66.062
Quqllflcar as empresas do varejo de materiais de construcdo da 59 500 48.477
regido norte
Construcdo civil Total 289.432 252.270
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Desenvolver as empresas de material de construgdo organizadas em redes de cooperacdo dos
vales do taquari

Projeto iniciado em 2015, teve como objetivo melhorar a qualidade da gestdo empresarial das
empresas de materiais de construcdo organizadas em redes de cooperacdo e/ou associacdes. Tendo
como publico alvo os empreendedores individuais, empresas de pequeno porte e microempresas, 0
projeto conseguiu executar 89% das acdes e atividades previstas no ano de 2015, atendendo 40
(quarenta) pequenos negdcios dos vales taquari.

Indicadores intermediarios e finalisticos do projeto:

1 - Percentual de empresas que perceberam reducdo em sua inadimpléncia em relagéo ao ano anterior.

2 - Elevar o nivel de competitividade das empresas em 20% até 2016.

Nota: Pesquisas ainda néo realizadas para o projeto.

Construir - varejo de materiais de construcdo da regido centro do RS

Este projeto teve como objetivo geral, orientar as empresas na melhoria da gestdo basica e na sua
organizacdo como grupo para agdes conjuntas no futuro, além de auxiliar no desenvolvimento das
caracteristicas empreendedoras de seus empresarios. Seu publico alvo é composto por micro e
pequenas empresas do setor de varejo de material de construcdo: ferragens, lojas de materiais de
construcdo e tintas, vidracarias e madeireiras. No ano de 2015 executou 87% das acdes e atividades
previstas no cronograma.

Indicadores intermediarios e finalisticos do projeto:

1 - Obter 90% de satisfagdo dos clientes atendidos para cada ano.

2 - Obter 75% de aplicacdo dos produtos e servigos ofertados.

Nota: No ano de 2015 ainda ndo foram realizadas as pesquisas de aplicabilidade e satisfacdo, as quais
serdo realizadas pelo Sebrae/NA conforme cronograma previsto.

Qualificar as empresas do varejo de materiais de construcdo da regido norte

Tendo como focos estratégicos do projeto a qualificacdo da gestdo das empresas participantes,
fortalecimento do setor comercio varejista, fomento ao cooperativismo e promocao a mercados, foi
possivel atender micro e pequenas empresas do segmento de varejo de material de construcdo do
municipio de Erechim.

Além disso, os participantes do projeto puderam atuar em varias acdes durante o ano, dentre elas

estdo: Missdo FEICON, feira Construsul, feira Frinape, etc. Este projeto conseguiu durante o ano a
realizacéo de 83% das agOes previstas no seu cronograma.
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Indicadores intermediarios e finalisticos do projeto:
1 - Obter 90% de satisfacdo dos clientes atendidos para cada ano.
2 - Obter 75% de aplicacdo dos produtos e servicos ofertados.

Nota: No ano de 2015 ainda néo foram realizadas as pesquisas de aplicabilidade e satisfacéo, as quais
serédo realizadas pelo Sebrae/NA conforme cronograma previsto.

Quadro 103 — Projetos moda

Setor Proieto Despesa Despesa
Econbémico J Orcada Executada

Desenvol_ver 0 comércio do vestuario e acessorios da regido 296.100 200.483
metropolitana de Porto Alegre
Desenvolver o comércio de vestuario da serra gaicha 219.450 159.407
ER)gsenvoIver 0 setor de vestuario e acessérios da regional planalto do 183.606 135.978

Moda Diferenciar as empresas de moda da regional noroeste e planalto 102.850 0
Desenvolver as empresas de vestuario da regional sinos 151.833 83.928
S(;Jriélflcar as empresas do varejo de vestuario e acessorios da regido 234,800 218.086
Qualificar o setor de moda da regido sul 422.200 385.092

Moda Total 1.540.839 1.182.974

Desenvolver o comércio do vestuario e acessorios da regido metropolitana de Porto Alegre

Este projeto teve como objetivo qualificar a gestdo empresarial e fomentar a cooperagdo visando o
desenvolvimento das micro e pequenas empresas do setor de comeércio varejista da regido
metropolitana de Porto Alegre. Promover 0 associativismo entre as empresas, incentivar a inovagao
e o aperfeicoamento da gestdo empresarial foram focos estratégicos deste projeto. Foram atendidos
100 (cem) pequenos negdcios e executados 89% das acOes e atividades previstas.

Indicadores intermediarios e finalisticos do projeto:

1 - Obter 90% de satisfagdo dos clientes atendidos para cada ano.

2 - Obter 75% de aplicacdo dos produtos e servigos ofertados.

Nota: No ano de 2015 ainda ndo foram realizadas as pesquisas de aplicabilidade e satisfacéo, as quais
serdo realizadas pelo Sebrae/NA conforme cronograma previsto.

Desenvolver o comércio de vestuario da serra gaucha

O projeto teve como objetivo qualificar a gestdo empresarial e fomentar a cooperacdo, visando o
desenvolvimento das micro e pequenas empresas do comércio do vestuario da serra gaticha. Procurou
atender, em todo seu andamento, micro e pequenas empresas e empreendedores individuais de
comeércio do vestuario da regido. Executou 73% das acdes e atividades previstas e isso se deu pelo

fato do projeto ter iniciado no segundo semestre de 2015 e, também, devido a baixa adesao de publico.
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Indicadores intermediarios e finalisticos do projeto:
1 - Obter 70% de satisfacdo dos clientes atendidos para cada ano.
2 - Obter 70% de aplicacdo dos produtos e servigos ofertados.

Nota: No ano de 2015 ainda néo foram realizadas as pesquisas de aplicabilidade e satisfacéo, as quais
serdo realizadas pelo Sebrae/NA conforme cronograma previsto.

Desenvolver o setor de vestuario e acessorios da regional planalto do RS

O projeto teve inicio na metade do ano de 2015, onde foi prejudicado em sua execucdo devido a baixa
adesdo de publico. Teve como objetivo qualificar a gestdo empresarial, fomentar a cooperacéo,
desenvolver o foco no mercado e incentivar a inovacéo, visando o desenvolvimento das micro e
pequenas empresas do segmento de vestuario, calcados e acessorios da regional planalto. Buscou
atender empreendedores individuais, micro e pequenas empresas do comércio varejista de vestuario,
calcados e acessorios da regional Planalto e, em todo seu andamento, executou 74% das acOes
previstas para o periodo.

Indicadores intermediarios e finalisticos do projeto:

1 - Reduzir em 14% o prazo médio de cobertura de estoque das empresas participantes do projeto até
2017.

2 - Elevar o nivel de competitividade das empresas em 20% até 2017.

Nota: Pesquisas ainda néo realizadas para o projeto.

Diferenciar as empresas de moda da regional noroeste e planalto

O projeto foi previsto com o objetivo de melhorar e diferenciar as empresas das regides noroeste e
planalto. Entretanto, por conta das novas estratégias adotadas pela entidade, o projeto foi encerrado
sem sua iniciacdo. Por tanto, ndo houve execucdo de nenhum recurso que havia previsto.

Desenvolver as empresas de vestuario da regional sinos

Com o objetivo de qualificar a gestdo empresarial, fomentar a cooperacdo e incentivar a inovacao,
visando o desenvolvimento das micro e pequenas empresas do segmento de vestuario, calcados e
acessorios no comeércio varejista da regional sinos, o projeto procurou atender 60 (sessenta) empresas
na regido dos sinos.

Seu publico alvo foi composto por pequenos negdcios do setor de comercio varejista da regional sinos
e inclusdo de empresas do municipio de Canoas. Sua baixa execucdo, até 0 momento, se deu pelo fato
de iniciar no meio do ano de 2015, além de contar com a baixa adeséo do publico alvo, resultando na
execucdo de 55% das acdes e atividades realizadas.

110



Indicadores intermediarios e finalisticos do projeto:
1 - Obter 70% de satisfacdo dos clientes atendidos para cada ano.

Nota: Projeto iniciou em junho de 2015 e ainda néo teve seus indicadores avaliados.

Qualificar as empresas do varejo de vestuario e acessorios da regido norte

Este projeto teve como objetivo qualificar a gestdo empresarial visando o desenvolvimento das micro
e pequenas empresas do segmento de vestuario e acessorios no comércio varejista. Além disso,
atender empreendedores individuais, empresas de pequeno porte e microempresas do segmento de
vestuario e acessorios no comércio varejista dos municipios de Erechim, Palmeira das Missoes,
Frederico Westphalen e Campinas do Sul. No ano de 2015, sua execucéo finalizou em 93% das acdes
previstas.

Indicadores intermediarios e finalisticos do projeto:

1 - Obter 90% de satisfacdo dos clientes atendidos para cada ano.

2 - Obter 75% de aplicacdo dos produtos e servicos ofertados.

Nota: No ano de 2015 ainda ndo foram realizadas as pesquisas de aplicabilidade e satisfacéo, as quais
serdo realizadas pelo Sebrae/NA conforme cronograma previsto.

Qualificar o setor de moda da regido sul

Com 91% das acOes realizadas no ano de 2015, o projeto teve como objetivo aumentar o faturamento
e implementar controles gerenciais atraves de qualificacdo individual das empresas e a¢des coletivas.
Teve como publico alvo as micro e pequenas empresas no setor de comércio de vestuario, calcado e
acessorio da regido sul, totalizando 40 (quarenta) empresas atendidas.

Indicadores intermediarios e finalisticos do projeto:

1 - Reduzir o prazo médio de cobertura do estoque em 7%.

2 - Implementar controles gerenciais.

3 - Aumentar o indice de competitividade em 20%.

Nota: Pesquisas ainda ndo realizadas para o projeto.
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Quadro 104 — Projetos setorial
Setor Despesa Despesa

Projeto

Econbémico Orcada Executada

Capacitar empresas de servicos do vale do sinos 250.479 227.786
Capacitar o setor de servigos nos vales do taquari e rio pardo 161.482 151.888
Dgsenvolver as empresas das redes empresariais do vale do sinos, 311.000 281.794
cai e paranhana
Desenvolver o comércio e servigos da regido sul 189.000 171.202
Desenvolver o setorial de comércio da regido centro do RS 211.740 168.627
Desenvolver o setorial de servigos da regido centro do RS 102.701 99.823
Desenvolver os espagos comerciais da regido planalto 81.994 80.932
Desenvolver os espagos comerciais da serra galicha 469.010 451.294
DesenyNOIver as empresas do setor de servigos de saude e bem-estar 138.531 119.715
da regifo metropolitana

SETORIAL [ Qualidade nos setores de comércio e servico gadcho - qualidade -
RS 2015/2018 995.000 632.270
dQSJ??Iglcar as empresas das redes de cooperagdo da regido planalto 218.932 215.009
Qualificar as empresas de comércio e servigos de redes de
cooperacao da regido metropolitana 2014 2015 761.121 676.442
Qualificar as empresas de servicos da regido metropolitana 214.410 189.073
Qualificar as empresas de servicos da serra gadcha 335.304 321.324
Qualificar as revendas do setor de comércio do vale dos sinos 209.651 200.974
Qualificar os fornecedores de servicos de consultoria e instrutoria do 397 100 390934
Sebrae/RS
MissGes internacionais em comércio e servigos 1.610.720 700.430

SETORIAL Total 6.658.175 5.079.517

Capacitar empresas de servicos do vale do Sinos

O projeto tem como objetivo qualificar a gestdo das empresas a partir da definigdo do posicionamento
estratégico dos negdcios e fomentar a cooperacdo. Teve como seu publico alvo, as micro e pequenas
empresas do segmento de beleza, estética e gastronomia, sendo que, seu foco estratégico foi baseado
em melhoria da gestdo empresarial, fomento a cooperacdo dos pequenos negdcios e implantacdo do
posicionamento estratégico dos pequenos negdcios. Durante o ano de 2015, suas acdes e atividades
foram executadas em 91%.

Indicadores intermediarios e finalisticos do projeto:

1 - Obter 80% de satisfagéo dos clientes atendidos para cada ano.

2 - Obter 70% de aplicacdo dos produtos e servigos ofertados.

Nota: No ano de 2015 ainda ndo foram realizadas as pesquisas de aplicabilidade e satisfacéo, as quais
serdo realizadas pelo Sebrae/NA conforme cronograma previsto.

Capacitar o setor de servigos nos vales do taquari e rio pardo

O projeto tem como objetivo qualificar a gestdo empresarial e fomentar a cooperacéo visando o
desenvolvimento das micro e pequenas empresas do setor de servigos, focando seu atendimento nas

empresas do setor de beleza. No ano de 2015, a execuc¢éo financeira do projeto alcancou 94% dos
valores previstos para 0 ano.
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Indicadores intermediarios e finalisticos do projeto:

1 - Obter 70% de satisfagéo dos clientes atendidos para cada ano.

2 - Obter 70% de aplicacdo dos produtos e servicos ofertados.

Nota: No ano de 2015 ainda néo foram realizadas as pesquisas de aplicabilidade e satisfacéo, as quais
serédo realizadas pelo Sebrae/NA conforme cronograma previsto.

Desenvolver as empresas das redes empresariais do vale do sinos, cai e paranhana

O projeto atingiu uma execucdo de despesas em 2015 de 91% com o objetivo de incrementar o
resultado financeiro e implementar controles gerenciais nas empresas participantes. Além disso, tinha

como foco estratégico aumentar a competitividade das empresas participantes e fomentar as acdes de
cooperacgéo entre as empresas, atendendo empresas de pequeno porte e microempresas.

Quadro 105 — Indicadores intermediarios e finalisticos do projeto
Indicador T T1 TF Meta

Empresas com um aumento de faturamento de pelo

51 empresas

34 empresas

17 empresas

67 empresas

menos 5% até o final do projeto (61,45%) (45,33%) (21,52%) (70%)
x - . 27 empresas 64 empresas | 49 empresas | 29 empresas
Gestédo por indicadores implementada (36,00%) (85.33%) (62,03%) (30%)

Desenvolver o comércio e servicos da regido sul

No exercicio de 2015, este projeto executou 91% das acdes e atividades previstas, com o objetivo
principal de fomentar a cooperagdo das empresas e trabalhar para implantacdo das ferramentas de
gestdo nas empresas, ampliando o acesso a mercado e faturamento das mesmas. Além disso, contou
com a participacdo de microempreendedor individual, micro e pequena empresa do setor de comércio
e servicos da regido sul.

Indicadores intermediarios e finalisticos do projeto:

1 - Obter 90% de satisfacdo dos clientes atendidos para cada ano.

2 - Obter 70% de aplicacdo dos produtos e servicos ofertados.

Nota: No ano de 2015 ainda ndo foram realizadas as pesquisas de aplicabilidade e satisfacéo, as quais
serdo realizadas pelo Sebrae/NA conforme cronograma previsto.

Desenvolver o setorial de comércio da regido centro do RS

Com uma execucdo de 80% das despesas previstas, 0 projeto incorporou as empresas de pequeno

porte, microempresas e empreendedores individuais de comércio dos municipios da regido centro do
Rio Grande do Sul, nos municipios de Santa Maria, Sdo Sepé, Julho de Castilhos e Santiago.
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Seu foco estratégico em 2015 foi a qualificacdo da gestdo empresarial, fomentar a cooperacéo visando
o desenvolvimento das micro e pequenas empresas e desenvolver o foco no mercado e o incentivo a
inovacao.

Indicadores intermediarios e finalisticos do projeto:

1 - Obter 90% de satisfacdo dos clientes atendidos para cada ano.

Nota: No ano de 2015 ainda ndo foram realizadas as pesquisas de aplicabilidade e satisfacéo, as quais
serédo realizadas pelo Sebrae/NA conforme cronograma previsto.

Desenvolver o setorial de servicos da regido centro do RS

O projeto tem como objetivo qualificar a gestdo empresarial e fomentar a cooperacdo visando o
desenvolvimento das micro e pequenas empresas do setor de servigos, com o foco de estratégia na
qualificacdo da gestdo empresarial, fomentar a cooperacao objetivando o desenvolvimento das micro
e pequenas empresas e desenvolver o foco no mercado e incentivo a inovagéo. Finalizou o ano de
2015 com execucdo de 97% das despesas previstas.

Indicadores intermediarios e finalisticos do projeto:

1 - Obter 90% de satisfacdo dos clientes atendidos para cada ano.

2 - Obter 75% de aplicacdo dos produtos e servicos ofertados.

Nota: No ano de 2015 ainda ndo foram realizadas as pesquisas de aplicabilidade e satisfacéo, as quais
serdo realizadas pelo Sebrae/NA conforme cronograma previsto.

Desenvolver os espacos comerciais da regido planalto

O projeto finalizou 2015 com uma execuc¢do de 99% das acOes e atividades previstas. O objetivo do
projeto € aumentar o faturamento das empresas através da implantacdo de ferramentas de gestdo e
através da melhoria do ambiente das lojas tornando-as mais atrativas. Teve como principal publico-
alvo empreendedor individual, microempresas, empresas de pequeno porte e foco estratégico o
fomento ao associativismo empresarial, desenvolvimento do espaco comercial, aperfeicoamento

gerencial das micro e pequenas empresas € a promogcao e acesso a mercado.

Quadro 106 — Indicadores intermediarios e finalisticos do projeto

Indicador TO ‘ TF Meta

Empresas com um aumento de faturamento de pelo menos 10% ao final |25 empresas | 13 empresas | 28 empresas

do projeto. (65,79%) (44,83%) (70%)

Implantar ferramentas gerenciais 28 empresas | 26 empresas | 30 empresas
P g (73,68%) | (89,66%) (75%)
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Desenvolver os espacos comerciais da serra gaucha

O projeto teve como foco estratégico melhorar a gestao estratégica das empresas, desenvolver acoes
de promog&o comercial, estimular acesso as inovagdes tecnoldgicas e tendéncias do varejo, fortalecer
a cooperacdo e articulacdo entre as partes interessadas e melhorar a competitividade das empresas.

Seu publico-alvo compreende microempresa, empresa de pequeno porte e empreendedor individual
que foram atendidos nos municipios de Bento Gongalves, Canela, Garibaldi, Guaporé e Nova Prata
na serra galcha. O projeto teve execucdo de 96% das despesas previstas no ano de 2015.

Quadro 107 — Indicadores intermediarios e finalisticos do projeto

Indicador TO T TF Meta

Empresas com um aumento de faturamento de 7% no 50 empresas | 55 empresas | 27 empresas | 54 empresas

final do projeto. (58,82%) (64,71%) (36,49%) (70%)

Implementar aestio por indicadores 40 empresas | 78 empresas | 68 empresas | 50 empresas
P gestao p (47,06%) | (91,76%) | (91,89%) (65%)

Desenvolver as empresas do setor de servicos de saude e bem-estar da regido metropolitana

Com o objetivo de desenvolver a gestdo empresarial e promover a cooperagao das empresas do setor
de servicos de saude e bem-estar da regido metropolitana de Porto Alegre, o projeto atendeu 60
(sessenta) empresas no ano de 2015. Com seu publico-alvo resumido em empreendedores individuais,
micro e pequenas empresas do setor de saude e bem-estar, seu foco estratégico foi a melhoria da
gestdo empresarial das MPEs, promover a cooperacao, articulacao das liderancas e promover 0 acesso
a mercado. No ano de 2015, executou 86% das a¢0es e atividades previstas.

Indicadores intermediarios e finalisticos do projeto:

1 - Obter 80% de satisfagdo dos clientes atendidos para cada ano.

2 - Obter 80% de aplicacdo dos produtos e servigos ofertados.

Nota: No ano de 2015 ainda ndo foram realizadas as pesquisas de aplicabilidade e satisfacdo, as quais
serdo realizadas pelo Sebrae/NA conforme cronograma previsto.

Qualidade nos setores de comércio e servi¢co gaucho - Qualidade - RS 2015/2018

Com o objetivo de promover a melhoria da gestdo pela qualidade e reconhecer com selo de exceléncia
as empresas de destaque, 0 Q Comércio, procurou mobilizar empresarios a participar de projetos de
qualificacdo. Teve como parceiro a Federacdo das Camaras de Dirigentes Lojistas do RS (FCDL) que
tambeém auxilia na premiacdo das empresas com maior qualidade no RS. No ano de 2015, o projeto
executou 64% das acOes e atividades previstas, pelo fato do aumento de contrapartida, acarretando
uma reducdo do publico-alvo.

Indicadores intermediarios e finalisticos do projeto:

1 - Obter 80% de satisfagédo dos clientes atendidos para cada ano.
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2 - Obter 70% de aplicacdo dos produtos e servicos ofertados.

Nota: No ano de 2015 ainda ndo foram realizadas as pesquisas de aplicabilidade e satisfacéo, as quais
serédo realizadas pelo Sebrae/NA conforme cronograma previsto.

Qualificar as empresas das redes de cooperacao da regido planalto do RS

Com o objetivo de aumentar a lucratividade das empresas associadas as redes de cooperacéo, atraves
da qualificacdo da gestdo, da reducdo de custos e do acesso a novos mercados e com publico-alvo
visando microempresas e empresas de pequeno porte, o projeto teve uma execucao de 98% no ano de
2015. Dentre as estratégias utilizadas, o foco foi o fomento ao associativismo empresarial;
aperfeicoamento gerencial das micro e pequenas empresas; promogao e acesso a mercado.

Quadro 108 — Indicadores intermedidrios e finalisticos do projeto

Indicador TO T1 TF Meta
Imolementar controles cerenciais 46 empresas | 43 empresas | 47 empresas | 58 empresas
P g (75,41%) (72,88%) | (72,31%) (80%)
Empresas com um aumento de faturamento de pelo 37 empresas | 28 empresas | 23 empresas | 50 empresas

menos 5% até o final do projeto. (60,66%) (47,46%) (35,38%) (70%)

Qualificar as empresas de comércio e servigos de redes de cooperacdo da regido metropolitana
2014/2015

Aumentar a lucratividade das empresas associadas as redes de cooperacéo através da qualificacdo da
gestdo, reducdo de custos e acesso a novos mercados, foi 0 objetivo do projeto que teve como publico
alvo empresas de pequeno porte e microempresas. A execucao das despesas do projeto encerrou 0
ano de 2015 com 89%.

Quadro 109 - Indicadores intermediarios e finalisticos do projeto

Indicador

TO

T1

TF

Meta

Empresas com um aumento de faturamento de 152 empresas | 118 empresas | 95 empresas 210 empresas

pelo menos 5% ateé o final do projeto (66,96%) (55,14%) (43,18%) (70%)

Gestio por indicadores 137 empresas | 146 empresas | 171 empresas 210 empresas
P (60,35%) (68,22%) (77,73%) (70%)

Qualificar as empresas de servigos da regido metropolitana

O projeto iniciado em 2015 visa qualificar as empresas de servicos, proporcionando a melhoria da
gestdo e ampliacdo da participacdo em seu mercado. O publico alvo é composto por micro e pequenas
empresas e empreendedores individuais do setor de servigos da regido metropolitana de Porto Alegre.
No ano de 2015, 110 (cento e dez) empresas foram atendidas pelo projeto, que teve execucdo
financeira de 88% do valor previsto para o periodo.

Indicadores intermediarios e finalisticos do projeto:

1 - Obter 80% de satisfagdo dos clientes atendidos para cada ano.
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2 - Obter 70% de aplicacdo dos produtos e servicos ofertados.

Nota: No ano de 2015 ainda ndo foram realizadas as pesquisas de aplicabilidade e satisfacéo, as quais
serdo realizadas pelo Sebrae/NA conforme cronograma previsto.

Qualificar as empresas de servicos da serra gaucha

Com o objetivo de promover a melhoria da gestdo, aumentar o faturamento e a carteira de clientes
ativos, das microempresas, empresas de pequeno porte e microempreendedores individuais do
segmento de servicos da regido da serra gaucha, o projeto encerrou 0 ano de 2015 com uma execucao
de 96%, atendendo seu publico alvo.

Indicadores intermediarios e finalisticos do projeto:

1 - Obter 90% de satisfagdo dos clientes atendidos para cada ano.

2 - Obter 70% de aplicacdo dos produtos e servigos ofertados.

Nota: No ano de 2015 ainda ndo foram realizadas as pesquisas de aplicabilidade e satisfacéo, as quais
serdo realizadas pelo Sebrae/NA conforme cronograma previsto.

Qualificar as revendas do setor de comércio do vale do sinos

Promover o desenvolvimento das revendas através de implementacéo de gestdo e qualidade, buscando
a sustentabilidade das micro e pequenas empresas do setor, sdo 0s objetivos deste projeto, iniciado
em 2015. Durante 0 ano em questdo 60 (sessenta) empresas foram atendidas pelo projeto e a execucao
financeira alcangou 96% do valor estimado para o periodo.

Indicadores intermediarios e finalisticos do projeto:

1 - Obter 50 empreendimentos com controles gerenciais implementados, sendo 30 em 2015 e 20 em
2016.

2 - Elevar o nivel de competitividade das empresas em 10% até 31/12/2016.

Nota: Pesquisas ainda ndo realizadas para o projeto.

Qualificar os fornecedores de servicos de consultoria e instrutoria do Sebrae/RS

Com o objetivo de capacitar as micro e pequenas empresas credenciadas ao Sebrae/RS como
fornecedores de prestagdo de servigos de consultoria e instrutoria, promovendo a exceléncia no
atendimento ao cliente final, fortalecendo a rede de fornecedores estratégicos e provendo
conhecimento sobre e para 0s pequenos negocios, teve execugdo de 98% das despesas realizadas.

Além disso, utilizou como foco estratégico, aprimorar a gestdo das MPE; promover a cultura da
exceléncia, a melhoria da gestdo e o compartilhamento das boas praticas; qualificar a prestacdo de
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servigos de consultoria e instrutoria; buscar a exceléncia em gestdo com foco em resultados. Teve
como publico-alvo somente as microempresas.

Indicadores intermediarios e finalisticos do projeto:
1 - Obter 90% de satisfagédo dos clientes atendidos para cada ano.
2 - Obter 75% de aplicacdo dos produtos e servigos ofertados.

Nota: No ano de 2015 ainda ndo foram realizadas as pesquisas de aplicabilidade e satisfacéo, as quais
serdo realizadas pelo Sebrae/NA conforme cronograma previsto.

Missdes internacionais em comeércio e servicos

O objetivo do projeto € promover 0 acesso a tendéncias e boas praticas de gestdo de nivel mundial
nos setores de comércio e servicos. Com o atendimento voltado para empresas de comércio varejista
e servicos interessadas em acessar tendéncias e boas praticas nos seus respectivos setores, 0 projeto,
no ano de 2015, obteve execucéo financeira de 43% dos valores previstos. A baixa execucdo deve-se
a queda do numero de empresas que participaram da feira NRF 2016, onde de 50 (cinquenta)
empresas previstas inicialmente, somente 13 (treze) participaram.

Nota: Projeto ndo possui indicadores finalisticos.

Quadro 110 — Suporte operacional comércio e servicos

Setor Proieto Despesa Despesa
Econdmico J Orcada Executada
Sem setor Suporte operacional relacionado a negdcios - comércio e servigos 120.000 119.682
Sem setor Total 120.000 119.682

Suporte operacional relacionado a negdcios - comércio e servicos

O projeto de suporte tem como objetivo de custear as despesas para suporte do setorial comércio e
servicos como locacédo de bens méveis ou imdveis, transporte, hospedagem, servi¢os de comunicacéo,
servicos reprograficos, materiais de consumo. Obteve, aproximadamente, 100% de execucdo das
despesas previstas para o0 ano de 2015.

Nota: Projeto ndo possui indicadores finalisticos.

Quadro 111 — Projetos turismo

Setor_ Projeto Despesa Despesa
Econbémico Orcada Executada

Fortalecer a competitividade do turismo na serra gatcha 321.485 282.592
Desenvol_ver as empresas do setor de turismo da regido 150.000 113.734
metropolitana de Porto Alegre

Turismo Gaucho d(? pampa ao mar-turismo rural nas regifes costa doce e 537 361 487328
pampa gaicho/RS
Qualificar o turismo da serra galcha 796.515 753.415
Qualificar o turismo na costa doce-nautico 487.900 464.092

Turismo Total 2.293.261 2.101.161
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Fortalecer a competitividade do turismo na serra gaucha

Com o objetivo fortalecer a competitividade das empresas do setor de turismo rural da serra gaucha,
através da inovacao e aprimoramento dos produtos turisticos e melhorias na gestdo empresarial,
durante o ano de 2015, o projeto atendeu 40 (quarenta) micro e pequenas empresas pertencentes a
cadeia produtiva do turismo da regido da serra gaucha. A execucdo financeira do projeto no ano foi
de 88% do valor total previsto.

Indicadores intermediarios e finalisticos do projeto:

1 - Obter quatro novos produtos turisticos nos empreendimentos do roteiro Tour da Experiéncia até
dezembro de 2016.

2 - Aumentar em 10% o numero de agéncias que vendem os produtos turisticos das empresas do
projeto, sendo 10% em 2015 e 10% em 2016.

3 - Aumentar o fluxo de turistas nas empresas do projeto em 10% até o final de 2016, sendo 5% ao
ano.

4 - Aumentar em 20% o desempenho no diagnoéstico do Modelo Exceléncia em Gestdo - MEG,
aplicado através do Prémio MPE Brasil, até o final de 2016.

Nota: Pesquisas ainda ndo realizadas para o projeto.
Desenvolver as empresas do setor de turismo da regido metropolitana de Porto Alegre

O objetivo deste projeto é desenvolver a gestdo empresarial, promover a cooperacdo e a ampliacao
do mercado das empresas de turismo da regido metropolitana de Porto Alegre, através do atendimento
a empreendedores individuais, micro e pequenas empresas do setor de turismo da regido. No ano de
2015, 60 (sessenta) empresas foram beneficiadas pelo projeto e a execucdo financeira alcangou 76%
do valor previsto para o periodo, por ser um projeto que iniciou suas atividades na metade do ano de
2015, teve pouca adesdo de publico, prejudicando com isso a execugdo dos recursos.

Indicadores intermediarios e finalisticos do projeto:
1 - Obter 80% de satisfacdo dos clientes atendidos para cada ano.
2 - Obter 75% de aplicacdo dos produtos e servicos ofertados.

Nota: No ano de 2015 ainda ndo foram realizadas as pesquisas de aplicabilidade e satisfacéo, as quais
serdo realizadas pelo Sebrae/NA conforme cronograma previsto.

Gaucho do pampa ao mar-turismo rural nas regides costa doce e pampa gaucho/RS

Projeto de continuidade com o objetivo de qualificar e promover a oferta dos empreendimentos
turisticos rurais incentivando a melhoria do processo de gestao e o0 acesso a comercializagdo, atuando
nas diversas atividades econdémicas que compde 0 segmento das regides costa doce e pampa gaucho.
Seu publico-alvo é composto por empreendedores individuais, micro e pequenas empresas formais e
produtores rurais do segmento de turismo rural nas referidas regides. Finalizou a etapa de 2014 com
execucgédo de despesas em 91%.
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Indicadores intermediarios e finalisticos do projeto:
1 - Aumentar em 20% o desempenho das empresas no diagnostico MEG até dezembro de 2015.

2 - Aumentar em 10%, sendo 5% a cada ano, o0 desempenho das empresas participantes do projeto no
grau de responsabilidade social do diagnéstico do MEG.

3 - Criar um novo roteiro turistico rural.

4 - Ampliar em 10% a oferta de produtos diferenciados oferecidos dentro do roteiro morro de amores,
até dezembro de 2016.

Nota: Pesquisas ainda néo realizadas para o projeto.

Qualificar o turismo da serra gaucha

O projeto visa qualificar o turismo da serra galcha através da capacitacdo dos empreendimentos e do
aprimoramento dos seus produtos turisticos. Para isso busca atraveés do atendimento de micro e
pequenas empresas e produtores rurais pertencentes a cadeia produtiva do turismo da serra gatcha
alcancar os objetivos do projeto.

Durante o ano de 2015, 100 (cem) empresas foram beneficiadas pelo projeto, que ao longo do ano
executou 95% dos valores totais previsto.

Indicadores intermediarios e finalisticos do projeto:

1 - Obter 90% de satisfagdo dos clientes atendidos para cada ano.

2 - Obter 75% de aplicacdo dos produtos e servigos ofertados.

Nota: No ano de 2015 ainda ndo foram realizadas as pesquisas de aplicabilidade e satisfacdo, as quais
serdo realizadas pelo Sebrae/NA conforme cronograma previsto.

Quialificar o turismo na costa doce-nautico

Projeto com o objetivo de qualificar a gestdo empresarial, fomentar a cooperacdo e praticas de
sustentabilidade visando o desenvolvimento das micro e pequenas empresas do setor de servigos
turisticos e ndutico da costa doce. O projeto buscou atender os empreendedores individuais, empresas
de pequeno porte e microempresas e, em 2015 finalizou com 95% das despesas realizadas.
Indicadores intermediarios e finalisticos do projeto:

1 - Obter 90% de satisfagdo dos clientes atendidos para cada ano.

2 - Obter 50% de aplicacdo dos produtos e servigos ofertados.

Nota: No ano de 2015 ainda ndo foram realizadas as pesquisas de aplicabilidade e satisfacdo, as quais
serdo realizadas pelo Sebrae/NA conforme cronograma previsto.
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TERRITORIAL

Quadro 112 — Projetos desenvolvimento territorial

Setor Projeto Despesa Despesa
Econbémico Orcada Executada
ALLI - Agentes Locais de Inovagdo/RS - 2012-2014 96.500 85.618
ALLI - Agentes Locais de Inovacdo/RS - 2014-2016 1.180.144 1.099.906
Bonus metrologia RS 2015 - 2018 2.003.750 1.941.184
Central de relacionamento 0800 - Sebrae/RS 170.604 162.924
Desenvolver o territorio da regido campanha e fronteira oeste 1.165.278 966.161
Desenvolver o territorio da regido centro 1.001.218 956.436
Desenvolver o territorio da regido dos vales do taquari e do rio pardo 1.565.742 1.435.044
Desenvolver o territorio da regido metropolitana 4.138.670 3.567.583
Desenvolver o territorio da regido noroeste 1.287.204 1.149.793
Desenvolver o territério da regido norte 1.142.315 1.045.765
Desenvolver o territorio da regido planalto 1.315.092 1.241.297
Desenvolvim | Desenvolver o territério da regido serra gaticha 3.196.530 2.938.537
ento Desenvolver o territério da regido sinos, cai e paranhana 3.461.756 3.164.238
territorial | Desenvolver o territdrio da regido sul 1.297.923 1.225.797
Educagdo empreendedora/RS - 2014-2017 723.834 389.767
INOVA 2014 - SEBRAETEC Diferenciagao 2.177.643 1.484.497
Qualidade da gestdo nas micro e pequenas empresas 397.036 319.170
Realizar a Feira do Empreendedor - FE 2016 441.750 13.040
Realizar o saldo do empreendedor 2015 1.300.000 964.706
RS - Desenvolvimento econdmico territorial - noroeste 451.332 390.220
RS - Desenvolvimento econdmico territorial - regido centro sul 538.494 465.419
(I?c?';l(l?r?:envoIV|mento econdmico territorial - municipio de Séo José 423556 347993
Sebrae/RS - Atendimento ativo negdcio a negécio 12.047.745 10.253.146
Sebrae/RS no territdrio da cidadania zona sul do estado 17.776 9.986
Desenvolvimento territorial Total 41.541.892 35.618.227

AL - Agentes Locais de Inovacao/RS - 2012-2014
ALLI - Agentes Locais de Inovacao/RS - 2014-2016

O Programa ALI — Agentes Locais de Inovagdo é uma parceria entre o Sebrae e o Conselho Nacional
de Desenvolvimento Cientifico e Tecnologico (CNPq) que visa promover a pratica continuada de
acOes de inovacdo nas empresas de pequeno porte, por meio de um acompanhamento proativo,
gratuito e personalizado. Em 2015, O programa ALI no Rio Grande do Sul atendeu 2.639 empresas
distintas, por meio de dois projetos vigentes:

Projeto ciclo 2012-2014 (RST - Rede de Servicos Tecnolégicos): Parceria do Sebrae Nacional com
0 Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID) e o Centro de Tecnologia e Qualidade do Setor
de Mdveis da Regido de Marche (COSMOB) da Itélia, atuou por dois anos e meio na cadeia da
industria de couro e calgcados da regional sinos, cai e paranhana. Contou com a participacao de 12
(doze) agentes locais de inovagéo, sob a superviséo de 2 (dois) consultores especialistas do respectivo
segmento, concluida em dezembro de 2015.

Projeto ciclo 2014-2016: com 50 (cinquenta) agentes locais de inovacdo em campo e 8 (oito)
consultores, atua em 7 (sete) regionais do estado (metropolitana; sinos, cai e paranhana; serra gaucha;
vales do taquari e do rio pardo; planalto; noroeste; sul), nos setores de comércio, servigos e industria.
O indice de satisfacdo das empresas participantes foi de 86,40%, mensurado em agosto de 2015.
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Para acompanhamento das adesdes e dos planos de acdo iniciados e concluidos junto as empresas,
foram realizadas reunides periddicas nas regionais com agentes e consultores para orientagdes, troca
de experiéncias e levantamento de solugdes as diversas demandas do projeto. Neste contexto, o
programa ALI/RS destacou-se com significativos resultados em 2015: no Prémio Nacional de
Inovacdo, vencedor da categoria empresa ALI - industria; em 11 (onze) eventos realizados entre
clientes do programa, com temas de interesse empresarial para aprendizado, interacdo, troca de
experiéncias e, ainda, criacdo e/ou fortalecimento de networking, com uma média de 50 (cinquenta)
participantes em cada; na publicacdo externa de 13 (treze) casos de sucesso de empresas participantes,
sendo 1 (um) no programa Pequenas Empresas & Grandes Negocios, da TV Globo; na elaboracao de
70 (setenta) artigos técnicos, sob supervisao de 3 (trés) professores orientadores em que 8 (oito) foram
selecionados para compor a publicacdo externa do Sebrae Nacional “Cadernos de Inovagdo em
Pequenos Negbcios”; em acdes de capacitagdo com os agentes € atuacdo em campanhas e eventos
nacionais de relevancia nos temas de inovacéo e tecnologia.

A execucdo de 105,6% da meta de 2.500 empresas atendidas contribuiu para as metas mobilizadoras
1 (nimero de pequenos negocios atendidos), 2 (nimero de pequenos negocios atendidos com
solucdes especificas de inovacdo), 5 (numero de empresas de pequeno porte atendidas) e 7 (taxa de
pequenos negdcios fidelizados). Quanto a execugdo orgamentéria, foi realizada de acordo com o
previsto, totalizando 92,9% na soma dos dois ciclos de projeto.

Bdnus metrologia RS 2015-2018

O Bo6nus Metrologia é executado em parceria com a Rede Metroldgica do RS e possibilita que as
microempresas, as pequenas empresas e 0s produtores rurais, acessem, a menor custo, 0s servicos de
calibracdo de instrumentos de medicdo, analises em produtos e matérias-primas diversas, ensaios e
outros testes disponiveis nos diversos laboratdrios reconhecidos e contratados pela Rede Metroldgica
do Rio Grande do Sul. Em 2015 o projeto atendeu 1679 pequenos negécios do Rio Grande do Sul,
executando 97% do seu valor total previsto (R$2.003.750,00).

Central de relacionamento 0800 — Sebrae/RS

O objetivo do projeto central de relacionamento é prestar atendimento aos empreendedores e
empresarios que buscam o Sebrae/RS, visando o fortalecimento do relacionamento através da
diversidade de canais, como: 0800 570 0800, atendimento online (chat), fale conosco (e-mail),
ouvidoria, telemarketing ativo e redes sociais.

No ano de 2015 recebemos 124.400 ligagdes, atendemos 37.900 empresas, que representa 136% da
meta anual, realizamos 111.000 orienta¢des técnicas, 139% da meta anual, e atingimos uma execucao
orcamentaria de 96%.

No que se refere a resultados qualitativos, os nimeros da monitoria da qualidade e pesquisa de
satisfacdo evidenciam a qualidade do servico prestado. Na monitoria da qualidade a equipe apresenta
a média de 94% de conformidade e mais de 25.000 clientes avaliaram a qualidade do servico prestado
através da pesquisa de satisfacdo, com 96% de notas entre 6timo e bom. Esses resultados sé&o o reflexo
de todo o trabalho de acompanhamento e capacitages que a equipe recebe.

Desenvolver o territério da regido da campanha e fronteira oeste

O projeto tem como objetivo ampliar o atendimento individual, estimulando o empreendedorismo, a
criagédo, o desenvolvimento e o fortalecimento dos pequenos negdcios na regido campanha e fronteira
oeste. Prestando atendimento a potenciais empreendedores e empresarios, empreendedores
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Quadro 113 — Metas desenvolvimento territorial

Meta Previsto Realizado %
CNPJ’s unicos 8800 9450 107%
Microempreendedores Individuais 5965 6313 105%
Microempresas 2592 2865 110%
Empresas de Pequeno Porte 244 272 111%
Cursos 71 89 125%
Horas de Consultoria 4452 4041 90%
Oficinas 248 297 120%
OrientagBes Técnicas 14826 18853 127%
Palestras 222 225 101%
Rodadas de Negdcio 3 4 133%
Seminarios 4 4 100%

individuais, microempresas, empresas de pequeno porte e produtores rurais localizados na regido
campanha e fronteira oeste, 0 projeto cumpriu com todas as metas fisicas previstas:

O numero elevado de oficinas, deve-se a estratégia de fidelizacdo do MEI na formalizacdo e na
declaracdo anual de rendimentos. O orgcamento previsto para 2015 foi de R$ 986.989,00 de despesa,
e R$ 204.548,00 de contrapartida de clientes. A execucdo orcamentéria foi de 90% despesas, sendo
7% valores comprometidos para o proximo ano, e 68,08% de receita. Esta realizacdo das receitas
abaixo do previsto se deu em funcéo do cancelamento de agendas de cursos, em virtude da agenda de
consultores e indisponibilidade atendimento em algumas regiées onde ndo houve tempo habil para
remarcacao.

Desenvolver o territorio da regido centro

O objetivo do projeto € ampliar o atendimento individual, estimulando o empreendedorismo, a
criacdo, o desenvolvimento e fortalecimento dos pequenos negdcios na regido centro. Prestando
atendimento a potenciais empreendedores e empresarios, empreendedores individuais,
microempresas, empresas de pequeno porte e produtores rurais localizados na regido. O projeto
desenvolver o territorio da regido centro apresentou resultados satisfatorios em 2015, cumprindo com
todas as metas fisicas previstas:

Quadro 114 — Metas desenvolvimento territorial

Meta Previsto Realizado %
CNPJ’s unicos 8800 9113 104%
Microempreendedores Individuais 5340 5327 99%
Microempresas 3060 3306 108%
Empresas de Pequeno Porte 470 480 102%
Cursos 58 101 174%
Horas de Consultoria 3713 4516 121%
Oficinas 202 233 155%
OrientacBes Técnicas 17577 20121 114%
Palestras 115 125 108%
Rodadas de Negdcio 1 1 100%
Seminarios 5 5 100%
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O orgamento previsto para 2015 foi de R$ 1.001.218,00 de despesa, e R$ 230.953,00 de contrapartida
de clientes. A execuc¢do orcamentaria foi de 96% de despesa e 120% de receita. Novamente podemos
destacar como principal desafio os atendimentos as microempresas. Como pontos fortes, podemos
destacar as parcerias em municipios da regido, o que nos possibilitou o atingimento das metas e
aumento na base de empresas atendidas.

Desenvolver o territorio da regido vales do taquari e rio pardo

O projeto tem como objetivo ampliar o atendimento individual, estimulando o empreendedorismo, a
criacdo, o desenvolvimento e fortalecimento dos pequenos negdcios na regido vales do taquari e rio
pardo do RS, prestando atendimento a potenciais empreendedores e empresarios, empreendedores
individuais, microempresas, empresas de pequeno porte e produtores rurais.

O orgamento inicial do projeto no valor de R$ 1.084.859,00 teve um incremento de 44,32%, passando
para R$ 1.565.742,00, dos quais foram executados 92%. Outros 3,88% ficaram comprometidos em
consultorias a serem finalizadas no 1° trimestre de 2016. A receita da contrapartida de clientes
representou 21,9% do orcamento. O projeto atingiu as metas fisicas propostas conforme o quadro
abaixo:

Quadro 115 — Metas desenvolvimento territorial

Meta Previsto Realizado %
CNPJ’s tinicos 6000 6499 108%
Microempreendedores Individuais 3634 3761 103%
Microempresas 1996 2164 108%
Empresas de Pequeno Porte 371 544 146%
Cursos 92 99 107%
Horas de Consultoria 6506 8092 124%
Oficinas 176 190 107%
OrientacBes Técnicas 10106 11671 115%
Palestras 114 137 120%
Rodadas de Negécio 4 5 125%
Seminarios 15 18 120%

Através da estrutura das duas unidades de atendimento da regido, 3 (trés) pontos de atendimento em
parceiros, da unidade mével e da parceria com vérias entidades e prefeituras, foi possivel atender as
62 (sessenta e duas) cidades da regido. Podemos afirmar que o projeto cumpriu sua finalidade em
2015, assim como, realizou ac¢des que permitirdo novas parcerias em 2016.

Desenvolver o territorio da regido metropolitana

O projeto tem como objetivo ampliar o atendimento individual, estimulando o empreendedorismo, a
criacdo, o desenvolvimento e fortalecimento dos pequenos negocios na regido metropolitana do RS.
Prestando atendimento a potenciais empreendedores e empresarios, empreendedores individuais,
microempresas, empresas de pequeno porte e produtores rurais.

O projeto desenvolver o territorio da regido metropolitana 2015 iniciou 0 ano com a implementacgao
do novo formato de atendimento ao MEI, sendo realizado pelos técnicos e assistentes especialistas,
com carga horaria de aproximadamente 4 horas para realizar o registro do MEI e declaracéo anual
com o foco na fidelizac&o dos clientes.
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Com uma execucdo orcamentéaria de 86% realizamos acéo no litoral no periodo de janeiro a fevereiro
de 2015, atendendo o0s empresarios em uma acdo ativa com a unidade movel. A regional
metropolitana foi piloto no seminério Workcred, no municipio de Porto Alegre, onde tivemos um
excelente resultado. Realizamos também, os seminarios de microcrédito no municipio de Viamao, o
seminério regional de crédito no municipio de Tramandai e o seminario desafios do crescimento. O
projeto atingiu as metas fisicas propostas conforme o quadro abaixo:

Quadro 116 — Metas desenvolvimento territorial

Meta

Previsto Realizado

%

CNPJ’s tinicos 20400 20502 101%
Microempreendedores Individuais 10772 8897 83%
Microempresas 8034 9654 120%
Empresas de Pequeno Porte 1594 1951 122%
Cursos 136 177 130%

Horas de Consultoria 24056 24615 102%
Oficinas 186 410 220%
Orientacgdes Técnicas 21403 39531 185%
Palestras 200 279 139%

Rodadas de Negécio 3 5 167%
Seminérios 12 16 133%

Destaque para a primeira rodada de neg6cios no municipio de Santo Antdnio da Patrulha e a segunda
rodada de negdcios no municipio de Gravatai, voltada para o setor da industria. Foi dado continuidade
no formato de atendimento ao parceiro onde os técnicos especialistas do atendimento territorial sdo
divididos por quadrantes, realizando atuacdo em busca de novos parceiros e estreitando
relacionamento com parceiros ja existentes.

Consideramos como principal desafio o atingimento das metas mobilizadoras 3 e 4 de
microempreendedor individual e microempresas e a meta 7 de fidelizacdo do projeto, pois houve
dificuldades na prospeccdo deste publico, no entanto, elaborou-se acGes estratégicas para captacao,
como, por exemplo, o periodo do movimento “Compre do Pequeno Negocio”, o qual se formou uma
comissdo para a construcdo e acompanhamento deste importante evento. Tivemos mudangas no
cenario e, devido a este impacto, decidiu-se pela priorizacdo do atingimento da meta mobilizadora 4.

Desenvolver o territorio da regido noroeste

O projeto tem como objetivo ampliar o atendimento individual, estimulando o empreendedorismo, a
criacdo, o desenvolvimento e fortalecimento dos pequenos negdcios na regido noroeste do RS.
Prestando atendimento a potenciais empreendedores e empresarios, empreendedores individuais,
microempresas, empresas de pequeno porte e produtores rurais.

Em 2015 o projeto apresentou bons resultados fisicos e financeiros, superando todas as suas metas
propostas para o ano. Com uma realizacdo de orcamentaria de 89%, levamos atendimentos aos 77
(setenta e sete) municipios de abrangéncia através de visitas da unidade mével e dos técnicos de
atendimento. O projeto atingiu as metas fisicas propostas conforme o quadro abaixo:
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Quadro 117 — Metas desenvolvimento territorial

Meta Previsto Realizado %
CNPJ’s unicos 9000 9835 109%
Microempreendedores Individuais 6114 6301 103%
Microempresas 2501 3086 123%
Empresas de Pequeno Porte 385 448 116%
Cursos 104 149 143%
Horas de Consultoria 5875 6144 104%
Oficinas 210 218 104%
OrientacGes Técnicas 20400 29242 143%
Palestras 143 145 101%
Rodadas de Negécio 1 1 100%
Seminarios 0 5 -

Além das capacitagdes e consultorias realizadas nas nossas unidades de atendimento, destacamos 0s
eventos: Worcred realizado em ljui em parceria com a Unijui, BRDE, BNDS, Badesul, Banrisul,
Criatec e Finep que contou com a participacdo de 250 pessoas; palestra o atendimento magico
realizado em Horizontina em parceria com a ACI que contou com a participacdo de 1000 pessoas;
evento relacionado ao Movimento Compre do Pequeno; Semana do MEI realizado em ljui, Santa
Rosa e Santo Angelo; Palestra Jogo de Damas com a embaixadora da ONU, realizada em Iljui
contando com 120 participantes. Destacamos também, o fortalecimento das parcerias com entidades
como ACI, CDL e Prefeituras para realizacdo de capacitacdes e atendimentos em geral.

Desenvolver o territorio da regido norte

O projeto tem como objetivo ampliar o atendimento individual, estimulando o empreendedorismo, a
criacdo, o desenvolvimento e fortalecimento dos pequenos negdcios na regido norte do RS, prestando
atendimento a potenciais empreendedores e empresarios, empreendedores individuais,
microempresas, empresas de pequeno porte e produtores rurais. No ano de 2015, o projeto de
desenvolvimento territorial da regido norte, buscou levar o atendimento, bem como as solugdes do
Sebrae/RS para o0 maior nimero possivel de MPEs, localizadas nos 72 (setenta e dois) municipios de
sua area de atuacao.

Foram realizadas parcerias, com diversas prefeituras, ACls, CDLs, Sindicatos, bem como, com o
Banco Sicredi, no sentido de viabilizar a realizacdo de acBes com contrapartida financeira. Este
trabalho teve um resultado muito positivo, visto que, para 2016, a grande maioria possui o intuito de
renovar a parceria.

Quanto aos numeros do projeto, todos foram atingidos em sua totalidade, tivemos 100% de execucao
das metas fisicas e também a realizacdo da receita e 92% de realizagdo de despesa previstas.
Realizamos diversas a¢des de educagcdo empreendedora, auxiliamos os projetos coletivos da regional
com o Prémio MPE Brasil, batemos nossa meta no Prémio Sebrae Mulher de Negdcios e participamos
ativamente do Saldo do Empreendedor — iniciativa singular do Sebrae/RS, inserida na feira Frinape
de Erechim, durante 0 més de novembro de 2015.
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Quadro 118 — Metas desenvolvimento territorial

Meta Previsto Realizado %
CNPJ’s tinicos 6000 7018 117%
Microempreendedores Individuais 2911 3485 120%
Microempresas 2782 3176 114%
Empresas de Pequeno Porte 307 357 116%
Cursos 90 135 150%
Horas de Consultoria 5173 5723 110%
Oficinas 120 125 104%
OrientacGes Técnicas 12220 12197 99%
Palestras 80 89 111%

Rodadas de Negécio 0 1 -
Seminarios 7 129%

Mantivemos com a cooperativa Aurora e demais filiadas, parceria na execucdo de programas de
qualidade para produtores rurais. O ponto forte do projeto em 2015 foram as parcerias firmadas e
fortalecidas e a busca em conhecer melhor as necessidades de nossos clientes, para com isso, sermos
mais assertivos e eficientes.

Desenvolver o territério da regido planalto

O projeto tem como objetivo ampliar o atendimento individual, estimulando o empreendedorismo, a
criacdo, o desenvolvimento e fortalecimento dos pequenos negécios na regido planalto do RS,
prestando atendimento a potenciais empreendedores e empresarios, empreendedores individuais,
microempresas, empresas de pequeno porte e produtores rurais. O projeto executou 94,39% do
orcamento e 101,54% da receita previstos para o ano de 2015, sendo que os valores que ficaram
comprometidos referem-se a consultorias que serdo concluidas e cobradas nos primeiros meses de
2016. O projeto atingiu as metas fisicas propostas conforme o quadro abaixo:

Quadro 119 — Metas desenvolvimento territorial
Meta Previsto Realizado %

CNPJ’s tinicos 9000 11241 125%
Microempreendedores Individuais 5606 7122 127%
Microempresas 2942 3617 123%
Empresas de Pequeno Porte 452 502 111%
Cursos 61 107 175%

Horas de Consultoria 5349 7284 136%
Oficinas 222 241 108%
Orientacdes Técnicas 25470 29335 115%
Palestras 187 217 116%

Rodadas de Negécio 1 1 100%
Seminarios 3 3 100%

Todas as metas fisicas foram atingidas e algumas superadas, inclusive as metas de atendimento por
porte de empresa e fidelizacdo de clientes. Ao longo de 2015 foram realizadas diversas a¢cdes com
parceiros como prefeituras, CDL e Associacbes Comerciais e Universidades, o que contribuiu
fortemente para o atingimento de todas as metas e também para a ampliacéo do atendimento do Sebrae
a diversos municipios da regiao.
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Outra acdo que contribuiu fortemente para o atingimento dos resultados foi a estratégia adotada para
atendimento dos MEIs no Estado, assim como também as a¢6es de mobilizacdo, como Semana do
MEI em Passo Fundo, que contou com atendimento especial na tenda montada na praca da cidade.
Dos 72 (setenta e dois) municipios que compde a regional Planalto somente 1 (um) ndo teve
atendimento do Sebrae/RS em 2015.

Como estratégia destaca-se a parceria realizada em alguns municipios para o Programa de
Qualificagdo de MPE, o que resultou em fidelizacdo dos clientes neles atendidos e interesse por parte
dos parceiros em retomar estes programas em 2016.

Desenvolver o territorio da regido serra gaucha

O projeto tem como objetivo ampliar o atendimento individual, estimulando o empreendedorismo, a
criacdo, o desenvolvimento e fortalecimento dos pequenos negocios na regido serra galucha do RS,
prestando atendimento a potenciais empreendedores e empresarios, empreendedores individuais,
microempresas, empresas de pequeno porte e produtores rurais. Em 2015 o projeto desenvolver o
territorio da regido serra gaucha atendeu 14.839 pequenos negocios, sendo 8.807
microempreendedores individuais, 4.739 microempresas e 1.293 empresas de pequeno porte.
Realizaram-se atendimentos nos 49 (quarenta e nove) municipios de abrangéncia da regional,
cobrindo todo o territorio destinado ao projeto.

Quadro 120 — Metas desenvolvimento territorial

Meta Previsto Realizado %
CNPJ’s Ginicos 12000 14839 124%
Microempreendedores Individuais 7551 8807 117%
Microempresas 3696 4739 128%
Empresas de Pequeno Porte 753 1293 172%
Cursos 115 151 131%
Horas de Consultoria 12387 13507 109%
Oficinas 309 360 116%
OrientacBes Técnicas 26000 31291 120%
Palestras 231 298 129%
Rodadas de Negécio 3 5 166%
Seminarios 0 36 -

Fora aplicado um valor historico nas acdes realizadas pelo projeto: R$ 2.938.480, sendo a execucao
orcamentaria de 92%. Arrecadou-se como contrapartida dos clientes R$ 545.562. Este resultado
expressivo foi possivel pelo fortalecimento da estratégia de ampliacdo da presenca dos técnicos da
equipe do projeto proximos a parceiros espalhados por municipios do territério, que se organizou em
quadrantes de atuacdo. Dessa forma todas as metas tracadas para o projeto foram contempladas.

A atuacdo da unidade movel percorrendo os municipios da regional e a Linha da Pequena Empresa
presente nos bairros de Caxias do Sul (maior municipio do territdrio) possibilitou excelentes
resultados para a serra galcha, tanto em nimeros de atendimentos — a regional serra gatcha foi a que
atendeu o maior numero de microempreendedores individuais em todo Rio Grande do Sul em 2015
— quanto em relacionamento com clientes e parceiros.
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A atuacdo no Movimento Compre do Pequeno Negocio merece destaque nesse ano. Consultorias,
capacitacOes e eventos especiais com o mote do movimento chamaram a atengdo da comunidade e
alcancaram aos pequenos negocios da regido, estimulo e qualificacdo para seu desenvolvimento.

Desenvolver o territorio da regido sinos

O projeto tem como objetivo ampliar o atendimento individual, estimulando o empreendedorismo, a
criacdo, o desenvolvimento e fortalecimento dos pequenos negocios na regido sinos do RS. Prestando
atendimento a potenciais empreendedores e empreséarios, empreendedores individuais,
microempresas, empresas de pequeno porte e produtores rurais.

O projeto foi executado com o cumprimento de todas suas metas fisicas. As metas or¢camentarias
foram finalizadas com 91% em execucéo de despesas (previsto R$3.461.756) e 128% em receita
(previsto R$523.325). Foi mantida a politica de fortalecimento de articulagdo entre os parceiros
locais, fechando o periodo com a parceria em capacitaces com 91 (noventa e uma) entidades
distintas, no territorio da regido sinos, cai e paranhana (abrangéncia de 43 municipios). O projeto
atingiu as metas fisicas propostas conforme o quadro abaixo:

Quadro 121 — Metas desenvolvimento territorial

Previsto Realizado %

CNPJ’s unicos 12000 13002 108%
Microempreendedores Individuais 7552 7813 103%
Microempresas 3710 4133 111%
Empresas de Pequeno Porte 718 1056 147%
Cursos 120 135 112%

Horas de Consultoria 15818 19523 123%
Oficinas 304 353 116%
Orientagdes Técnicas 19348 25260 130%
Palestras 125 157 125%

Rodadas de Negdcio 5 5 100%
Seminarios 14 17 121%

Manteve-se a gestdo e articulacdo de agdes e agendas do projeto compartilhadas com todos os
analistas que compdem o corpo técnico, 0 que resultou em maior capitalizacdo das acles e
fortalecimento institucional. As metas mobilizadoras do projeto foram todas cumpridas com sucesso.
Houve dificuldades no cumprimento da meta de atendimento de microempresas, porém foram
superadas durante o processo de atendimento.

Desenvolver o territério da regido sul

O projeto tem como objetivo ampliar o atendimento individual, estimulando o empreendedorismo, a
criagdo, o desenvolvimento e fortalecimento dos pequenos negdcios na regido sul do RS, prestando
atendimento a potenciais empreendedores e empresarios, empreendedores individuais,
microempresas, empresas de pequeno porte e produtores rurais. O projeto desenvolver o territorio da
regido sul, em 2015, atendeu aos 33 (trinta e trés) municipios que compde a regido, atingindo um
publico de 7.415 empresas distintas, sendo: 2.307 microempresas; 379 empresas de pequeno porte;
4.729 empreendedores individuais.
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Quadro 122 — Metas desenvolvimento territorial

Meta Previsto Realizado %
CNPJ’s tinicos 6000 7415 123%
Microempreendedores Individuais 3538 4729 133%
Microempresas 2120 2307 108%
Empresas de Pequeno Porte 320 379 118%
Cursos 93 84 90%
Horas de Consultoria 4934 5535 112%
Oficinas 226 226 100%
OrientacGes Técnicas 14443 15287 105%
Palestras 78 107 137%
Rodadas de Negécio 2 2 100%
Seminarios 2 4 200%

No que tange a execucao orcamentaria de despesas, do recurso de R$ 1.297.923, previsto, executamos
R$ 1.225.703, (94,5%). Ja a Receita prevista de R$ 228.907, foi realizada em 102% com o
atingimento do valor de R$ 233.461,00.

Consideramos o0 ano de 2015 um ano de excelentes resultados sobre o que haviamos previsto, e a
certeza da contribuicdo para os pequenos negécios da regido, onde contamos com uma equipe
qualificada ao atendimento, uma equipe de consultores da mesma forma comprometida e a parceria
de entidades publicas e privadas dos municipios que muito nos auxiliou, para o atingimento de nossos
objetivos.

INOVA 2014 - SEBRAETEC Diferenciagéo

O projeto tem como objetivo, através de Chamada Publica lancada em agosto de 2014, selecionar
propostas de micro e pequenas empresas, para pesquisa e desenvolvimento de produtos e processos
inovadores desde a fase de pesquisa até a comercializacdo pioneira, através do compartilhamento de
custos com as empresas por meio de Subvencdo Econémica a Inovacéo.

Foram elegiveis para esta Chamada Publica as micro e pequenas empresas incubadas, e/ou sediadas
em parques tecnoldgicos e as pequenas empresas, todas sediadas no Estado do Rio Grande do Sul,
constituidas formalmente ha pelo menos 01 (um) ano e legalmente registradas na Junta Comercial do
Estado do Rio Grande do Sul, que realizem, ou se proponham a realizar, atividades de Pesquisa,
Desenvolvimento e Inovacdo (P, D & 1) exclusivamente nas areas de petroleo e gas, energias
alternativas, TIC, metal mecanico, agronegécio, meio ambiente e salde.

Recebemos um montante de 88 (oitenta e oito) propostas e no dia 09 de dezembro de 2014, apds as
etapas de avaliacdo (pré-qualificacdo, avaliacdo de mérito e banca presencial), fizemos um
treinamento sobre aquisicdes e prestacdo de contas e formalizamos os contratos com 42 (quarenta e
duas) empresas, as quais totalizaram o recurso disponivel (R$ 4.000.000,00).

Em relacdo a gestdo técnica e financeira deste edital, disponibilizamos um sistema informatizado para
a prestacao de contas (http://www.inovapers.com.br/), além de realizarmos capacitacdes presenciais
com todos os empresarios e coordenadores dos projetos, com periodicidade quadrimestral e visitas
nas empresas a cada trimestre.
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Com o mesmo encerrando em abril de 2016 (prorrogamos por mais 04 meses do prazo original
contratado), ja liberamos o montante de R$ 3.345.933,67, sendo que empresas executaram até o
presente momento o valor de R$ 2.676.228,06. Parte do valor do projeto ndo foi executado em funcéo
de atraso na execucdo técnica e financeira de alguns projetos com todos, entretanto, dentro da
normalidade em funcédo da tecnologia envolvida na constituicdo dos mesmos.

Qualidade da gestdo nas micro e pequenas empresas
No projeto qualidade da gestdo nas micro e pequenas empresas, estdo alocados:

e Prémio MPE Brasil, com o objetivo de reconhecer as empresas que promovem o aumento da
qualidade, produtividade e competitividade de micro e pequenas empresas, através da
disseminacéo de conceitos e préaticas de gestdo. Nos ultimos cinco anos no RS, mais de 27.900
participaram e 23.400 preencheram o questionario de auto avaliacdo. Em 2015, foram mais
de 4.000 empresas inscritas.

e Prémio Sebrae Mulher de Negdcios, em 2015 completou sua 112 edicdo, onde tivemos mais
de 13.000 empresas inscritas no Brasil, sendo que, no RS, foram 867 relatos. O prémio é o
reconhecimento as mulheres que transformaram seus sonhos em realidade.

Ambos os prémios estdo embasados no Modelo de Exceléncia da Gestdo — MEG da Fundagéo
Nacional da Qualidade — FNQ. O projeto encerrou com execuc¢do financeira de 81% e 0 or¢camento
previsto para locagdo do espago - Cerimdnia do Prémio Sebrae Mulher de Negdcios, ndo foi utilizado,
o0 evento foi realizado na feira Frinape, na cidade de Erechim, ndo tendo custos para projeto.

Saldo do empreendedor - Frinape 2015

O saldo do empreendedor em sua primeira edi¢do registrou um publico de 9.835 visitantes nos nove
dias de funcionamento, de 07 a 15 de novembro em Erechim junto a 15?2 feira Frinape — feira
multisetorial. O evento teve como principal objetivo levar informagéo, conhecimento e oportunidades
de negocio aos empreendedores e potenciais empreendedores e empresarios da regido norte.

Os visitantes puderam conferir diversas atividades, como capacita¢cdes, atendimentos, workshops,
palestras e espacos interativos, criados para estimular a criatividade e oferecer ideias para melhorar
0s empreendimentos e/ou para a criacdo de novos negocios. No espaco de atendimento/canvas foram
realizados 910 atendimentos, entre eles: 796 orientacOes técnicas e 114 assessorias. No espaco de
capacitacOes foram 121 (cento e vinte e uma) atividades distribuidas nos nove dias de programacao
para um publico de 2 mil pessoas. Na arena empreendedora foram 1.014 pessoas atendidas.

Foi realizado 74% da execucao or¢camentaria prevista, tinhamos previsto um investimento maior em
comunicacdo e marketing, em funcéo de desenvolvimento de pecas, plano de midia e divulgacdo do
evento, mas em funcgéo da reestruturacdo geral de projetos e controle rigoroso dos custos da empresa
como um todo refizemos nosso escopo e enxugamos o plano de midia, bem como optamos pela ndo
producdo de algumas pecas personalizadas com a campanha do Saldo, substituindo as mesmas por
materiais de uso comum no dia a dia do Sebrae, tais como: blocos, canetas, pastas e similares de uso
diario e que fazem parte do nosso estoque.
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Realizamos este mesmo trabalho também em relacao as necessidades de infraestrutura para os eventos
que aconteceram dentro do Saldo, tais como: palestras, oficinas, espaco da arena empreendedora,
entrega estadual do prémio mulher de negdcios, onde avaliamos as demandas e necessidades e
trabalhamos num modelo que atendesse a todos de forma simples e uniforme, ndo tendo assim a
necessidade de identidades visuais diferenciadas pra cada um dos eventos, bem como no
desenvolvimento de materiais padréo pra que todos utilizassem sem prejuizo da qualidade e entrega
aos clientes.

Feira do empreendedor - Frinape 2016

Em relacdo a baixa execucdo do projeto foi em funcédo de deliberacdo da diretoria de ndo realizacdo
da Feira do Empreendedor no formato original na capital. Estes recursos estavam destinados ao
pagamento dos custos de locacdo do espaco/pavilhdo e a contratacdo do profissional para criacdo do
projeto arquitetbnico da Feira. Os mesmos serdo utilizados para a realizacdo do Saldo do
Empreendedor Rural que acontecera dentro da Expointer de 27 de agosto a 4 de setembro de 2016.

Sebrae/RS — Atendimento ativo negocio a negocio

O negdcio a negocio, faz parte de um programa nacional e € uma estratégia de orientacdo empresarial
de gestdo, voltada para microempreendedores individuais e microempresas, e caracteriza-se,
essencialmente, pela visita de um Agente de Orientacdo Empresarial — AOE a sede do
empreendimento, ndo havendo necessidade de que o empresario tenha a iniciativa de buscar o Sebrae
ou de se deslocar até um de seus pontos de atendimento.

Em 2015 realizou-se o redesenho da metodologia, onde foram introduzidas inovagfes de diversas
ordens, sempre buscando qualificar ainda mais o atendimento. Com esta alteragédo, as equipes de
trabalho tiveram que ser capacitadas e todo material de trabalho precisou ser revisto, além do sistema
de insercdo de dados, que passou por uma reestruturacdo no processo, o que contribuiu para que a
meta ndo fosse atendida plenamente. A execucdo financeira foi de 89% e a execucéo fisica foi de
96%, ou seja, 53.091 empresas atendidas.

Quadro 123 — Transferidor de programas
Setor Despesa Despesa

Projeto

Econbémico Orcada Executada
Transferidor | gepp AETEC - RS 544.117 360.161
de programas
Transferidor de programas Total 544,117 360.161

SEBRAETEC - RS

O Programa SEBRAETEC é um Programa Nacional, através do qual executamos cerca de 380
(trezentos e oitenta) solugdes do Sebrae/RS, permitindo as micro e pequenas empresas e produtores
rurais, dos diversos setores econdmico, acessarem consultorias, oficinas e capacita¢oes.

O SEBRAETEC apoiou 80% do valor dos atendimentos em 2015, nas areas tematicas de design,
produtividade, qualidade, producéo de alimentos, meio ambiente, eficiéncia energética e adequacéo
da producéo.
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Dentre as vantagens dos atendimentos através deste programa estdo o aumento da lucratividade das
empresas, a agregacédo de valor aos produtos e processos, a diferenciagédo no mercado, o controle dos
custos de producdo, o desenvolvimento de novos produtos e/ou processos, a preparacdo para
certificacOes e a racionalizagdo do uso de energia.

Para estes atendimentos, conta-se com a atuagdo da rede de prestadores de servico tecnolégico no
Estado, através de 27 Entidades Executoras, tais como: universidades, fundaces, instituicdes de
ciéncias, pesquisa, tecnologia, inovacdo e escolas técnicas. Neste ano, atendemos 15.305 MPEs e
produtores rurais.

Realizamos através do SEBRAETEC os cursos de boas praticas de fabricacdo em alimentos, e 0s
cursos de olho na qualidade total rural, bem como consultorias do projeto pisa, do programa de
indicadores, de qualidade total, de design e de processos produtivos, além dos servigos de calibracdo
de instrumentos de medicg&o, analises em produtos e matérias-primas diversas, ensaios e outros testes
disponiveis através do bonus metrologia.

Anélise SEBRAETEC - RS - Transferidor

No ano de 2015, similar ao que foi realizado em 2013 e 2014, o programa SEBRAETEC foi
operacionalizado de forma descentralizada, com o recurso e metas distribuidos entre os 116 projetos
do estado, através da acdo especifica, com nome de SEBRAETEC.

No projeto SEBRAETEC - RS Transferidor foi previsto o valor de R$ 544.117, para gestdo e
monitoramento do programa. Deste total, (66,1%) foram aplicados para custear despesas com as
atividades relacionadas a gestdo e monitoramento do projeto, a mobilizacdo e arregimentacdo do
publico-alvo, compreendendo a gestdo e o suporte administrativo (locacdo de equipamentos e
veiculos, passagens, combustivel, correio e outros relacionados a esta atividade), e na impressao de
materiais para a divulgacdo do programa junto ao seu publico-alvo em todo o estado.

Quanto ao saldo do projeto transferidor, o0 mesmo foi ocasionado pela devolucdo de recursos de
projetos de atendimento nos meses de setembro a novembro/2015, no montante de R$ 160.000,00.
Logo, este montante foi alocado na acdo de gestdo e monitoramento do projeto transferidor
SEBRAETEC - RS ndo sendo necessaria a sua utilizagéo.

Quadro 124 — Projetos sem setor
Setor
Econbémico

Despesa Despesa

Projeto Orcada Executada

Implementacdo da REDESIM no Estado do Rio Grande do Sul 3.816.677 1.394.484
Implementacdo da Lei Geral no RS 314.995 153.070
Fortalecimento da rede de agentes de desenvolvimento local do RS 315.000 128.270
Prémio Sebrae prefeito empreendedor 138.000 68.966
Assessoria Legislativa - 2015 447.603 409.167
Sem setor Lider campgnha 379.030 377.600
Lider fronteira 317.751 317.250
Implementacdo de compras publicas municipais para micro e 920.009 955 012
pequenas empresas
Implementacéo de compras publicas para micro e pequenas 472730 244 683
empresas
Divulgacdo externa/midia 3.569.269 3.173.557
Sem setor Total 10.691.064 6.522.059
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Implantacédo da REDESIM no Estado do Rio Grande do Sul

O projeto Implantacdo da REDESIM no Estado do Rio Grande do Sul é uma parceria do Sebrae/RS
com a Junta Comercial do Estado do Rio Grande do Sul (JUCERGS), onde 70% do valor do projeto
estd destinado a acdo de digitalizacdo do acervo de documentos de registro mercantil da Junta. A
digitalizacdo € necesséria para que ocorra a informatizacdo de todos os processos de abertura,
alteracdo e baixa de empresas de forma eletrénica e mais rapida, assim diminuindo a burocracia e
facilitando a vida do empreendedor.

Implementacdo da Lei Geral no RS

Em 2006 foi aprovada a Lei Federal Complementar 123/2006, que é o estatuto da micro e pequena
empresa. Esta lei tem por objetivo melhorar o ambiente institucional para se empreender, assim como,
garante uma serie de direitos aos empreendedores. O Sebrae/RS atua na implementacdo da lei,
auxiliando os municipios gatchos a implementarem todos os beneficios previstos na legislacdo por
meio de consultorias e uma metodologia especialmente desenvolvida para atender as prefeituras
municipais.

Tendo em vista as ocorréncias climaticas em algumas regibes do Estado, parte dos municipios
iniciaram o trabalho com a Lei Geral tardiamente. Na sua maior parte o projeto foi executado a partir
do més de junho de 2015, sendo que a partir do més de setembro de 2015 tivemos alteracbes no
cenario econémico do sistema Sebrae, logo, ocorrendo contingenciamento de gastos nos Estados.
Recursos e visitas foram otimizadas, possibilitando que as metas estipuladas fossem todas alcangadas,
contudo, com 0 menor recurso possivel.

A execucdo fisica deste projeto alcangou 103%, portanto superou a meta com um recurso inferior ao
previsto.

Fortalecimento da rede de agentes de desenvolvimento local do RS

O Agente de Desenvolvimento Local figura na Lei Federal Complementar 128/2008. Trata-se de um
colaborador da prefeitura que atua focado na implementacdo de politicas publicas voltadas ao
favorecimento do empreendedorismo.

O Sebrae/RS, alinhado com as diretrizes de todo o sistema Sebrae, atua no treinamento dos agentes,
bem como na elaboracdo de planos de acdo que estejam alinhados com os beneficios previstos na
legislacéo.

Os cursos e consultorias programadas foram realizadas no decorrer do periodo junto as regionais do
Sebrae/RS. Contudo, face ao contingenciamento de recurso, diante do cenario econémico do pais, e
que afetou o sistema S, objetivou-se realizar a¢gdes que otimizaram recurso e tempo de deslocamento
entre as regionais.

Outro fator que ocorreu no projeto frente a economia proposta foi reduzir o nimero de participantes

nas missdes interestaduais de agentes de desenvolvimento. Mediante essas acOes, obtivemos
resultados com a maxima economia possivel.
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Prémio Sebrae prefeito empreendedor

O projeto Prémio Sebrae prefeito empreendedor visa reconhecer os administradores publicos que
tenham medidas de gestdo que favorecam o empreendedorismo. Esta premiacdo é formada por quatro
etapas.

Tendo em vista o Prémio Sebrae prefeito empreendedor ser bianual, as inscricbes de projetos
ocorreram no periodo de 25/05/2015 a 30/11/2015 e, durante esse periodo foram executados dez
cursos de projetos, sendo um por regional do Sebrae. Contudo, 0 seu maior custo estd no trabalho
realizado nas andlises técnicas dos projetos, a qual iniciou somente dia 14/12/2015 e foi concluida
em 15/01/2016, sendo grande parte da execucao orcamentaria realizada em janeiro de 2016. O saldo
remanescente do ano de 2015, foi incorporado ao projeto no més de janeiro de 2016.

Assembleia Legislativa - 2015

O projeto tem como objetivo realizar a articulacdo e mobilizacdo do Sebrae/RS com a Frente
Parlamentar da Micro e Pequena Empresa (FPMPE) e o Férum Permanente da Micro e Pequena
Empresa do Rio Grande do Sul (FOPEMEPE/RS) construindo a melhoria do ambiente legal para as
Micro e Pequenas Empresas do Estado do RS, por meio de agdes conjuntas, elaboracdo de propostas
e debates.

O projeto tinha um total de recurso a ser realizado no montante de R$ 447.603,00 e foi dividido nas
seguintes acgoes:

1) Apoio técnico, interagdo e consultoria ao Forum Permanente da Micro e Pequena Empresa do
Estado do Rio Grande do Sul (FOPEMEPE/RS). O total dessa acdo compreendia como recurso
o valor de R$ 156.103,00. Desse valor, 99,91 %, ou seja, R$ 155.970,00 foram executados por
meio da prestacdo de consultorias e encontros.

2) Interacdo entre o0 Sebrae/RS e a Frente Parlamentar da Assembleia Legislativa do RS (FPMPE).
O total dessa acdo compreendia como recurso o valor de R$ 36.960,00. Desse valor, 85,22%, ou
seja, R$ 31.497,93 foram executados nas ac¢des de realizacdo de encontros que propiciaram o
debate com os atores.

3) Apoio técnico por meio de consultoria aos projetos de articulacdo institucional interna e externa
do Sebrae/RS. O total dessa acdo compreendia como recurso o valor de R$ 76.540,00. Desse
valor, 86,42% foram executados por meio da prestacdo de consultorias técnicas.

4) 111 Encontro dos Municipios de Desenvolvimento Sustentavel em Brasilia (EMDS 2015). O total
dessa agdo compreendia como recurso o valor de R$ 88.000,00. Desse valor, 97,70%, ou seja, R$
85.979,75 foram executados por meio da execu¢do de uma missdo para o encontro.

5) Foérum Estadual de Secretérios e Dirigentes de Desenvolvimento Municipal. O total dessa acao
compreendia como recurso o valor R$ 90.000,00. Desse valor, 77,29%, ou seja, R$ 69.569,51
foram executados por meio da realiza¢do do encontro Estadual no municipio de Passo Fundo, nos
dias 17 e 18 de junho de 2015. O saldo positivo do projeto decorre da parceria estabelecida com
a prefeitura de Passo Fundo, a qual propiciou a economia de recurso nas a¢oes de locacgéo de
espaco do evento.
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Por tratar-se de um projeto de articulacdo institucional entre o Sebrae/RS e entidades do Poder
Executivo e Legislativo do Estado do Rio Grande do Sul, mudangas estratégias e potencializa¢des de
acOes irdo depender dos atores envolvidos e de suas decisdes, comprometendo a execucao e realizacao
do planejamento orcamentario. Dessa forma, conclui-se pelas justificativas descritas, que o projeto
Assessoria Legislativa teve uma execucédo de 91,41% do total do seu recurso previsto.

Lider Campanha e Lider Fronteira

O programa LIDER é um programa que visa mobilizacio, qualificagio e integracdo de liderancas
com vistas ao o planejamento e coordenacao das agdes regionais. O programa prevé o desenho do
plano estratégico da regido, aléem da definicdo de um sistema de governanca e um método de
acompanhamento e controle de gestdo do desenvolvimento.

O programa preve trés fases (pré-operacional — operacional e pds-operacional), sendo as fases: pré-
operacional — operacional foram executadas em 2015, conforme previsto na metodologia.

A Fase Pré-Operacional constituiu-se no momento de articulacdo, onde nas regides, foram realizadas
as escolhas dos voluntarios “chave” para fazerem parte desse programa. O programa contou com a
presenca de representantes das regides dentre eles: prefeitos, vice-prefeitos, secretarios municipais,
presidentes de associac@es e sindicatos, vereadores, professores e empresarios.

A fase operacional seguiu rigorosamente toda a metodologia proposta ao longo de oito encontros que
resultaram no planejamento estratégico regional.

O Lider acontece simultaneamente em duas regifes do estado do RS, na fronteira oeste - lider
fronteira e na regido da campanha com o denominando lider campanha. Em ambos projetos, as aces
foram exatamente as mesmas.

No lider fronteira oeste, 10 (dez) municipios foram contemplados: Uruguaiana, Barra do Quarai,
Itaqui, Sdo Borja, Macambara, Manoel Viana, Alegrete, Quarai, Itacurubi e Garruchos.

No programa lider campanha, 12 (doze) municipios participam do projeto: Acegud, Bagé, Sao
Gabriel, Santana do Livramento, Cagapava do Sul, Lavras do Sul, Santa Margarida do Sul, Candiota
e Hulha.

Implementacdo de compras publicas municipais para micro e pequenas empresas

A Lei Federal Complementar 123/2006 e suas alteracdes posteriores trouxeram uma série de
beneficios para os pequenos negdcios, entre eles, a exigéncia que o poder publico realize licitacbes
exclusivas para micro e pequenas empresas, neste sentido, o Sebrae/RS, alinhado com as diretrizes
de todo o Sistema Sebrae, atua no treinamento dos servidores responsaveis pelas compras nos
municipios e também no treinamento de empresarios para que 0s mesmos estejam preparados para
participarem das licitac6es publicas.

Justifica-se a baixa execucdo do or¢camento previsto devido a mudanca da estratégia da gestdo atual,
gue assumiu em janeiro de 2015, onde a abordagem aos pequenos negdcios, prevista no projeto,
passou a ser de responsabilidade da Geréncia de Atendimento Individual (GAI), ndo mais da Geréncia
de Politicas Publicas GPP), onde 24% do recurso previsto no projeto estava alocado.
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Ainda, deve-se considerar que a partir de agosto de 2014, com a aprovacdo da Lei Complementar
Federal 147/2014 que alterou a Lei Complementar 123/2006, a aplicagéo da lei, em seus principais
pontos, deixou de ser voluntaria e passou a ser obrigatéria, minimizando os esforcos de
convencimento do Sebrae e, consequentemente, o esforco em busca dos resultados, impactando
diretamente na execucao.

Por fim, o ineditismo do projeto, ainda que tenha sido construido a partir do sucesso do Programa
Fornecer, em parceria com o Governo do Estado, acarretou na dificuldade de planejamento e previséo
da necessidade dos municipios, tendo sido estimado um investimento maior para a intervencao nas
prefeituras, correspondente a 41% do montante, o que acabou nao se confirmando na prética.

Implementacgdo de compras publicas para micro e pequenas empresas

A Lei Federal Complementar 123/2006 e suas alteragdes posteriores trouxeram uma Ssérie de
beneficios para os pequenos negdcios, entre eles, a exigéncia que o poder publico realize licitacbes
exclusivas para micro e pequenas empresas, neste sentido, o Sebrae/RS, alinhado com as diretrizes
de todo o Sistema Sebrae, atua no viabilizagdo de licitagdes do governo estadual, seja por meio de
eventos ou divulgacdo de oportunidades para empresarios, bem como treinamento de empresarios
para que 0s mesmos estejam preparados para participarem das licitacdes publicas e consultorias para
a preparacdo de documentacdo e formacéo de preco de venda.

Com a derrota do Governo responsavel pela concepcdo do Fornecer, foram feitas algumas tentativas
de aproximagdo, mas a crise no estado se agravou e com isso 0 pagamento de fornecedores foi
comprometido, 0 que levou o Sebrae/RS a recuar até que esta situacdo se reestabeleca ou que
tenhamos, minimamente, a garantia de pagamento dos pequenos negocios.

A execucdo de 51,8% do recurso previsto ficou concentrada no desenvolvimento de materiais
técnicos de apoio, relevantes para todos os projetos que envolvam o tema.

Divulgacéo externa/midia

O projeto divulgacdo externa/midia tem como objetivo geral subsidiar o planejamento, a
implementacdo, a padronizacdo e a coordenacdo de estratégias de divulgacdo da imagem/marca do
Sebrae/RS, de acordo com 0s modelos e aplicacdes orientadas nacionalmente, por meio de linguagem
publicitaria e midia paga.

Os servicos de divulgacdo institucional podem acontecer em diferentes tipos de veiculos (Jornal,
Radio, Televisao, Internet, etc.), divulgando os produtos e os servicos do Sebrae/RS, bem como
potencializando a sua atuagédo no Estado.

A execucdo financeira geral do projeto em 2015 foi de aproximadamente 89%, sendo 74% deste
recurso originario de Contribuicdo Social Ordinaria (CSO) e 26% de recurso de Contribuigdo Social
do Sebrae Nacional (CSN).

Importante ressaltar que a execucéo da Contribuicdo Social do Sebrae Nacional foi de 100%, na qual
foi recebida pelo RS para subsidiar a realizacdo de acdes de midias locais voltadas a divulgacdo da
campanha Compre do Pequeno Negocio (58%) e Veiculacdo da Série Radiofénica: "Papo de
Especialistas” (42%).
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35 Apresentacdo e analise de indicadores de desempenho

O acompanhamento do desempenho do Sebrae/RS é realizado por meio da analise de trés conjuntos
de indicadores: Resultados Institucionais, Metas Mobilizadoras e Indicadores do Mapa Estratégico.
Estes indicadores foram apresentados no item 3.4 — Desempenho Operacional, deste Relatorio de
Gestdo, pagina 56.

Metas de Atendimento

O atendimento é feito por meio de 9 (nove) instrumentos, que sdo apresentados com seus indicadores
de desempenho no quadro a seguir:

Quadro 125 — Instrumentos de Atendimentos

_ Pre_:v_isto P_revisto Execucio % de
Instrumento Indicador Original Ajustado em 2015 Execuc¢do
para 2015 para 2015 em 2015
NUmero de consultorias 0 0 117.200 0,0%
NUmero de horas 393.692 | 423.570 | 469.470 110,8%
CONSULTORIA Namero de pequenos negécios 0 0 72.476 0,0%
Potenciais empresarios 0 0 1.685 0,0%
NUmero de concluintes em cursos a distancia 0 0 33.031 0,0%
NUmero de concluintes em cursos presenciais 0 0 33.386 0,0%
NUmero de cursos 1.118 1.654 2.027 122,6%
CURSO NUmero de cursos a distancia 0 0 220 0,0%
Namero de pequenos negécios 0 0 23.037 0,0%
Potenciais empreendedores 0 0 9.939 0,0%
Potenciais empresarios 0 0 10.429 0,0%
N° de feiras do Sebrae 1 1 1 100,0%
FEIRAS N° pequenos negocios expositores em feiras de terceiros 658 679 768 113,1%
N° pequenos negocios expositores em feiras do Sebrae 300 300 201 67,0%
N° de missfes/caravanas para eventos de terceiros 195 262 332 126,7%
N° de missbes/caravanas para eventos do Sebrae 35 65 92 141,5%
MISSAO E N° de pequenos negocios para eventos de terceiros 2.888 3.015 2.894 96,0%
CARAVANA | N° de pequenos negdcios para eventos do Sebrae 534 779 1.004 128,9%
N° de potenciais empresarios para eventos de terceiros 50 21 413 1.966,7%
N° de potenciais empresarios para eventos do Sebrae 10 64 267 417,2%
N° de oficinas 1.814 3.092 3.982 128,8%
N° de participantes 28.472 42.096 59.177 140,6%
OFICINA Namero de pequenos negdcios 0 0 36.596 0,0%
Numero de potenciais empreendedores 0 0 46 0,0%
Numero de potenciais empresarios 0 0 6.185 0,0%
~ | Nimero de orientagfes 342.494 | 409.223 | 519.531 127,0%
.?Eéih‘gﬁgp‘o NUmero de pequenos negdcios 0 0 176.290 0,0%
Potenciais empresarios 0 0 103.058 0,0%
N° de palestras 1.557 2.078 2.617 125,9%
N° de participantes 23.411 38.604 60.134 155,8%
PALESTRA Namero de pequenos negdcios 0 0 12.252 0,0%
Namero de potenciais empresarios 0 0 25.793 0,0%
N° de pequenos negocios 979 1.029 1.512 146,9%
RODADA N° de rodadas 41 52 71 136,5%
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N° de participantes 1.975 4.155 11.490 276,5%
N° de seminério 50 105 279 265,7%
SEMINARIO | Ndmero de pequenos negocios 0 0 5.687 0,0%
NUmero de potenciais empreendedores 0 0 34 0,0%
NUmero de potenciais empresarios 0 0 2.727 0,0%
NUmero de potenciais empresarios 81125 98116 127.207 104,4%
NUmero de potenciais empreendedores 15787 23727 14.637 -
Numero de empresas atendidas 204.985 | 213.369 | 186.872 87,6%
NUmero de pessoas informadas sem cadastro - - 0 -
NUmero de pessoas informadas com cadastro - - 359.486 -
NUmero de informacdes 1.196.587 | 792.967 | 904.657 114,1%

CURSOS

Indicador: Numero de cursos
Realizacdo de cursos ocorre de acordo com a demanda dos empresarios nas unidades de atendimento,
ocorreram turmas adicionais apds o esgotamento de vagas nas turmas previstas ordinariamente.

FEIRAS

Indicador: N° pequenos negocios expositores em feiras do Sebrae

O numero de pequenos negadcios participantes em feiras foi inferior ao projetado devido a dois fatores:
- As feiras exigem um consideravel investimento por parte do empresario, que diante do cenario
econdmico de 2015 foi mais cauteloso, diminuindo o n°® de empresarios participantes.

- Cerca de 88 empresas expositoras na feira MERCOPAR, promovida pelo Sebrae/RS, tiveram seu
porte modificado em 2015 pela base de dados do Sebrae Nacional, as mesmas ndo foram
contabilizadas na meta, visto que apds a revisdo do porte ndo estavam mais no escopo de atendimento
do Sebrae de acordo com seu estatuto.

MISSAO E CARAVANA

Indicador: NUumero de missfes/caravanas para eventos de terceiros
Realizacdo de missOes para feiras estaduais de acordo com as demandas de acesso a mercado de
empresas participantes de projetos setoriais.

Indicador: NUmero de missdes/caravanas para eventos do Sebrae
Realizacdo de missBes para feiras estaduais de acordo com as demandas de acesso a mercado de
empresas participantes de projetos setoriais.

Indicador: N° de pequenos negdcios para eventos do Sebrae

O nimero de pequenos negocios participantes em eventos foi quase 30% acima do previsto pelo
Sebrae/RS, este indicador foi superado devido a demanda espontanea dos empresarios por novos
negocios com baixo investimento.

Indicador: N° de potenciais empresarios para eventos do Sebrae

Projeto: Qualidade da gestdo nas Micro e Pequenas Empresas. A execucdo acima do previsto séo
convidados dos empresarios finalistas das ceriménias: Prémio MPE Brasil e Prémio Sebrae Mulher
de Negacios, que ndo estavam previstos e, contudo, registrados as participacoes.
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OFICINAS

Indicadores: Numero de oficinas e nimero de participantes

Os projetos de atendimento territorial superaram, de forma geral, o nimero de oficinas previstas para
2015. Isso se deve ao aumento da procura do MEI pelos servicos, devido a estratégia de fidelizacao
deste publico, estimulada pelo Sebrae/RS. Portanto, foi necessario a realizagdo de um volume maior
de oficinas do que o previsto e, consequentemente, aumentando o volume de participantes.

ORIENTACAO TECNICA

Indicador: NUmero de orientacfes

Os projetos Central de Relacionamento 0800 — Sebrae/RS e projetos de atendimento territorial
atingiram resultados superiores nesse indicador, parte por estimulo de campanhas institucionais
promovidas pelo Sebrae/NA (exemplo: Movimento Compra do Pequeno Negdcio), também,
provocados por ac¢des de relacionamento realizadas pelo Sebrae/RS e parte por demanda espontanea
de empresarios e potenciais empresarios.

PALESTRA e SEMINARIOS

Indicadores: NUmero de palestras, seminarios e participantes

Os projetos de atendimento territorial superaram, de forma geral, o nimero de palestras e seminarios
previstos para 2015. Isso se deve ao aumento da procura do Micro Empreendedor Individual — MEI
pelos servicos, devido a estratégia de fidelizacéo deste publico, estimulada pelo Sebrae/RS. Portanto,
foi necessario a realizacdo de um volume maior de palestras e seminarios do que o previsto e,
consequentemente, aumentando o volume de participantes

RODADAS
Indicadores: NUmero de rodadas e niUmero de participantes em rodadas

Realizacdo de rodadas de negdcio no setor da industria ndo previstas e demandadas pelo publico-
alvo dos projetos aumentou e, consequentemente, cresceu 0 nimero de participantes.

INDICADORES SEM EXECUCAO PREVISTA

Os indicadores que constam percentuais “zerados”, ndo possuem numero previsto de realizagdo
durante o ano, ou seja, é devido ndo possuir meta no sistema Sebrae, por isso, possuem dado de
execucdo na respectiva coluna.
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4. GOVERNANCA
4.1 Descricéo das estruturas de governanca

Diretrizes e controle de atuacdo da governanca

O Sebrae/RS é composto, em sua estrutura basica, pelo Conselho Deliberativo Estadual (CDE);
Diretoria Executiva (Direx) e pelo Conselho Fiscal (CF).

O Sebrae tem como associados 15 (quinze) entidades representadas por conselheiros titulares e
respectivos suplentes, pessoas fisicas, de cada um dos associados do Sebrae/RS.

A Diretoria Executiva é 0 orgdo colegiado de natureza executiva responsavel pela gestdo
institucional. E composta pelo diretor superintendente, diretor de administracédo e financas e diretor
técnico, ambos eleitos pelo CDE.

O CF é o 6rgdo de assessoramento do CDE para assuntos de gestdo contabil, patrimonial e financeira.
O Conselho Fiscal compde-se de 3 membros efetivos e 3 suplentes, eleitos pelo CDE, para mandato
de 4 anos consecutivos, sem remuneragao.

Sdo realizadas reunifes trimestrais, momento em que sdo analisados os resultados. Os assuntos
analisados sdo o Balanco Contabil e as Demonstracdes Financeiras trimestrais e anuais, ao final de
cada exercicio, bem como o parecer da empresa de auditoria externa, que constam em ata. Esse
processo é encaminhado aos conselheiros considerando o prazo regimental.

Auditoria Interna

Gerencia 0s processos relacionados a area de auditoria interna, auditoria externa e aos orgaos de
controle externo CGU/PR e TCU, elaborando relatérios e prestando informacfes referentes ao
Sebrae/RS.

Monitora o nivel de adequacdo dos controles internos nos processos da Entidade, considerando os
normativos internos e os regramentos emanados pelos 6rgaos de controle externo.

Responsavel por verificar a adequada utilizacdo das normas técnicas relacionadas as demonstracoes
contabeis da Entidade, considerando os pronunciamentos contabeis aplicaveis e as normas de
auditoria vigentes.

Principais atribuicdes:

1) Executar o plano anual de auditoria validado pela diretoria do SEBRAE/RS;

2) Efetuar procedimentos de auditoria, utilizando a metodologia de gestao de riscos, objetivando
mitigar riscos de alta exposicao para Entidade;

3) Elaborar relatorios, de acordo com o escopo definido para verificar a adequacdo dos
procedimentos efetuados e analisar a aderéncia dos procedimentos operacionais aos
regramentos internos;
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4) Acompanhar a execucao do contrato de auditoria externa, mediante a verificagdo dos trabalhos
trimestrais, de controles internos, avaliacdo do ambiente de Tl e trabalhos de encerramento
anual do exercicio;

5) Verificar o atendimento das obrigacOes previstas nos normativos relativos ao processo de
prestacdo de contas anual da Entidade a ser entregue na CGU, bem como 0 acompanhamento
da implementacdo do plano de providéncias relativo as recomendacdes efetuadas no
exercicio;

6) Acompanhar o andamento dos processos de prestacdo de contas junto ao TCU, bem como
garantir a implementacédo das determinacdes efetuadas por aquele érgéo de controle;

7) Participar das reuniées do Conselho Deliberativo Estadual e do Conselho Fiscal, em temas
relativos aos 6rgédos de controle externo e processos de prestacdo de contas do SEBRAE/RS;

8) Gerenciar 0s contratos, convénios e acordos de cooperacgdo de sua responsabilidade.
Gestdo de Riscos — Identificacdo, classificacdo, analise e tratamento dos riscos empresariais

Em 2009 teve inicio a implantacao de metodologia de Gestédo de Riscos para 0s processos de negdcio
da Entidade.

Os riscos identificados no Sebrae/RS sé&o classificados por processos e segundo o grau de impacto
versus vulnerabilidade. Nesse contexto, 0s principais pontos de exposicao estdo associados aos riscos
normativos (quebra de norma) e financeiros (ndo aplicagdo do recurso na finalidade prevista). Nesta
etapa sdo priorizados os riscos com alto impacto e alta vulnerabilidade.

Para os demais riscos identificados sdo analisadas as diretrizes de controles existentes na entidade,
visando mitigar os riscos de forma a reduzir a sua possibilidade de materializagdo ou mesmo eliminar
0s seus efeitos.

Regras de conduta adotadas no Sebrae/RS

Cadigo de Etica

Caodigo apresenta os procedimentos, orientacGes e informac6es sobre atitudes e responsabilidades que
devemos ter uns para com 0s outros, perante clientes, parceiros, fornecedores, governo e sociedade.
Com ele, estamos evoluindo em nossas praticas de gestdo - a exemplo de grandes empresas -
demonstrando preocupacao ndo s6 com os resultados, mas como estes sdo alcancados no que se refere
a relacdo entre as pessoas.

Define a conduta e orienta como devem ser as relacfes de trabalho no Sebrae/RS. Este codigo se
aplica a todos os colaboradores, 0s quais se entende por:

e Empregados com contrato de trabalho por periodo de experiéncia, efetivo, por prazo
determinado ou temporario;

e Abrange ainda os membros da Diretoria Executiva e;

e Estagiarios.
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Canais de sugestdes, denuncias e reclamagoes

Os canais colocados a disposicdo das partes interessadas para receber sugestdes, denuncias e
reclamacdes sdo a Ouvidoria e o Fale Conosco através do site Sebrae, 0800 através da Central de
Relacionamento, registro de consideracdes de clientes nas Regionais e Unidades de Atendimento no
Sistema Pronto Atendimento e as Redes Sociais: facebook e twitter.

O tratamento dado as manifestagdes dos clientes esta detalhado na Instrugdo Normativa IN29 -
Atendimento.

Os principais mecanismos de orientacdo para a atuagao da estrutura de governanca visando a
equidade e protecdo dos direitos de todas as partes interessadas sao:

Estatuto

Este documento tem o objetivo de descrever a denominacdo, constituicdo, Sede, Foro e duragédo do
Sebrae/RS. Além disso, descreve a estrutura e a forma de atuacdo, finalidade e condigdes de
vinculacdo ao Sistema Sebrae.

Consta a relacdo das entidades associadas e regra a admisséao e exclusdo destes associados. Estabelece
a criacdo da governanca e as responsabilidades dos érgdos instituidos: CDE, CF, DIREX. Este
documento rege também as atribuicBes dos dirigentes, e do Presidente do CDE.

Regimento interno

Documento que trata do detalhamento da estrutura basica do Sebrae/RS e sua forma de atuacdo no
estado do RS. Apresenta a Estrutura Operacional, Coordenacéo e Controle, detalha as caracteristicas
do funcionamento da entidade, especificacdo dos atos formais de decisdo, instrumentos de
comunicacdo formal e relatérios de informagdes gerenciais.

Limites orcamentarios

Os limites e condigdes de alocacdo dos recursos orcamentarios sdo estabelecidos com os seguintes
focos: Objetivos Estratégicos, Publico-alvo, Grupos de despesas e Receitas e Fundo de Reserva. A
definicdo de Limites Orcamentarios pelo Sebrae/NA para aplicaces em:

Focando os objetivos estratégicos

- Minimo de 20% do total das aplicaces de cada ano deve ser alocado em a¢des vinculadas
as classificagdes funcionais Atendimento com contetdo de Inovagdo e Tecnologia;

- Minimo de 2% e maximo de 6% do valor total das folhas de pagamento (salarios, encargos
e beneficios) deve ser alocado em acdes de capacitacdo do quadro efetivo de cada Sebrae/UF
e do Sebrae/NA,;

- Minimo de 2% do valor da CSO deve ser alocado em acOes vinculadas a classificagdo
“Tecnologias da Informag¢do e Comunicagao”.
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Focando o publico-alvo

- Minimo de 50% do total dos recursos em projetos de atendimento deve ser alocado em
projetos de atendimento setorial com abordagem coletiva.

Focando os grupos de despesas

- Pessoal, encargos e beneficios: M&ximo de 55% sobre a soma da Contribuicdo Social
Ordinaria - CSO e das Receitas dos Sebrae/UF. Maximo de 15% sobre a soma da Contribuicao
Social Ordinéria do Sebrae/NA e das receitas proprias do Sebrae/NA.

- Divulgacéo, anuncio, publicidade e propaganda. Maximo de 3,5% para os Sebrae/UF do
valor total das receitas previstas no cenario de recursos. Maximo de 5,5% para o Sebrae/NA.

- Bens moveis (despesas com aquisicdo de moveis, maquinas e equipamentos). Maximo 3%
do total das receitas do exercicio.

- Bens imoveis: As aplicacdes em aquisi¢do, construcdo ou reforma, com ampliacdo da éarea
atil de bens imdveis operacionais, ficam condicionadas a prévia aprovacao da diretoria do
Sebrae/NA e do CDN.

- Custeio administrativo: A participacdo da contribuicdo social ordinéaria para custeio
administrativo, incluindo-se os gastos com a manutencéo dos conselhos, deverao se limitar ao
valor estabelecido para estas despesas, na forma da Lei n°® 8.154, de 28/12/1990.

Focando as receitas e fundo de reserva

- Os Sebrae/UF deverdo captar o minimo de 10% de recursos proprios em relagdo ao total dos
recursos da CSO;

- Fundo de reserva: Maximo de 10% dos recursos da CSO e receitas.

Os métodos utilizados para acompanhar os atos da gestao sdo:
Auditorias da Controladoria Geral da Unido - CGU

As auditorias da CGU ocorrem em duas oportunidades durante cada ano, no momento da
apresentacdo do processo de prestacdo de contas anual da entidade no inicio do primeiro semestre e
na fase de acompanhamento e implementacdo das ac6es ao final do segundo semestre.

No primeiro momento a equipe de auditoria da CGU analisa o relatério de prestacdo de contas da
entidade considerando se 0 mesmo foi elaborado atendendo aos normativos cabiveis e considerando
se todos os elementos necessarios para a avaliagdo das contas estd presente, efetuando uma anélise
de consisténcia dos objetivos, metas, fontes de recursos, utilizacdo de pessoal, origem e aplicacdo dos
recursos, orcamento anual, histérico da entidade, repasse de recursos e pareceres.

Sendo considerado adequado, sdo feitas as atualizagdes cabiveis e 0 processo € encaminhado para o
Tribunal de Contas da Unido - TCU para analise e julgamento, podendo ser demandadas novas
informagdes em cada etapa. Na fase de acompanhamento a CGU comparece a entidade e efetua
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procedimentos aplicaveis para verificar se as recomendacdes efetuadas em periodos anteriores foram
implementadas, bem como verifica se as determinagGes do TCU foram consideradas nos processos
da entidade, passando a fazer parte dos processos corporativos.

A CGU pode também realizar trabalhos especiais, motivados por denuncias ou com o objetivo
especifico de atender a uma demanda dos 6rgaos cabiveis, sempre relatando os fatos e emitindo um
relatorio de auditoria com um plano de acGes especifico para o objeto do trabalho.

Auditoria do Tribunal de Contas da Unido - TCU

O Tribunal de Contas da Unido realiza trabalhos de auditoria conforme demandas especificas para
atender aos objetivos de trabalho e de controles dos recursos administrados pela entidade. Esses
trabalhos precedem de uma formalizacao para seu inicio junto a alta administracéo e todas as etapas
de solicitacéo e entrega de documentos séo formalizadas e protocoladas.

Com base na anélise dos documentos e pareceres sdo julgados 0s processos e emitidos acordaos onde
o0 tema € analisado e emitido uma determinacdo para que a entidade efetue as melhorias necessarias.
Essas determinacGes serdo objeto de anélise da equipe da CGU para efeitos de acompanhamento.

O TCU também pode fazer a solicitacdo de informac6es pontuais, relacionadas a casos de denuncia
e uso dos recursos de origem publica. Anualmente o tribunal julga as contas dos gestores da entidade,
atendendo aos normativos especificos e suas alteracdes.

Auditorias do Sebrae Nacional

As auditorias do Sebrae/NA acontecem principalmente nos projetos onde existe 0s recursos oriundos
de fonte nacional, sendo previamente comunicado pela Diretoria a sua execucdo, foco e prazo.
Atendem a critérios especificos, baseados no objetivo do projeto e no atingimento das metas
propostas.

Em casos especiais, como na gestdo de recursos oriundos da administracdo direta do governo federal,
devem ser atendidos regulamentos e legislacdo especifica, de acordo com a fonte que originou 0s
repasses. Para atender a essas solicitacdes e a questdo da execucdo orcamentéaria foi desenvolvido o
sistema “PrestContas” que serve para acompanhar a execucao de recursos, realiza-se 0 processo via
ferramenta informatizada, sendo essa metodologia repassada aos estados.

Essas auditorias sdo realizadas por demanda especifica, ndo existindo um cronograma anual prévio.
Outra acdo relevante sdo os trabalhos efetuados em conjunto com as unidades de auditoria dos estados
para repasse da metodologia da Gestdo de Riscos por processo e seus reflexos nos conceitos
sistémicos.

Auditoria Externa

Visando a consisténcia e a comparabilidade de informagdes contabeis do sistema, o Sebrae Nacional
licitou uma empresa de auditoria externa para realizar o servi¢co em todo o pais. A empresa vencedora
da ultima licitagdo foi a KPMG Auditores Independentes. Com base nas horas técnicas contratadas
foi definido um escopo de trabalho que atende a legislacdo aplicavel, sendo realizados quatro
trabalhos trimestrais, um trabalho de auditoria de TI e um de controles internos que sdo apresentados
nas reunides do Conselho Fiscal.
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Existe uma reserva técnica de horas para serem utilizadas pelos conselheiros, realizando trabalhos
que sejam necessarios para a avaliagdo das contas da entidade. Ao final do exercicio é realizado um
trabalho de encerramento, sendo emitida a opinido sobre as contas e com base nessa posi¢do o
Conselho Fiscal realiza a andlise aprovando ou reprovando as contas da entidade. Esse parecer é
submetido ao Conselho Deliberativo Estadual (CDE) que encaminha até o dia 28/02, de cada ano, 0
parecer para Conselho Deliberativo Nacional (CDN).

Auditoria de Compliance

No exercicio de 2015 foi realizado, no Sebrae/RS, a auditoria de Compliance do Programa de
Integridade Corporativa, conforme deliberacdo do Conselho Deliberativo Nacional (CDN). Os
trabalhos em campo foram realizados no periodo de 05/10/2015 a 06/11/2015 pela empresa de
auditoria externa, Deloitte Touche Tohmatsu, contemplando analises e verificacbes dos processos
internos em conformidade com as regras previstas.

Visando atender as solicitagdes de informacgdes expedidas pela Deloitte, bem como os prazos
estabelecidos, a unidade de auditoria interna foi responsavel pelo acompanhamento das demandas
junto as geréncias do Sebrae/RS.

No desenvolvimento dos trabalhos foram solicitados uma série de informag6es, documentos e bases
de contratacbes, compras, pagamentos e registros sisttmicos das seguintes geréncias/processos:
Gestdo de Pessoas, Administracdo e Suprimentos, Credenciados, Controladoria e Financas, Juridico
e Auditoria.

Niveis de aprovacéo/alcada

Outro instrumento para orientar os atos da direcdo visando proteger os interesses das partes
interessadas € a defini¢do dos niveis de aprovacao/al¢ada nos documentos formais do Sebrae.

A prética busca garantir maior controle e transparéncia nas acdes realizadas. E o caso da Instrugéo
Normativa IN27 - Suprimentos, Compras, Licitaces e Contratacdo de Servi¢os que tem como
objetivo determinar os procedimentos para as aquisi¢Oes de bens e/ou contratacdo de servicos para as
acOes do Sebrae/RS.

Quadro 126 — Niveis de alcada para compras

Valor da Compra Nivel competente para autorizar

Até R$ 10.000,00 Gerente, Assessor ou Gerente Regional

Acima de R$ 10.000,00 DIREX

Autorizacgdes de pagamento

Também no sistema de documentacdo esta previsto a definicdo de niveis de autorizacdo de
pagamentos. Na Instru¢cdo Normativa IN10 - Viagens nacionais e deslocamentos tém como objetivo
definir os critérios, as politicas estabelecidas e as responsabilidades sobre as viagens nacionais e
deslocamentos, no ambito do Sebrae/RS, bem como orientar os envolvidos sobre os procedimentos
necessarios a realizacdo das mesmas.
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Quadro 127 — Niveis de autorizagéo para viagens

Viagens Viagens RS — Interior Demais Estados (Interestaduais)
Viajante Quem autoriza e aprova Aprova
Conselheiros do Sebrae/RS, . .
. . Diretores Diretores
convidados e Diretores
Gerentes Diretor Diretor
Demais Gerente Diretores

Regulamento de LicitagGes e de Contratos do Sistema Sebrae

O Regulamento de LicitacGes e Contratos do Sistema Sebrae é o instrumento normativo que
estabelece as regras para os procedimentos licitatorios em todo o Sistema Sebrae. Ele define os
principios das contratagdes, aponta as definicbes de contratacdo, as modalidades, limites e tipos, 0s
casos de dispensa e inexigibilidade, a habilitacdo, o procedimento, a impugnacdo do julgamento das
propostas e dos recursos e 0s proprios contratos.

4.2 Informac6es sobre dirigentes e colegiados
A estrutura basica do Sebrae/RS é composta pelos seguintes 6rgaos:

I.  Conselho Deliberativo Estadual (CDE);
[l.  Diretoria Executiva (DIREX);
I1l.  Conselho Fiscal (CF).

Conselho Deliberativo Estadual (CDE):

O CDE ¢ o 6rgéo colegiado de direcdo superior, que detém o poder originario e soberano da entidade
e é composto por quinze (15) conselheiros titulares e respectivos suplentes que representam as 15
(quinze) entidades associadas do Sebrae/RS.

Os conselheiros titulares e respectivos suplentes serdo indicados pelos associados, a quem
representardo no CDE, e cumprirdo mandato de quatro (04) anos sem remuneracdo, sendo que,
conforme regimento interno, os suplentes devem substituir os conselheiros titulares em seus
afastamentos e impedimentos temporarios.

Compete ao CDE eleger, dentre os conselheiros titulares, com o voto concorde, no minimo de oito
(08) conselheiros, o seu Presidente, em reunido especialmente convocada para esse fim.

De acordo com o Artigo 8° capitulo Il do regimento interno, compete ao Conselho Deliberativo
Estadual:

e Promover ampla discussdo das diretrizes para elaboragdo de Planos e Programas do
Sebrae/RS;

e Aprovar a proposta de planejamento estratégico da Diretoria Executiva para os Planos e
Programas do Sebrae/RS;
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e Proceder as elei¢cdes do Presidente do Conselho Deliberativo e do Conselho Fiscal;

e Eleger os membros da Diretoria Executiva, demissiveis “ad nutum”, homologado ou ndo os
nomes indicados pelo Presidente do Conselho, observado o quérum qualificado, para o
periodo de até quatro (04) anos, sendo exigido voto concorde de, no minimo, oito (08)
conselheiros;

e Analisar periodicamente os relatérios das metas e a execucdo orcamentéaria a cargo da
Diretoria Executiva, emitindo as recomendacdes que entender pertinentes.

Conselho Fiscal (CF):

E composto por trés membros titulares e trés suplentes, eleitos pelo CDE, para exercicio de mandato
de quatro (04) anos consecutivos, sem remuneracao.

O CF é o 6rgdo de assessoramento do CDE para assuntos de gestdo contabil, patrimonial e financeira.
Compete ao Conselho Fiscal, nos termos do estabelecido no capitulo Il, Artigo 7° do regimento
interno:

a) Eleger seu Presidente;

b) Elaborar proposta de seu Regimento Interno e submeté-la ao CDE;

c) Examinar e emitir parecer sobre o balanco, demonstrac6es financeiras e prestacdo de contas
anuais;

d) Examinar e emitir parecer sobre balangos e balancetes, sempre que o Conselho Deliberativo
Estadual solicitar;

e) Emitir parecer, quando solicitado, sobre a alienacéo ou oneracdo de bens moveis.

Processo de escolha dos dirigentes do Sebrae/RS:

O Presidente do CDE, o Diretor Superintendente, o Diretor de Administracdo e Financas e o Diretor
Técnico, todos sdo eleitos pelo Conselho Deliberativo Estadual por meio de votacdo de, no minimo,
oito (08) conselheiros.

4.3 Atuacéo da unidade de auditoria interna

As normas gerais e as atribuicGes da auditoria interna do Sebrae/RS constam na Instru¢cdo Normativa
INO1 - Estrutura Organizacional de Gestdo e Sistema de Comunicacdo Formal - anexo 2 deste

relatdrio de gestao.

A auditoria também é regulamentada pelo Estatuto Social e Regimento Interno, conforme transcreve-
se a sequir:

Estatuto Social do Sebrae/RS, em seu Art. 16 § 13:

A auditoria Interna do SEBRAE/RS devera encaminhar ao presidente do CDE copia
do inteiro teor de seus relatorios de inspecao e pareceres.
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Regimento Interno, capitulo IV — DA ESTRUTURA ORGANIZACIONAL — item |11, unidade de
auditoria:

Missdo: Prover assessoramento para a efetiva e transparente aplicacdo dos recursos do
sistema Sebrae, tendo como referencial os normativos de controle internos e externos.

O Estatuto Social consta no anexo 3 e 0 Regimento Interno do Sebrae/RS consta como anexo 4 deste
relatério de gestao.

A unidade de auditoria interna do Sebrae/RS esta diretamente vinculada, na estrutura organizacional,
ao Diretor Superintendente conforme cronograma aprovado. Realiza reportes para os Conselhos
Deliberativo Estadual e Conselho Fiscal, atuando conforme as demandas e participando das reunides
de trabalho durante cada exercicio.

O processo de selecdo do atual responsavel da unidade de auditoria, ocorreu em agosto de 2003
através de processo seletivo estruturado, conforme os normativos vigentes. A area é composta por
um total de quatro profissionais, sendo dois técnicos e dois assistentes técnicos, todos selecionados
através da mesma modalidade e de acordo com 0s normativos vigentes.

A auditoria interna reporta os relatorios e pareceres, aos diretores e gerentes responsaveis pela
area/processo auditado, contendo as recomendacGes de melhorias, bem como, realiza o
acompanhamento “Folow-up ” dos planos de a¢do propostos.

No ambito do processo de elaboracdo das demonstracBes financeiras e relatérios contabeis da
entidade existe uma série de normas e procedimentos que objetivam constituir um ambiente de
controle interno adequado a elaboracdo, registro e divulgacdo destas informacdes.

Dentre 0s principais controles existentes neste processo, citamos a existéncia de um plano de contas
e um manual de contabilidade aprovado para todo o sistema, onde ficam descritos as funcdes e formas
de operacionalizar as rubricas. A unidade nacional trabalhou de forma intensa a fim de uniformizar e
controlar esses procedimentos, através de suporte com sistemas e normativos, controle de prazos e
contratacdo de auditoria externa de forma centralizada.

No tocante ao contrato de auditoria externa, hd uma empresa licitada para atender a todas as unidades
federativas, buscando analisar o cumprimento dos normativos contabeis aplicaveis de forma
uniformizada. Sao efetuados 3 (trés) trabalhos trimestrais e um de fechamento anual onde séo
apresentados os pontos de melhoria identificados, os comentéarios da administracdo e um plano de
acao para resolver os fatos constatados. Esses relatorios sdo reportados periodicamente nas reunifes
do Conselho Fiscal, estando presentes os conselheiros, diretores, gerentes e técnicos.

Todas as informacdes sdo apresentadas ao Conselho Fiscal, seguindo a previsdo estatutaria de
acompanhamento dos resultados, que sdo reportados ao Conselho Deliberativo Estadual pelo
Presidente do Conselho Fiscal. Estas reuniGes ocorrem periodicamente atendendo a um cronograma
anual previamente aprovado.

Assim, podemos identificar que as informacfes elaboradas sdo analisadas desde as instancias
operacionais, passando pelas geréncias, Diretoria Executiva e na esfera dos Conselhos da Entidade.
A estrutura de controles esta prevista nos normativos vigentes da entidade, bem como nos sistemas
operacionais, tabelas de algcadas, controles de acesso a sistemas, politica de informatica e regimentos
internos formam um ambiente de controle que suporta este processo.
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Adicionalmente, ressalta-se que o Sebrae/RS aderiu a metodologia de Gestao de Riscos por processo,
em conjunto com um trabalho incentivado pelo Sebrae Nacional, que teve seu inicio no ano de 20009.
Esse programa representou uma série de melhorias na forma de entender e avaliar 0s riscos
estratégicos e operacionais existentes, bem como a forma que a entidade lida com 0os mesmaos.

A unidade de auditoria realiza os trabalhos previstos no Plano Anual de Atividades da Auditoria
Interna - PAAAI, que visa verificar os controles internos aplicAveis aos processos mais
representativos em termos de recursos, volumes de transagdes e impacto nos resultados da entidade.
Em 2013 foi executado um trabalho em parceria com o Sebrae/NA para analisar os procedimentos e
controles aplicaveis ao processo de geragdo e consisténcia dos dados da folha de pagamentos da
entidade, sendo os resultados divulgados no ambito da diretoria e da geréncia responsavel por este
processo.

Historicamente, a auditoria interna demonstra através de suas opinides, que o Sebrae/RS tem tido
resultados que apontam a adequacidade de seus controles internos, quando comparados aos volumes
de transacoes e riscos de negocio.

Fator relevante tem sido o tratamento prioritario exarado pela Diretoria Executiva no sentido de
valorizar e implementar controles, cortes de custos e aplica¢do dos recursos de forma coerente com a
missdo da instituicdo, sempre procurando alternativas viaveis e mais econdémicas no sentido de
adequar a operacdo a realidade das metas aprovadas para o exercicio.

Uma iniciativa que merece destaque é a estrutura de gestdo de processos e monitoramento aprovada
pela diretoria, que trabalha no sentido de revisar, melhorar e propor novos processos adequados ao
modelo de trabalho da instituicdo e consistente com os normativos da entidade. No ambiente de
controle interno, as melhorias sugeridas sdo implementadas aos processos, buscando reduzir os riscos
existentes.

4.4 Atividades de correicdo e apuracao de ilicitos administrativos

Informamos que, no exercicio em analise, ndo ocorreram irregularidades capazes de impactar o
desempenho do Sebrae/RS e ter de constituir processo de gestdo e correicdo no ambiente interno da
entidade.

Registramos que, no caso de eventual ocorréncia de fatos ilicitos administrativos cometidos por
colaboradores, a entidade esta preparada para tomar todas as medidas administrativas internas,
normativas, extra judiciais e no &mbito judicial, se assim se mostrar necessario.

O Sebrae/RS dispde de um comité de ética estruturado o qual objetiva responder duvidas, bem como
avaliar e tratar as denuncias referentes a conduta dos colaboradores. A comissdo foi criada no ano de
2013 e conta com a participacdo dos gerentes das areas de gestdo de pessoas, geréncia de
administracdo e suprimentos, geréncia de credenciados, geréncia de auditoria, geréncia juridica, alem
de, um representante da geréncia regional e um conselheiro indicado pelo Conselho Deliberativo
Estadual — CDE.

Além do Codigo de Etica, ja mencionado neste relatorio, atualmente, ha outros dois documentos que
estabelecem regras de conduta:
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Estatuto Social: estabelece a criacdo da governanca e as responsabilidades dos 6rgaos instituidos:
CDE, CF e Diretoria Executiva. Trata, também, das atribui¢des dos dirigentes e do Presidente do
CDE e aborda procedimentos de exclusdo de associados e procedimentos no caso de atos de
improbidade administrativa ou de malversagéo de recursos.

Instrucdo Normativa IN51 — Politica de Seguranga: estabelece as normas relativas a Politica de
Seguranca para a adequada utilizacéo dos recursos computacionais e das informacdes eletronicas do
Sebrae/RS, que, uma vez violadas, sujeita 0os usuarios a agao disciplinar interna, sem prejuizo de acbes
judiciais posteriores.

45 Gestdo de riscos e controles internos
Contexto:

H& mais de duas décadas, o Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission
(COSO) elaborou um padrao de boas préaticas de controles internos para ajudar as empresas a analisar
e melhorar seus sistemas de controles internos. Desde entdo, essas praticas tém sido incorporadas as
politicas, as regras e aos regulamentos de milhares de empresas para contribuir que estas controlem
melhor suas atividades e atinjam os objetivos estabelecidos.

A necessidade de existéncia de padrdes pelos quais os controles internos possam ser avaliados e sua
eficacia atestada pressupfe a adocdo de uma estrutura reconhecida internacionalmente para o
estabelecimento de controles internos do Sebrae/RS.

A estrutura do COSO, cujos membros s&o as principais associagdes norte-americanas e internacionais
de contadores e auditores internos, € amplamente divulgada e utilizada por diversas empresas.

O COSO define controle interno como sendo um processo, influenciado pela alta administracao,
geréncia e demais colaboradores, elaborado para fornecer uma seguranca razoavel nos seguintes
aspectos:

= Eficiéncia e eficacia das operacdes;
» Integridade dos relatorios financeiros;
= Conformidade com legislacdes e regulamentacdes aplicaveis a organizacao.

Segundo o COSO, os controles internos devem ser estabelecidos para minimizar a exposi¢cdo aos
riscos que podem impactar o atendimento aos objetivos da Entidade.

A metodologia de auditoria interna utilizada pelo Sebrae tem foco em riscos, com uma abordagem
“de cima para baixo”, ou seja, partindo dos riscos estratégicos para o planejamento dos trabalhos, o
que auxilia a organizacao a focar os recursos de auditoria interna em areas de maior importancia e
valor.

Riscos:

Hé& algumas premissas para a existéncia de qualquer organizacdo. Uma delas € a de gerar valor as
partes interessadas. Outra premissa € de que enfrentam incertezas, havendo o desafio de conhecé-las
e determinar até que ponto aceitd-las. Essas incertezas s@o eventos que podem gerar impacto tanto
negativo quanto positivo. Os que geram impacto negativo representam riscos que podem impedir a
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criacdo de valor ou destruir o valor existente. Os de impacto positivo representam oportunidades,
influenciam favoravelmente a realizacdo dos objetivos, apoiando a criagdo ou a preservacao de valor.

O processo por meio do qual as organizagdes analisam metodicamente essas incertezas e 0S riscos
inerentes as respectivas atividades, objetivando a identificacdo, estimativa e controle dessas
incertezas é conhecido como gestdo de riscos.

Segundo 0 COSO — Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission, o risco é
representado pela possibilidade de que um evento ocorrera e afetard negativamente a realizagdo dos
objetivos.

No Sebrae, se utiliza a seguinte definig&o:

Risco é qualquer evento futuro e incerto que pode afetar negativamente a
capacidade da empresa em atingir seus objetivos e suas estratégias de negacio.

Nessa definicdo o risco esta associado aos objetivos e estratégias de negocio, sendo, portanto,
importante identifica-los, traduzindo a estratégia em objetivos operacionais, de conformidade e de
comunicacdo. Essa pratica sustenta a responsabilizacdo, a avaliacdo do desempenho e respectiva
recompensa, promovendo dessa forma a eficiéncia operacional em todos os niveis da organizacgéo.

O termo “risco” designa o resultado da combinagdo entre a probabilidade de ocorréncia de um
determinado evento, aleatdrio, futuro e incerto e o impacto resultante caso ele ocorra. Como tal, é um
evento que pode gerar prejuizo e, além do sentido de possibilidade ou chance (oportunidade), tem o
sentido de perigo.

Como o risco estd associado a probabilidade de perdas durante a realizacdo de uma atividade,
representa uma ou mais condi¢cdes de uma variavel com potencial para degradacdo. Ocasionara o
desvio das metas ou aumentara os esforcos programados em termos de pessoal, equipamentos,
instalagdes, materiais, recursos financeiros etc. (ambito humano, social, politico, legal, econdmico,
empresarial e técnico) para a sua concretizacao.

Préatica de Governanca Corporativa:

Conhecer o0s possiveis riscos que integram o ambiente de atuacdo tornou-se essencial para minimizar
ou até mesmo anular perdas. Desta forma, através do repasse da metodologia de Gestdo de Riscos
realizado pelo Sebrae Nacional, em 2009, o trabalho de identificagdo e acompanhamento de riscos
foi implementado no Sebrae/RS.

Desde entdo, 0 Sebrae/RS utiliza a metodologia de auditoria interna com foco em riscos nos trabalhos
de mapeamento e revisdo de processos, de acordo com as acgdes estabelecidas no Plano Anual de
Atividades de Auditoria Interna.

A auditoria com foco em riscos utiliza os conceitos de gestdo ou gerenciamento de riscos. Neste tipo
de trabalho se executa um conjunto de etapas para identificacdo e avaliacdo dos riscos, identificacdo
e avaliacdo dos controles, identificagdo de oportunidades de melhoria e 0 acompanhamento das
medidas adotadas

Em 2015, a identificacdo e avaliacdo dos Riscos Estratégicos foi realizada a partir de uma discussao
no ambito corporativo que esta associada aos objetivos estratégicos descritos nas perspectivas Partes
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Interessadas, Processos e Recursos do Mapa Estratégico do Sistema Sebrae. S&o utilizados os
conceitos de riscos estratégicos adotados pelo Sebrae Nacional e replicados para os demais estados.

Os Riscos Estratégicos referem-se aos principais riscos relacionados ao negocio que, caso se
materializem, podem interferir negativamente no alcance dos objetivos estratégicos da organizacéo.

No Sebrae/RS, estes riscos foram identificados apds uma analise detalhada do Mapa Estratégico do
Sistema Sebrae 2022, em uma agdo conjunta das geréncias de Auditoria Interna, Orgcamento e
Monitoramento e da Diretoria Executiva do Sebrae/RS, que resultou na definicdo da Matriz de Riscos
Estratégicos, e consequentemente foi utilizada para avaliagdo das premissas (Impacto e
Probabilidade) de analise de riscos. No quadro abaixo consta a descri¢do destes riscos:

Quadro 128 — Descricao de riscos

1

Risco do RS

Imagem

Macroeconémico

Ambiente Legal

Recursos Humanos

Regulatério

Tecnoldgico

Atitude Inovadora

Comportamento
Sustentavel

Estratégia de
Negdcios

Gestdo da

10 Informagédo e

Conhecimento

Descricao geral do risco

Desgaste da imagem do Sebrae perante os formadores de opinido, a sociedade, ou as
autoridades, e de; publicidade negativa (verdadeira ou auséncia de atitude ética e/ou
Coerente com a missdo e os valores da entidade compromisso com o resultado,
conhecimento, sustentabilidade, transparéncia e humana).

Variantes econdmicas e financeiras, tanto no cenario brasileiro quanto internacional, que
podem impactar o ambiente dos pequenos negécios ou a capacidade do Sebrae de obter ou
gerar seus recursos financeiros.

Dificuldades no fomento de politicas publicas, dificultando o Sebrae de influéncia positiva
sobre a sociedade, 0 mercado e as autoridades e demonstrar os beneficios de suas a¢Ges ao
pais.

Gestdo de recursos humanos desalinhada com os objetivos estratégicos ou que tenha
dificuldades para atrair e reter de obra qualificada.

Impactos do descumprimento de normas ou regulamentos, incapacidade do Sebrae de se
adaptar a mudangas normativas ou de prestar contas de sua atuacdo a sociedade e 6rgaos
reguladores.

Estratégia de tecnologia da informacdo insuficiente para suportar a Gestdo do Sistema
Sebrae ou o0 atendimento aos seus clientes.

Estratégia de negdcios e desenvolvimento de produtos e servigos desalinhada com a visdo
de futuro, inviabilizando a da posi¢éo inovadora do Sebrae.

Estratégia de negdcios e cultura de colaboradores e administradores que ndo contribuam
com o desenvolvimento sustentavel do Sebrae e dos pequenos negécios.

Estratégia de negécios desalinhada com a missao, a visdo e os valores do Sebrae, ou que
n&do permita/dificulte o reconhecimento do Sebrae como provedor da solugéo pelo cliente.

Dificuldade do Sebrae em reter e gerir o conhecimento, adquirido ou gerado internamente,
bem como utilizar as informacdes disponiveis para tomada de decisdo.

Anualmente, os riscos estratégicos do RS sdo revisados pela Auditoria interna contemplando as
seguintes etapas:

e Revisdo dos riscos e fatores de riscos existentes, buscando identificar novos riscos/fatores ou
adequar sua descricdo de forma a garantir um melhor entendimento destes pela Administracéo.
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¢ Avaliacdo com base na percepcdo da Administracao dos riscos considerando a probabilidade de
ocorréncia, bem como o impacto no caso de materializacao, para definir o nivel de criticidade de
cada um dos riscos (Matriz de Criticidade).

Definicéo da criticidade:

O processo de avaliacdo € realizado por meio da aplicacdo de um questionario eletrénico, com base
em questionamentos objetivos, cujo o intuito é captar de maneira estruturada as percepcfes dos
executivos em relacdo aos principais aspectos de Gestdo de Riscos.

Em 2015 a avaliacdo dos riscos compreendeu 55 fatores de risco, com base no desmembramento dos
Riscos Estratégicos. Do total de 26 pesquisados foram obtidas 22 respostas, atingindo o percentual
de 85% da pesquisa respondida.

A partir dos dados levantados € realizada uma analise de probabilidade e impacto utilizando a escala

abaixo:

Figura 12 — Critério de avaliacdo de riscos

Impacto

Acima de 2% da receita.

Continuidade

Deve ocorrer na maioria das
vezes

Quase certo _
Governanga comprometida

Grande impacto na imagem
De 1% a 2% da receita
Publicidade adversa

Significativo Aliancas ameacadas

Esperado ocorrer em grande

Provavel
parte das vezes

Fraudes
Tratados em nivel de Diretoria/CDN
De 0,5% a 1% da receita
Moderado Pode afetar pdblico/imagem

Pode ocorrer em algum

Possivel
momento

Tratados em nivel de Diretoria
De R$ 25 mil a 0,5% da receita

Pequena possibilidade de afetar
imagem

Dificil chance de ocorréncia Baixo

Tratados em nivel de Geréncia

Impactos financeiros até R$ 25 mil
Pode ocorrer somente em

casos excepcionais

M3o afetam a iImagem do Sebrae

A classificagdo ¢ feita com base no nivel de criticidade: “Alto”, “Moderado”, “Significativo” e
“Baixo”, permitindo uma melhor gestdo de recursos e esforcos de forma a tratar com eficiéncia e
tempestividade os riscos mais criticos para o Sebrae/RS.

A relevancia € definida a partir analise da probabilidade versus o impacto de cada fator de risco numa

escala de 1 a 5. Os valores demonstrados a seguir representam os limitadores para cada nivel de
criticidade:
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Figura 13 — Validacao pela criticidade dos fatores de riscos
Tabela de validacéo pela criticidade dos Fatores de Riscos

Alto 5

Significativo 4 8 12

Baixo 2 4
Insignificante _— 3 4

Remota Improvavel Possivel Provavel

10 (RIS 20N s

1. 20

Moderado  [NNGHIN 6 .
8

10

Quase certa

A correlacdo da probabilidade e impacto permite a identificacdo do nivel de criticidade dos fatores
de riscos. O quadro a seguir apresenta os fatores de risco, identificados em 2015, considerados

criticos, ou seja, acima e 12 pontos.

Quadro 129 — Fatores de risco criticos

Alterac@es significativas na economia brasileira
(recessdo, inflacdo), podem impactar o
desenvolvimento e as finangcas dos pequenos
negocios;
A politica cambial do governo pode impactar as
FR.02.2 exportagcBes/importacdes, afetando os pequenos
R.02 Maicrc_) negdcios que atuam nesse mercado;
econdmico ’
Um aumento expressivo nas taxas de juros pode
FR.02.3 dificultar a obtencédo de crédito pelos pequenos
negacios;

FR.02.1

Uma reducdo brusca na arrecadacdo fiscal pode

FR.024 impactar a capacidade financeira do Sebrae/RS.

Pode haver mudangas legais e/ou decisdes
R 03 Ambiente FR.03.6 governamentais de_sfavoréveis, que
Legal comprometam o ambiente dos pequenos
negacios.
O desenvolvimento de produtos/servigcos pode
FR.07.1 ocorrer sem COmMPromisso com  novas
tecnologias;
Atitude O programa de desenvolvimento pode néo
Inovadora FR.07.2 promover uma atitude inovadora nos
colaboradores do Sebrae/RS;
Os projetos de atendimento podem nédo
promover préaticas de gestdo inovadoras.
A utilizacdo de mao-de-obra ndo capacitada
(propria ou terceirizada) no atendimento ao
cliente pode dificultar a aplicacdo correta de
seus produtos ou servicos.
A estratégia de negdcios do Sebrae/RS, baseada
FR.09.3 na terceirizagdo do atendimento, pode dificultar
a retencdo do conhecimento gerado.

R.07

FR.07.5

Estratégiade FR.09.2
R.09 Negocios

Probabi
lidade

Provavel

Provavel

Provavel

Possivel

Possivel

Possivel

Possivel

Possivel

Possivel

Possivel

Impacto Critici
P dade

Significativo

Significativo

Significativo

Significativo

Significativo

Significativo

Significativo

Significativo

Significativo

Significativo

16

16

16

12

12

12

12

12

12

12
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A atuacdo do Sebrae/RS possuir dependéncia de
FR.09.5 parcerias com entidades privadas ou Possivel Significativo 12
governamentais.

A estratégia de atendimento do Sebrae/RS
FR.09.6 desconsiderar o impacto da descontinuidade de Possivel Significativo 12
produtos e servicos ja adotados pelo cliente.

O conhecimento relativo aos pequenos negocios
FR.10.1 existente na entidade ser desatualizado e/ou ndo Possivel Significativo 12
padronizado.

Gestéo cila FR.10.2 Pode 'eX|st|r dificuldade em reter o g S 12
R 10 Informacéo e conhecimento gerado;
' do Estratégia de negdcios do Sebrae/RS, baseada
Conhecimento na terceirizacdo do atendimento (credenciados),

FR.10.7 pode dificultar a retencdo do conhecimento Possivel Significativo 12
gerado e comprometer a gestdo de informacdes
criticas.

Essa analise de criticidade € apresentada aos diretores e gerentes, no Seminario de Planejamento PPA
— Avaliagdo do Ambiente Interno, como insumo para o planejamento das acdes a serem realizadas
nos proximos exercicios.

Nesse mesmo Seminario foram definidas para 2016 as formas de tratamento dos fatores de riscos que

podem incluir acbes de melhoria (de minimizacdo) que possam reduzir 0s niveis de criticidade
apresentados e/ou aceitacao do nivel atual.
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Apresenta-se, a seguir, algumas das acdes definidas para o tratamento dos fatores de riscos criticos
relacionados aos riscos estratégicos demonstrado no quadro 129, acima:

Quadro 130 — A¢des de tratamento para os riscos identificados

Necessidade / Controle

Projeto / Acdo

No contexto operacional todos 0s
Revisdo do volume de recursos | projetos foram revisados
R.02 | Macroecondmico Orgamento disponivel para execucéo dos | atentando para os critérios para o
projetos uso do recurso no cenario
orcamentario de 2016
O Sebrae/RS segue o regramento
R.03 | Ambiente Legal Orcamento Gestdo Sebrae Nacional legal do sistema com reflexo nos
projetos e acOes para 2016
Atitude inovadora Levantamgnto de necessidades ) _ _
e expectativas das Partes Acéo: Pesquisar e realizar
R.07 Comportamento Solugdes Interessac_ias. Ieyantamento de necessidade dos
Sustentavel (Cn_adenmados, Colaboradores | clientes
' e clientes)
Atitude Inovadora
Estratégia de
NEZe RS Desenvolver o grupo gerencial
R.07 e Imagem Educacéo para a inovagdo, gestdo de Programa de Desenvolvimento de
R.09 Corporativa | pessoas e a obtencéo de Liderancas
resultados
Recursos Humanos
Comportamento
Sustentavel
Definir o Jeito Sebrae/RS de
Estratégia de Educacédo Atender, alinhado as diretrizes .
R Negc’)cic?s Corporativa de Gestdo (GAI) e capacitar as VD SRR B2 AT
equipes (GEPS)
Estratégia de Clgrtsggt‘iag\i?e S_ebrag n_éo acompanha Estrutur_ar processo Qe busca de
R.09 o ~ dinamicidade do mercado e oportunidades (monitoramento de
Negdcios Gestdo do . ~ A i
- inovacdes midias e especialistas)
Conhecimento
NOVO SISTEMA DE
Crgrmes . CRIEDIENEIADOR - Defini¢io dos pardmetros a
R.10 | Informacéo e Credenciados | parametrizacdo do setor, -
. p o serem atendidos
Conhecimento segmento, area técnica,
experiéncia especifica
~ .1) Integralgao ¢ LInizereink e Realizar inventério de
Crgrmen ID7eITTERED necessidade de informagdo com
R.10 | Informacéo e Tl e Processos | 2) Confiabilidade de dados foco nos processos de
Conhecimento para a tomada de deciséo :
. ~ atendimento
3) Integrar as informac6es
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4.6 Politica de remuneracao dos administradores e membros de colegiados

Informamos que os membros dos Conselhos Deliberativo Estadual (CDE) e Fiscal (CF) nédo sdo
remunerados no Sebrae/RS.

Conselho Deliberativo Estadual (CDE):

O paragrafo 1° Art. 2° do regimento interno do conselho deliberativo estadual destaca que 0s
conselheiros e respectivos suplentes serdo indicados pelos associados, a quem representardo no CDE,
e cumprirdo mandato de quatro (04) anos, sem remuneracdo, permitida a reconducéo caso retirada a
indicagéo pelo associado representado, ou findo o0 prazo do mandato.

Conselho Fiscal (CF):

Conforme Art. 2° do regimento interno do conselho fiscal, o CF é composto por trés (03) membros
titulares e trés (03) suplentes, eleitos pelo conselho deliberativo estadual, dentre pessoas fisicas
capazes civilmente, diplomadas em curso de nivel universitério, residentes no Pais, indicadas pelas
entidades associadas do Sebrae/RS, elencadas no artigo 8° do Estatuto Social do Sebrae/RS para
exercicio de um mandato de quatro (04) anos consecutivos, sem remuneracdo, permitida a
reconducao.

Quadro 131 — Relaco de Conselheiros de Administracédo e Fiscal

Remuneracgdo dos Conselheiros de Administracéo e Fiscal
Conselho de Administracéo
Periodo de Exercicio Remuneragdo (R$)
Nome do Conselheiro . . Média Total no

Inlfee i Mensal Exercicio
Luiz Gonzaga Veras Mota 20/04/2015 20/04/2019 N/A N/A
Irany de Oliveira Sant’ Anna Junior 20/04/2015 20/04/2019 N/A N/A
Edson Biindchen 24/04/2015 24/04/2019 N/A N/A
Vanderlei Barbiero 26/08/2015 26/08/2019 N/A N/A
Susana Maria Kakuta 13/05/2015 13/05/2019 N/A N/A
Pery Francisco Sperotto Coelho 13/05/2015 13/05/2019 N/A N/A
Ruben Danilo de Albuquerque 24/08/2009 06/01/2019 N/A N/A
Féabio Muller 18/07/2012 06/01/2019 N/A N/A
André Vanoni Godoy 13/01/2009 06/01/2019 N/A N/A
Marlos Davi Schmidt 06/01/2015 06/01/2019 N/A N/A
Marco Antonio Baldo 22/06/2012 06/01/2019 N/A N/A
Abilio Afonso Baeta Neves 20/04/2015 20/04/2019 N/A N/A
Carlos Rivaci Sperotto 13/01/2009 06/01/2019 N/A N/A
Valmir Antonio Susin 01/01/2011 06/01/2019 N/A N/A
Vitor Augusto Koch 13/01/2009 06/01/2019 N/A N/A
Fernando Luis Palaoro 24/03/2009 06/01/2019 N/A N/A
Luiz Carlos Bohn 06/01/2015 06/01/2019 N/A N/A
Zildo de Marchi 04/01/2012 06/01/2019 N/A N/A
Ricardo Russowsky 06/01/2015 06/01/2019 N/A N/A
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Olmiro Cavazzola 24/04/2015 24/04/2019 N/A N/A
Heitor José Miller 18/07/2011 06/01/2019 N/A N/A
Marco Aurélio Paradeda 06/01/2015 06/01/2019 N/A N/A
José Paulo Dornelles Cairoli 21/11/2014 26/02/2019 N/A N/A
José Claudio Silva dos Santos 26/11/2015 25/11/2019 N/A N/A
Fabio de Oliveira Branco 06/01/2015 06/01/2019 N/A N/A
Gilberto Machado Pinho 24/02/2015 24/02/2019 N/A N/A
Alexandre de Carli 06/01/2015 06/01/2019 N/A N/A
Gilmar Tietbohl Rodrigues 08/08/2011 06/01/2019 N/A N/A
Conselho Fiscal
Periodo de Exercicio Remuneragdo (R$)
Nome do Conselheiro . . Média Total no
e Al Mensal Exercicio
Jose Benedicto Ledur 01/03/2015 28/02/2019 N/A N/A
Gilberto Brocco 01/03/2015 28/02/2019 N/A N/A
Jorge Claudimir 01/03/2015 28/02/2019 N/A N/A
Pedro Amar Ribeiro Lacerda 01/03/2015 28/02/2019 N/A N/A
Carlomagno Goebel 01/03/2015 28/02/2015 N/A N/A
Ivanir Antonio Gasparin 01/03/2015 28/02/2019 N/A N/A

Diretoria Executiva (DIREX):

Os diretores estdo enquadrados no cargo de Técnico Master Il da tabela salarial vigente que contempla
nove (09) niveis salariais, com amplitude de 26,68% do menor ao maior nivel.

N&o ha politica ou prética de movimentacdo salarial dos diretores. A remuneracdo € o salario da
admissdo com o reajuste realizado conforme acordo coletivo de trabalho.

A remuneracdo € composta por salario fixo (enquadrado na tabela salarial), e Funcéo Gratificada (FG)
pelo exercicio da funcdo. A composicdo da remuneracdo segue parametros praticados no mercado,
podendo variar para mais ou para menos.

Proporcédo de cada elemento da remuneracéao total:
Diretor Superintendente:

Salario 49,17%
Funcéo Gratificada 50,83%.

Diretor Técnico e Diretor Administrativo e Financeiro:
Salario 51,35%
Funcéo Gratificada 48,65%

Relativo a remuneragéo variavel:
a) 0s mecanismos de remuneracao variavel (% lucros, bonus, ac6es, opcdes de agdes, etc.):

Programa de Participacdo nos Resultados (PPR).
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b) os indicadores/métricas de desempenho usados no programa de remuneracao variavel:

Os indicadores/metricas utilizados para remuneracgéo dos diretores no programa PPR considera-se 0
cumprimento das metas organizacionais contemplando as metas mobilizadoras e os indicadores do

mapa estratégico como descrito em capitulo especifico deste relatdrio.

c) os niveis de premiacdo-alvo (pagos em caso de cumprimento de 100% das metas):

Valor méaximo de 1 (uma) remuneracdo mensal por ano (salario + FG).

d) a descricdo dos beneficios oferecidos:

Os beneficios oferecidos sdo: vale alimentacdo, vale refeicdo, plano de saude, plano odontologico,

previdéncia privada e seguro de vida em grupo.

Demonstrativo Sintético da Remuneracdo de Membros de Diretoria e de Conselhos

No quadro, a seguir, constam os valores totais pagos, no exercicio de 2015 e de 2014, aos membros

da diretoria executiva do Sebrae/RS

Quadro 132 — Sintese da remuneracdo dos administradores

Identificacéo do Orgéo

Orgao: Diretoria Executiva do Sebrae/RS

Remuneragdo dos Membros Exercicio
2015 2014
| - Remuneracéo Fixa (a+b+c+d) 1.412.528,33 1.309.749,74
a) salario ou pré-labore 1.287.745,93 1.192.768,00
b) beneficios diretos e indiretos (1) 124.782,40 116.981,74
C) remuneragdo por participacdo em comités 0,00 0,00
d) outros 0,00 0,00
Il — Remuneracao variavel (e+f+g+h+i) 94.081,57 88.015,42
e) bdnus 0,00 0,00
f) participacdo nos resultados 94.081,57 88.015,42
g) remuneragdo por participacdo em reunides 0,00 0,00
h) comissdes 0,00 0,00
i) outros 0,00 0,00
111 — Total da Remuneragéo (I1+11) 1.506.609,90 1.397.765,16
1V — Beneficios pds-emprego 0,00 0,00
V — Beneficios motivados pela cessagdo do exercicio do cargo 0,00 0,00
VI — Remuneracgdo baseada em agdes 0,00 0,00

Nota: (1) Contempla os seguintes beneficios: Previdéncia Privada, Assisténcia Médica, Assisténcia

Odontoldgica, Seguro de Vida em grupo, Vale Refeicdo/Alimentacao
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Demonstrativo da Remuneracao Variavel dos Administradores

No quadro, a seguir, sdo discriminados os valores distribuidos a diretoria executiva a titulo do

Programa de Participacdo nos Resultados — PPR.

Quadro 133 — Detalhamento de itens da remuneracédo variavel dos administradores

Identificacéo do Orgao

Orgao: Diretoria Executiva do Sebrae/RS

. R L Exercicio
Reconhecimento de Bénus e Participagdo de Resultados
2015 2014
| — Bénus (a+b+c+d) 0,00 0,00
a) valor minimo previsto no plano de remuneracao 0,00 0,00
b) valor méximo previsto no plano de remuneragéao 0,00 0,00
c) valor previsto no plano de remuneracgdo, caso as metas estabelecidas
Lo 0,00 0,00
fossem atingidas
d) valor efetivamente reconhecido no resultado 0,00 0,00
Il — Participacédo no Resultado (e+f+g+h) 94.081,57 88.015,42
e) valor minimo previsto no plano de remuneracéo NA NA
f) valor méximo previsto no plano de remuneracao 94.081,57 88.015,42
g) valor pre\_/lst_o no plano de remuneracéo, caso as metas estabelecidas 94.081,57 88.015,42
fossem atingidas
h) valor efetivamente reconhecido no resultado 94.081,57 88.015,42
111 - Total (1+11) 94.081,57 88.015,42
4.7 Informacoes sobre a empresa de auditoria independente contratada

O Sistema Sebrae possui contrato com a empresa de auditoria independente KPMG Auditores
Independentes, oriundo da Concorréncia (processo licitatorio) 10/2011. O contrato, firmado sob o
namero 107/2012, tem vigéncia de 12 meses, podendo ser prorrogado por iguais periodos ou fracao
até o limite de 60 meses, considerando o periodo inicial. A prorrogacdo do contrato se d& por meio

de aditivos aprovados pelo Conselho Deliberativo do Sebrae, demandante do servico.

Conforme aditivo vigente ao contrato, 0s servigos contratados compreendem os trabalhos de auditoria
contébil, com emissédo de opinido dos auditores sobre as demonstra¢des financeiras em periodo anual,
bem como revis@es trimestrais, para as 27 unidades estaduais do Sistema Sebrae e 0 Sebrae Nacional,

ao custo de até R$2.731 mil.
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5. RELACIONAMENTO COM A SOCIEDADE
5.1 Canais de acesso do cidadao
Sistema de correicdo

Com abrangéncia nacional e integrando a Assessoria da Presidéncia do Sebrae Nacional, a ouvidoria
Sebrae atua de forma sistémica. Conta com uma equipe de quatro analistas coordenados por um
gerente adjunto na sede nacional e pelo menos um interlocutor da ouvidoria em cada estado. Todos
os estados aderiram a ouvidoria e dispdem de profissionais qualificados para a interlocugdo com a
ouvidoria Sebrae e tratamento das manifestacdes do seu estado. No Sebrae/RS a ouvidoria integra a
Geréncia de Atendimento Individual — GAI através da Central de Relacionamento e conta com um
assistente técnico responsavel pelo recebimento e tratativa das demandas.

Além da realizacdo, em 2014, do programa de capacitagdo em ouvidoria pela Universidade
Corporativa Sebrae com certificacdo da Associacao Brasileira de Ouvidores e Ombudsman (ABO),
em agosto de 2015 houve participacdo no Il Encontro Nacional da Ouvidoria Sebrae com o objetivo
de aprimorar o modelo de atuacdo e diretrizes em ouvidoria para o Sistema Sebrae. No mesmo
semestre os interlocutores participaram do XVI1I Congresso Brasileiro de Ouvidores e Ombudsman,
promovido pela ABO, através do qual foi possivel conhecer e compartilhar boas praticas de gestao e
atuacgdo no canal de ouvidoria.

Com a perspectiva da qualidade na gestdo, a ouvidoria do Sebrae/RS atende o publico externo
dispondo de canal de contato direto através de formulario préprio disponivel no portal www.sebrae-
rs.com.br, além do e-mail ouvidoria@sebrae-rs.com.br e de oferecer inser¢do de demandas através
dos atendentes, que registram no sistema Pronto Atendimento as reclamac®es, criticas, sugestdes e
elogios a serem encaminhadas para a ouvidoria. Desta forma, as manifestacdes podem ser
identificadas ou anénimas e realizadas pessoalmente, por telefone ou por meio eletrénico (chat, site
e/ou e-mail).

Em 2015, as manifestacdes, em sua maioria, se referem a reclamacdes de clientes, cujas necessidades
foram identificadas e tratadas atraveés do canal de ouvidoria. No ano o Sebrae/RS recebeu 762
manifestacdes de clientes externos, das quais 50% foram classificadas como reclamacdes, 19% como
elogios e 6% como sugestdo. Em comparativo com o ano de 2014 ficou constatada uma queda de 14
pontos no percentual de reclamacdes e 0 aumento de 6 e 2 pontos no percentual de elogios e sugestdes,
respectivamente.

A Instrucdo Normativa - IN29 orienta sobre as atividades de atendimento no Sebrae/RS e apresenta
as informacdes sobre a tratativa de consideracGes de clientes, sejam estas, reclamacoes, elogios ou
sugestdes. O Codigo de Etica do Sebrae/RS e demais instrugdes normativas referentes aos servigos e
produtos disponibilizados ao publico, constituem as principais referéncias de normas da ouvidoria no
estado.

Com base nas ocorréncias registradas ao longo do ano e respeitando as normas fundamentais
colocadas pela documentagdo acima referida, é possivel analisar e alterar procedimentos relacionados
as reclamacdes e sugestdes recebidas. A exemplo disso, verifica-se a adequacdo da Central de
Relacionamento para atendimento de todas as demandas oriundas de contato via telefone 0800, sem
a distin¢do de assuntos por niveis, solicitacdo feita por clientes e atendida ao final de 2015. Demais
melhorias encontram-se em analise das areas responsaveis para possivel implementacdo em 2016.
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Também para 2016 estdo em planejamento acGes de melhoria interna ao canal de ouvidoria, como 0
reforgo na divulgacdo da forma de atuacdo deste e a adogdo do processo de encaminhamento de
demandas através de multiplicadores responsaveis em cada area eventualmente acionada. Tais ac6es
tém como objetivo principal garantir que o processo de recebimento, registro, encaminhamento,
tratativa e retorno de demandas seja realizado de maneira eficiente para todas as partes envolvidas.

5.2 Carta de servicos ao cidadao

A Carta de servicos ao cidaddo foi instituida pelo Decreto 6.932/2009 e tem por objetivo informar o
cidaddo dos servigos prestados aos 6rgdos e entidades do Poder Executivo Federal, das formas de
acesso a esses servigos e dos respectivos compromissos e padrdes de qualidade de atendimento ao
publico.

O Sebrae, por ser um servico social autbnomo, constituido sob a forma de entidade associativa de
direito privado, sem fins lucrativos, desvinculado da entidade da administracao publica, por forca da
Lei 8.029, de 12 de abril de 1990, regulamentada pelo Decreto 99.570, de 09 de outubro de 1990, néo
se enquadra como 6rgdo ou entidade do Poder Executivo Federal, portanto ndo esta sujeito ao
regramento.

5.3 Afericdo do grau de satisfacdo dos cidadaos-usuérios

Esse item esta relacionado ao Decreto 6.923/2009, que institui a necessidade de que os 6rgéaos e
entidades do Poder Executivo Federal realizem, periodicamente, pesquisas de satisfacdo junto aos
usuarios de seus servicos e utilizem os resultados para reorientar e ajustar 0s servigos prestados, em
especial no que se refere aos compromissos e padrdes de qualidade de atendimento divulgados na
Carta de Servicos ao Cidadao.

O Sebrae, por ser um Servico Social Autbnomo, constituido sob a forma de entidade associativa de
direito privado, sem fins lucrativos, desvinculado da entidade da administracdo publica, por forca da
Lei 8.029, de 12 de abril de 1990, regulamentada pelo Decreto 99.570, de 09 de outubro de 1990, néo
se enquadra como 6rgdo ou entidade do Poder Executivo Federal, portanto ndo esta sujeito ao
regramento.

5.4 Mecanismos de transparéncia das informaces relevantes sobre a atuacéo da unidade

O endereco eletrdnico do Sebrae/RS (www.sebrae-rs.com.br) dispde de acesso ao link institucional
“transparéncia” onde, atendendo ao disposto no Decreto n°® 7.724, de 16/05/2012, torna publica a
consulta de informacdes relativas a estrutura de remuneracdo do seu quadro de funcionarios e
diretoria executiva, mediante tabela salarial relacionados por cargo e funcéo.

No link transparéncia também sdo apresentados o codigo de ética do Sebrae/RS, os relatorios de
auditoria emitidos pela Controladoria Geral da Unido (CGU) e os relatérios de gestdo do exercicio
apresentados ao Tribunal de Contas da Unido (TCU) integrando o processo de prestacdo de contas
anual.

Voluntariamente, o Sebrae/RS presta contas a sociedade através do Relatorio de Gestdo de Marketing,
documento elaborado sob a coordenacdo da Geréncia de Comunicacdo e que retne 0s principais
resultados dos projetos e acdes da entidade referente as atividades dos doze (12) meses anteriores a
sua publicacdo. O Relatorio de Gestdo de Marketing € um documento com a exposic¢ao das principais
atividades realizadas pelo Sebrae/RS junto a seus publicos, interno e externo.
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6. DESEMPENHO FINANCEIRO E INFORMACOES CONTABEIS

6.1 Desempenho financeiro no exercicio

Analise dos Recursos Disponiveis, Realizaveis e Exigiveis
Das Disponibilidades:

A variacao percentual positiva de 22% das disponibilidades, comparadas, com o exercicio de 2014,
deve-se a utilizacdo de desembolsos para a programacédo da Contribuigdo Social Nacional - CSN para
0s projetos do exercicio e aumento no volume de receita financeira em 69%. Os recursos disponiveis
sdo destinados a programacao orcamentaria prevista para 0s proximos exercicios.

Quadro 134 — Disponibilidades Em R$ mil
2015 2014 Variacao (%)
Caixa - Bancos 240 2.373 -90%
Aplicacbes Financeiras 46.712 36.175 29%
TOTAL 46.952 38.548 22%

Ativos Circulantes:

Os Ativos Circulantes tiveram uma variacao percentual negativa de 6% comparado ao exercicio de
2014, principalmente, em funcédo das operagdes com adiantamentos de convénios visto que no ano de
2015 houve reducdo no repasse de valores e prestac@es de contas de adiantamentos efetuados no ano
de 2014.

Quadro 135 — Ativo circulante Em R$ mil

2015 2014 Variacao (%)
Numerarios vinculados a programas e projetos 6.397 4.331 48%
Valores a receber 1.447 1.388 4%
Adiantamentos concedidos 2.645 5.333 -50%
Créditos com o Sistema SEBRAE 269 353 -24%
Outros créditos 483 611 -21%
TOTAL 11.241 12.016 -6%

Ativo ndo circulante:

Os ativos ndo circulantes tiveram uma variacdo positiva de 4 % comparado ao exercicio de 2014.
Contribui para a variacdo subscricdo de quotas do Fundo de Investimento em Participacdes - CRP
Empreendedor. Este fundo tem como objetivo investir em empresas inovadoras de pequeno e médio
porte.
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Quadro 136 — Ativo ndo circulante

Em R$ mil

2015 2014 Variagao (%)
Depositos judiciais 2.315 2.253 3%
Outros créditos 859 826 4%
Investimentos 3.139 2.220 41%
Imobilizado 11.191 11.343 -1%
Intangivel 1.185 1.288 -8%
TOTAL 18.698 17.930 4%

Passivo Circulante:

Os passivos circulantes tiveram uma variagcdo positiva de 16%. Contribuiu para a variagdo, as
obrigacBes com Sistema SEBRAE que sdo recursos de Contribuicdo Social Nacional - CSN recebidas
e ainda ndo aplicadas nos projetos especificos a que se destinam. Por ocasido do encerramento do
exercicio, conforme previsdo em Instrucdo Normativa o valor ndo utilizado serd devolvido ao Sebrae

Nacional.

Quadro 137 — Passivo circulante Em R$ mil

2015 2014 Variacao (%)
Beneficios a empregados de curto prazo 2.579 2477 4%
Obrigacdes tributarias 820 575 43%
Obrigacfes com convénios e contratos 36 - 100%
Contas a pagar a fornecedores e outras 2.833 3.609 -22%
ProvisGes sobre folha de pagamentos 7.706 6.668 16%
Obrigagdes com Sistema SEBRAE 6.463 4.331 49%
TOTAL 20.437 17.660 16%

Passivo ndo circulante:

A variacdo positiva no passivo ndo circulante de 75% deve-se a entrada de novos processos

trabalhistas considerados pela nossa gerencia juridica como risco de “provavel” perda.

Quadro 138 — Passivo nao circulante Em R$ mil
2015 2014 Variacao (%)
Provisdes para contingéncias 5.588 3.243 2%
Obrigagdes com o Sistema SEBRAE 86 - 100%
TOTAL 5.674 3.243 75%

Gestdo dos fundos exclusivos

Os recursos financeiros do Sebrae sdo oriundos da contribuicdo social das empresas e sdo mantidos,
principalmente, no Banco do Brasil.
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Os fundos exclusivos encerraram 2015 com o saldo aplicado de R$ 53,3 milhdes. Do total, R$ 53
milhdes estdo aplicados no Banco do Brasil e R$ 263 mil no Banco do Estado do Rio Grande do Sul
- Banrisul. A receita com aplicac6es financeiras acumuladas em 2015 foi de R$ 7,5 milhdes.

Todas as aplicacdes financeiras sdo classificadas como instrumentos financeiros mensurados ao valor
justo por meio de resultado. As aplicacGes em fundos sé&o atualizadas com base na cota divulgada em
cada més. O valor justo dos ativos é igual ao valor contabil. As aplicagcdes financeiras séo
imediatamente conversiveis em dinheiro e sujeitas a um risco insignificante de mudanca de valor.

Quadro 139 — Fundos exclusivos

Nome %

BB Milénio 10 (Sebrae Nacional) 13,16%
BB CP Corporativo 10 milhdes 12,96%
BB CP Corporativo 600 mil 12,63%
BB CP Automaético 9,08%
Poupanca 8,06%
CDI 13,24%
IGPM 10,54%

Quadro 140 — Rentabilidade

Rentabilidade
Ano Taxa Nominal CDI Acumulada 5 anos
2010 9,72% 9,75%
Fundo CDI

0, 0,
2011 11,88% 11,60% 60.19% 58.08%
2012 9,15% 8,40%
2013 7,83% 8,06% 2015
2014 10,88% 10,81% Fundo CcDI
2015 13,16% 13,24% 13,16% 13,24%
6.2 Tratamento contabil de depreciacdo, da amortizacdo e da exaustdo de itens do

patriménio e avaliacdo e mensuracao de ativos e passivos

O sistema Sebrae ndo adota as diretrizes preconizadas nas Normas Brasileiras aplicadas ao setor
publico, em especial, nas NBC T 16.9 e 16.10.

O regime contabil adotado para o sistema Sebrae € o de competéncia, preceituado no art. 9° da
resolucdo CFC n° 750, de 29 de dezembro de 1993, que dispde sobre os Principios Fundamentais de
Contabilidade (PFC).

A depreciacédo é calculada pelo método linear, a taxas anuais variaveis de 2% a 20%, levando em
consideracdo a vida Util estimada dos bens. Os terrenos ndo séo depreciados.
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IMOBILIZADO
Reconhecimento e mensuracao

Itens do imobilizado sdo mensurados pelo custo histérico de aquisicdo ou construcdo, deduzido de
depreciacdo acumulada e perdas de reducdo ao valor recuperavel (impairment) acumuladas. O custo
inclui gastos que sdo diretamente atribuiveis a aquisicdo de um ativo e o passivo correspondente,
quando aplicavel, é reconhecido como provisdes no passivo.

Terrenos e edificios em uso foram mensurados ao valor justo quando da adocdo inicial do
Pronunciamento Técnico CPC 27 (custo atribuido).

Custos subsequentes

Gastos subsequentes sdo capitalizados na medida em que seja provavel que beneficios futuros
associados com os gastos serdo auferidos pela Entidade. Gastos de manutencéo e reparos recorrentes
sdo registrados no resultado quando incorridos.

Depreciacéo

Itens do ativo imobilizado sdo depreciados pelo método linear no resultado do exercicio baseado na
vida util econbmica estimada dos bens. Terrenos ndo sdo depreciados.

Itens do ativo imobilizado s&o depreciados a partir da data em que sdo instalados e estdo disponiveis
para uso, ou em caso de ativos construidos internamente, do dia em que a construcéo ¢é finalizada e o
ativo esta disponivel para utilizacdo.

Os métodos de depreciacdo, as vidas Uteis e os valores residuais serdo revistos a cada encerramento
de exercicio financeiro e eventuais ajustes sdo reconhecidos como mudanca de estimativas contabeis.
As vidas Uteis estimadas para o exercicio corrente e comparativo sao as seguintes:

Descricdo Taxa de depreciacdo estimada
Edificagbes 02% ao ano, pelo método linear
Veiculo 20% ao ano, pelo método linear
Moveis e utensilios 10% ao ano, pelo método linear
Maquinas e equipamentos 10% ao ano, pelo método linear
InstalacGes 10% ao ano, pelo método linear
Benfeitorias em prédio de terceiros 20% ao ano, pelo método linear
Equipamentos de informatica 20% ao ano, pelo método linear
Sistemas aplicativos 20% ao ano, pelo método linear
Intangivel

Ativos intangiveis que sdo adquiridos pela Entidade e que tém vidas Gteis finitas sdo mensurados pelo
custo, deduzido da amortizacdo acumulada e das perdas por reducéo ao valor recuperavel acumuladas.

Os gastos subsequentes sdo capitalizados somente quando eles aumentam os futuros beneficios
econdmicos incorporados no ativo especifico ao quais se relacionam.
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A amortizacdo e reconhecida no resultado baseando-se no metodo linear com relacgdo as vidas uteis
estimadas de ativos intangiveis, a partir da data em que estes estdo disponiveis para uso. As vidas
Uteis estimadas para 0 exercicio corrente e comparativo sao as seguintes:

Softwares 5 anos.

Métodos de amortizacéo, vidas Uteis e valores residuais sdo revistos a cada encerramento de exercicio
financeiro e ajustados caso seja adequado.

Perda por reducéo ao valor recuperavel de ativos ndo financeiros (Impairment)

Os ativos ndo financeiros, incluindo o ativo imobilizado e o intangivel, sdo revistos para se identificar
perdas ndo recuperaveis sempre que eventos ou alteracdes nas circunstancias indicarem que o valor
contabil pode néo ser recuperavel. Quando aplicavel, a perda é reconhecida pelo montante em que o
valor contabil do ativo ultrapassa seu valor recuperavel, que € o maior entre o preco liquido de venda
e o valor em uso de um ativo. Para fins de avaliacdo, os ativos sdo agrupados no nivel mais baixo
para o qual existem fluxos de caixa identificaveis separadamente.

Os métodos de depreciacdo, as vidas Uteis e os valores residuais serdo revistos a cada encerramento
de exercicio financeiro e eventuais ajustes sdo reconhecidos como mudanca de estimativas contabeis.

6.3 Sistematica de apuracao de custos no ambito da unidade

O Sebrae procura manter compatibilidade conceitual das receitas e despesas orgamentérias com as
contabeis (patrimoniais) ao utilizar o mesmo regime de competéncia contabil para as despesas e
receitas correntes orcamentarias. Nesse sentido, o Sistema de Orgamento é utilizado como Sistema
de Custos ao adotar o regime de competéncia para apurar o custo direto de projetos.

A definicdo de limites orcamentarios, estabelecida pela Instru¢cdo Normativa - IN 37 do Sebrae/NA,
permite assegurar que os custos com determinados grupos de despesas nao ultrapassem os limites
estabelecidos para o periodo. Os Limites sdo monitorados mensalmente e avaliados durante as
reunides de monitoramento no Sebrae/RS. Destaca-se, a seguir, 0s Limites que estdo diretamente
relacionados ao controle de custos:

Quadro 141 — Limites orcamentarios

% executado

Limite Valor limite 2015 Situacdo

o Minimo 2% e 0
Capacitacao de recursos humanos MAXIMO 6% 2,4% OK
Pessoal, encargos e beneficios Maximo 55% 39,9% OK
Divulgacéo, anuncio, publicidade e propaganda Méaximo 3,5% 2,7% OK
Bens moveis (receita de alienacdo de bens + 3% receita CSO | Maximo de

. N 2,2% OK
+ receitas préprias) 100%
Custeio administrativo (5% lei 8.154/90 + receitas proprias) %%)g/lomo de 59,5% OK
Tecnologia da informacdo e da comunicacéo Minimo 2% 4,2% OK
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6.4 Demonstracdes contabeis exigidas pela Lei 4.320/64 e notas explicativas

As demonstracdes financeiras séo elaboradas de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil,
que compreendem os Pronunciamentos Técnicos (coletivamente “CPCs”) emitidos pelo Comité de
Pronunciamentos Contabeis (CPC) e aprovados pelo Conselho Federal de Contabilidade (CFC).

As demonstracdes financeiras sdo preparadas com base no custo histérico, exceto no caso de classe
de ativo imobilizado de terrenos e edificagdes que sdo avaliados ao valor justo (custo atribuido) na
data da adocéo inicial do Pronunciamento Técnico n° 27, instrumentos financeiros classificados como
caixa e equivalentes de caixa e o0 ativo atuarial da parcela de beneficio definido do Plano
Previdenciario patrocinado pela Entidade. As demonstracfes financeiras sdo apresentadas em reais,
que é a moeda funcional da Entidade.

A preparacdo das demonstracdes financeiras de acordo com as préaticas contabeis adotadas no Brasil
exige que a Administracdo faca julgamentos, estimativas e premissas que afetam a aplicacdo de
politicas contabeis e os valores reportados de ativos, passivos, receitas e despesas. Os resultados reais
podem divergir dessas estimativas, o valor justo dos ativos financeiros. A provisdo para créditos de
liguidacdo duvidosa, revisdo da vida Gtil sobre o ativo imobilizado, e prazos de geracao de beneficios
econémicos futuros para fins de amortizacdo do ativo intangivel, provisdes para riscos civeis, fiscais
e trabalhistas e o0s ativos, passivos e premissas de aposentadoria e demais beneficios de risco relativos
a planos de beneficios pds-emprego.

Estimativas e premissas sdo revistas de forma continua. Revisdes com relacdo a estimativas contabeis
sdo reconhecidas no exercicio em que as estimativas sdo revisadas e em quaisquer exercicios futuros
afetados.

Adicionalmente, informamos que o relatorio das demonstracBes financeiras dos auditores
independentes encontra-se, no anexo 5, deste relatorio de gestéo.
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7. AREAS ESPECIAIS DA GESTAO

7.1

Gestéo de pessoas

e Composicao da forca de trabalho:

Quadro 142 — Forga

de trabalho por cargo em 2015

CARGO QUANTIDADE PERCENTUAL
Diretor 03 1%
Gerente/ Assessor 27 7%
Técnico 228 60%
Secretaria Executiva 04 1%
Assistente Técnico 100 26%
Assistente de Atendimento 20 5%
TOTAL 382 100%

Fonte: Gestao de Pessoas, dados de 31/12/2015

e Distribuicdo da forca de trabalho, especialmente no &mbito das areas técnicas responsaveis
por macroprocesso finalistico e de unidades e subunidades descentralizadas:

Quadro 143 — Distribuicéo da forca de trabalho

Geréncia de operacdo das regionais 6
Geréncia de solugdes 15

Geréncia regional campanha e fronteira
oeste

o FUNCIO
DIRETORIA/GERENCIA NARIOS GERENTE
Assessoria geral 7 Julio Cesar Ferrazza
Diretoria de administragéo e financas | 1 ' Carlos Alberto Schiitz
Superintendéncia 1 | Derly Cunha Fialho
Geréncia de credenciados | 16 | Flavia Eliane Bandeira dos Santos
gji)rﬁrr]r?;tﬁcj)i administracdo e ‘ 15 ‘ Marco Antonio Canfild Grendene
AREAS MEIO | Geréncia de auditoria 4 | WIadimir Alexandre Noga
Geréncia de comunicagdo | 8 ' Luciana Bueno dos Santos
Geréncia de controladoria e finangas | 12 | Rafael Reckziegel de Lucena
Geréncia de gestéo de pessoas | 11 | Luciano Amaral Ramos
Geréncia de politicas plblicas | 7  Alessandro Vasconcelos Machado
Ceréneia de tecnologia da informaGioe |13 Roberto Woltmann
Geréncia juridica 4 | Leonardo Lamachia
Geréncia de gestao estratégica Andre Luis Vieira Campos
Diretoria técnica 1 Ayrton Pinto Ramos
Geréncia de atendimento individual 6
Geréncia de atendimento individual 97 Viviane Ferran
central de relacionamento
A Geréncia de inovagdo, mercado e :
?ﬁ\liALSI'STICAS servicos financeir(;;s 11 Danyela de Souza Pires

Claiton dos Santos
Ana Claudia Fagundes Monticelli

Angelo Antdnio Queirolo Aguinaga
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Geréncia regional centro - Santa Maria 16 Andre Luiz Fialho Blos

Geréncia regional metropolitana 33 Paulo Cesar da C. Bruscato

Geréncia regional noroeste 18 Claiton dos Santos

Geréncia regional norte 13 Silvana Conterato Berguemmaier

Geréncia regional planalto 16 Diane Teresinha Sensolo

Geréncia regional serra gatcha 25 Rogerio da Silva Rodrigues

Geréncia regional sinos, cai e paranhana 23 Marco Aurélio Copetti

Geréncia regional sul 15 Rosani Boeira Ribeiro

S;rr;gua regional vales do taquari e rio 14 Liane Beatriz Portantiolo Klein

Geréncia setorial da indUstria 7 Fabio Krieger Lopes Reis

Geréncia setorial do agronegécio 7 Jodo Paulo Martins Costa Kessler

Geréncia setorial do comércio e servigos 7 Fabio Krieger Lopes Reis
TOTAL 382

Fonte: Gestao de Pessoas, dados de 31/12/2015

¢ Relacéo entre servidores efetivos e temporarios:

O Sebrae/RS, em 31/12/2015, possui 382 funcionérios efetivos incluindo os diretores e 8 temporarios,

portanto, a relacdo entre temporarios e efetivos perfaz 2,09%.

e Conclusbes de eventuais estudos realizados para avaliar a distribuicdo do pessoal no ambito
da unidade, especialmente no contexto da execuc¢do da sua atividade-fim:

Informamos que, no Sebrae/RS, esta avaliagdo ndo foi realizada no ano de 2015.

e Qualificacdo da forca de trabalho quanto ao grau de escolaridade, especializacédo, tempo
para aposentadoria, idade, e outros aspectos relevantes no contexto da unidade:

Quadro 144 — Escolaridade dos colaboradores efetivos 2015

Escolaridade Quantidade
Doutorado completo 0
Mestrado completo 19
Mestrado incompleto 0
Pés-doutorado incompleto 0
Pés-graduagdo completo 137
Pés-graduagdo incompleto 0
Educago superior completo 148
Educacéo superior incompleto 77
Ensino médio completo 1
Total 382

Fonte: Gestdo de Pessoas, dados de 31/12/2015
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Quadro 145 — Faixa etaria de funcionarios

FAIXA FUNCIONARIOS

1 - Menor de 21 1

2-De21a30 121
3-De31a40 158
4-De4las0 72
5-Deb5la60 28
6 - Acima de 60 2

Total Geral 382

Fonte: Gestdo de Pessoas, dados de 31/12/2015

Informamos que o estudo relativo ao tempo de aposentadoria dos funcionarios ndo foi realizado em
2015.

¢ Politica de capacitacdo e treinamento do pessoal:

O Sebrae/RS possui politica especifica normatizada para capacitagdo de colaboradores.

e Despesas associadas a manutencéo do pessoal

Quadro 146 — Despesas com manutencdo de pessoal em 2015

DESPESAS VALORES

SALARIOS E GRATIFICACOES R$ 26.412.433,29
BENEFICIOS R$ 7.669.360,97
ENCARGOS SOCIAIS R$ 10.513.628,15
TOTAL R$ 44.595.422,41
PROVISAO DE FERIAS R$ 3.487.678,34
PROVISAO DE 13° R$ 2.339.909,80
PPR R$ 2.431.800,27
INDENIZACOES TRABALHISTAS R$ 539.721,41

TOTAL GERAL R$ 53.394.532,23

Fonte: Gestao de Pessoas, dados de 31/12/2015

e AcOes adotadas para identificar eventual irregularidade relacionada ao pessoal,
especialmente em relacdo a acumulacao remunerada de cargos, funcées e empregos publicos
e a terceirizacdo irregular de cargos, demonstrando as medidas adotadas para tratar a
irregularidade identificada:

Os contratos de trabalho firmados entre o Sebrae/RS e seus funcionarios preveem claramente o
cumprimento da jornada de trabalho estabelecido nos horarios ajustados, controlados por registro de
ponto eletronico conforme previsto pela legislagéo vigente.

Os casos pontuais em que o funcionario exerce uma atividade de docéncia firmado com instituicéo
de ensino dentro dos parametros legais vigentes, cumpre horario diverso daquele efetuado no
Sebrae/RS, de modo que ndo ha possibilidade de acumulacdo remunerada de cargos, funcdes ou
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empregos publicos. Igualmente ndo ha pratica no Sebrae/RS de terceirizacdo de trabalho que néo
esteja rigorosamente de acordo com as previsdes de legais vigentes. Se identificados casos de
irregularidades, o Sebrae/RS adotara todas as medidas cabiveis visando corrigir a situagéo.

e Principais riscos identificados na gestao de pessoas da unidade e as providéncias adotadas
para mitiga-los:

A mitigacdo de riscos é uma acdo constante definida pela &rea de Gestdo de Pessoas, por meio da
revisdo de processos e procedimentos, pelo acompanhamento sistematico das alteracdes de
dispositivos legais, tendéncias de jurisprudéncia, gestdo adequada de pessoal, entre outras.

Neste contexto de atuagdo foram desenvolvidos relatorios de auditoria de bases de céalculo do INSS,
FGTS, IRRF e PIS de modo a garantir correcao nos descontos e recolhimentos destes encargos, como
também, foi realizada uma revisao na parametrizacdo dos eventos da folha de pagamento, atendendo
rigorosamente ao regramento da legislacdo vigente.

¢ Indicadores gerenciais sobre a gestao de pessoas.

TURNOVER
Quadro 147 — Turnover 2015
TURNOVER 2015
UNIDADES ADMITIDOS DESLIGADOS
TOTAL 44 27
TURNOVER 9,75%

Fonte: Gestdo de Pessoas, dados de 31/12/2015

ABSENTEISMO

Figura 14 — Absenteismo 2015

ABSENTEISMO - ANO DE 2015
Geral Detalhamento
Més Hrs Ne de Hirs de . Ne° de N° de Atestados de N° de Hirs Ne de
... |afastame| % |Matemidade . . . |Atestados ... |acompanhame ... |afastamento S
trabalhadas |funcionarios funcionarios funcionarios funcionarios 1~ . |funcionarios
nto nto previdéncia

1 60.924,07 10 978,57 |1,61% 392 3 219,97 4 66,6 1 300 2

2 63.647,94 8 1001,29 | 1,57% 432 3 169,29 3 0 0 400 2

3 69.285,96 11 1314 | 1,90% 864 4 34 4 16 1 400 2

4 71.332,16 8 1399,92 | 1,96% 912 4 87,92 2 0 0 400 2

5 71.028,71 11 1474,6 |2,08% 960 4 114,6 5 0 0 400 2

6 72.105,33 12 1196 | 1,66% 712 4 60 5 24 1 400 2

7 70.971,09 8 656 |0,92% 208 1 24 3 24 2 400 2

8 72.709,28 12 744,05 |1,02% 32 1 312,05 9 0 0 400 2

9 72.757,94 13 736 1,01% 200 1 128 9 8 1 400 2

10 74.175,31 9 496 | 0,67% 0 0 96 7 0 0 400 2

11 73.677,92 13 1024,73 |1,39% 416 2 208,73 9 0 0 400 2

12 72.248,65 9 1404,05 | 1,94% 704 3 300,05 4 0 0 400 2
Total| 844.864,36 124 12425,21 |1,48% 5.832,00 30 1754,61 64 138,6 6 4700 2

Fonte: Gestdo de Pessoas, dados de 31/12/2015
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EFICACIA NA SELECAO

Quadro 148 — Eficacia na selegédo

N° DE FUNCIONARIOS ADMITIDOS EM 2014 QUE COMPLETARAM 1 ANO OU MAIS NA ENTIDADE

ATE 31/12/2015

DESLIGADOS COM

0o
N° DE ADMITIDOS MENOS DE 1 ANO

PERMANECERAM

EFICACIAEM %

44 2

42

95,45%

Fonte: Gestao de Pessoas, dados de 31/12/2015

7.1.1  Estrutura de pessoal da unidade

Quadro 149 — Forgca de trabalho do Sebrae/RS

Tipologia dos Cargos

Lota(}éo Ingressos

] ) no
Autorizada | Efetiva

Exercicio

Egressos no
Exercicio

1. Servidores em Cargos Efetivos (1.1 + 1.2)

*425 382

44

27

1.1. Membros de poder e agentes politicos

1.2. Servidores de Carreira (1.2.1+1.2.2+1.2.3+1.2.4)

1.2.1. Servidores de carreira vinculada ao 6rgédo

1.2.2. Servidores de carreira em exercicio descentralizado

1.2.3. Servidores de carreira em exercicio provisorio

1.2.4. Servidores requisitados de outros 6rgaos e esferas

2. Servidores com Contratos Temporarios

13

18

3. Servidores sem Vinculo com a Administracdo Publica

4. Total de Servidores (1+2+3)

433 390

57

45

Fonte: Gestado de Pessoas, dados de 31/12/2015

*Quadro de pessoal aprovado pelo Conselho Deliberativo Estadual (CDE).

Quadro 150 — Distribui¢do da lotacdo efetiva

Distribuicdo da Lotacao Efetiva

Tipologia dos Cargos

Lotacdo Efetiva

Area Meio

Area Fim

1. Servidores em Cargos Efetivos (1.1 + 1.2)

104

278

1.1. Membros de poder e agentes politicos

1.2. Servidores de Carreira (1.2.1+1.2.2+1.2.3+1.2.4)

1.2.1. Servidores de carreira vinculada ao 6rgédo

1.2.2. Servidores de carreira em exercicio descentralizado

1.2.3. Servidores de carreira em exercicio provisorio

1.2.4. Servidores requisitados de outros érgaos e esferas

2. Servidores com Contratos Temporarios

3. Servidores sem Vinculo com a Administracdo Publica

oOjlw|ojlo|jo|o|o|oO

ojlonjolo|jlo|Oo|O|O

4. Total de Servidores (1+2+3)

107

283

Fonte: Gestado de Pessoas, dados de 31/12/2015
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Quadro 151 — Detalhamento da estrutura de cargos em funcdo gratificada do Sebrae/RS

Tipologias dos Cargos em Comissao e das Funcdes Lotagdo :]rcl)gressos Egressos no
Gratificadas Autorizada | Efetiva Exercicio Exercicio
1. Cargos em Comisséao 0 0 0 0
1.1. Cargos Natureza Especial 0 0 0 0
01.2. Grupo Direcdo e Assessoramento Superior 0 0 0 0
1.2.1. Servidores de Carreira Vinculada ao Orgéo 0 0 0 0
1.2.2. Servidores de Carreira em Exercicio Descentralizado 0 0 0 0
1.2.3. Servidores de Outros Orgéos e Esferas 0 0 0 0
1.2.4. Sem Vinculo 0 0 0 0
1.2.5. Aposentados 0 0 0 0

2. Funcdes Gratificadas *29 27 3 3
2.1. Servidores de Carreira Vinculada ao Orgéo 0 0 0 0
2.2. Servidores de Carreira em Exercicio Descentralizado 0 0 0 0
2.3. Servidores de Outros 6rgdos e Esferas 0 0 0 0

3. Total de Servidores em Cargo e em Funcéo (1+2) 29 27 3 3

Fonte: Gestdo de Pessoas, dados de 31/12/2015

*QO numero de funcionarios com funcéo gratificada, corresponde a um gerente por geréncia. Em
31/12/15, existem duas (2) geréncias com vagas de gerente em aberto.

Anélise critica:
Ressalta-se que possiveis impactos da aposentadoria sobre a forca de trabalho disponivel no
Sebrae/RS é desprezivel. Nos Gltimos 15 (quinze) anos, apenas 1 (um) funcionario se aposentou na

entidade. Em caso de aposentadoria, o Sebrae/RS realiza a reposi¢do do colaborador para perfazer as
demandas do cargo.
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7.1.2

Quadro 152 — Demonstrativo de despesas com pessoal

Demonstrativo das despesas com pessoal

. Despesas Variaveis Despesas
. . Vencimentos e _p - .
T'DOIO,g'.aS/ Vantagens A - L . Ben_eﬂcm_s . Dzl d% . Deqns_o €S Total
Exercicios Fixas Retribuicdes | Gratificagbes | Adicionais | IndenizagcBes | Assistenciais e Despesas Exercicios Judiciais
Previdenciarios Variaveis Anteriores
Membros do poder e agentes politicos

Exercicios | 2015 | 24.359.998,51 0,00 2.052.434,78 0,00 539.721,41 7.669.360,97 0,00 0,00 0,00 34.621.515,67

2014 | 20.877.379,87 0,00 1.805.677,87 0,00 249.533,09 6.614.456,46 0,00 0,00 0,00 29.547.047,29
Servidores de carreira vinculados ao 6rgéo da unidade

Exercicios | 2015 - - - - - - - - - -

2014 - - - - - - - - - -
Servidores de carreira SEM VINCULO com o 6rgéo da unidade

Exercicios | 2015 - - - - - - - - - -

2014 - - - - - - - - - -
Servidores SEM VINCULO com a administracdo publica (exceto temporarios)

Exercicios | 2015 - - - - - - - - - -

2014 - - - - - - - - - -
Servidores cedidos com 6nus

Exercicios | 2015 - - - - - - - - - -

2014 - - - - - - - - - -
Servidores com contrato temporario

Exercicios | 2015 359.356,18 0,00 0,00 0,00 0,00 114.956,27 0,00 0,00 0,00 474.312,45

2014 267.323,23 0,00 0,00 0,00 0,00 69.308,92 0,00 0,00 0,00 336.632,15

Fonte: Gestado de Pessoas, dados de 31/12/2015

176




7.1.3  Gestéo de riscos relacionados a pessoal
Riscos Estratégicos — Recursos Humanos

A partir da identificacdo e avaliacdo dos riscos estratégicos iniciada em 2014 e continuada no
exercicio de 2015, o Sebrae/RS passou a conhecer o risco estratégico relacionado a recursos humanos,
bem como os fatores de risco que potencializam a relevancia sobre os objetivos da entidade.

Os riscos estratégicos referem-se aos principais riscos relacionados ao negdcio que, caso se
materializem, podem interferir negativamente no alcance dos objetivos estratégicos e na missao
institucional da entidade. Demonstra-se, a seguir, as defini¢cGes de risco estratégico e os fatores de
riscos relacionados a recursos humanos avaliados no Sebrae/RS:

Quadro 153 — Risco estratégico e fatores de riscos relacionados a Recursos Humanos

Descricao geral do
risco

Risco Probabilidade = Impacto Fatores de risco

A estratégia de recursos humanos pode
ndo contemplar um processo seletivo
FR.04.1 | eficaz, dificultando a contratagdo de

Gestao de recursos pessoal com os ideais e competéncias

humanos .
. apreciados pelo Sebrae/RS.

desalinhada com os P _ _p _

objetivos A politica de  desenvolvimento
R.04 | RH | estratégicos ou que Improvavel FR.04.3 | Profissional pode ser insuficiente ou

tenha dificuldades " | desalinhada com a estrategia de negdcios

para atrair e reter do Sebrae/RS.

mé&o de obra A cultura organizacional pode estar

qualificada. FR.04.4 J P

inadequada com os valores do Sebrae.

A estratégia para retencdo de talentos

FR.04.5 pode ser insuficiente.

A avaliagdo do risco e respectivos fatores de risco é realizada com base nos critérios de avaliacéo
definidos na metodologia de auditoria com foco em riscos, permitindo uma melhor gestao de recursos
e esforcos de forma a tratar com eficiéncia e tempestividade aqueles que sdao mais criticos para o
Sebrae/RS. Apds definido o risco e os fatores de risco € realizada uma analise de probabilidade e
impacto utilizando o critério a sequir definido pela entidade:
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Impacto
Acima de 2% dareceita.
Continuid ade
Governanca comprometida
Grande impacto na imagem
De 1% a 2% da receita
Publicidade adversa
Aliancas ameacadas
Fraudes
Tratados em nivel de Diretoria/C DN
De 0,5% a 1% da receita

Deve ocorrer na maioria das

Quase certo e

Esperado ocorrer em grande
parte das vezes

Pode ocorrer em algum

Possivel mame o Moderado Pode afetar publico/imagem
Tratados e mnivel de Diretoria

De R% 25 mil a 0,5% da receita

Improvavel Dificil chance de ocorréncia Baixo Pequena possibilidade de afetar

imagem
Tratados emnivel de Geréncia
Impactos financeiros até R$ 25 mil.

Pode ocorrer somente em
Cas0s excepcionais N&o afetam a imagem do Sebrae

Riscos relacionados a Folha de Pagamento

Em decorréncia da relevancia dos recursos financeiros empregados no ciclo de folha de pagamento
na entidade e da responsabilidade financeira sobre os atos praticados, a exatiddo dos valores
despendidos torna-se de grande importancia.

Desta forma, em 2013, através de parceria entre o Sebrae/RS e o Nacional, foi realizado um trabalho
de auditoria continua na folha de pagamento da entidade. Esse trabalho alcancou resultados bastante
satisfatorios, proporcionando maior seguranca no tocante ao processo de folha de pagamento.

A meta deste trabalho foi aperfeicoar o processo de gestdo de folha de pagamento do Sebrae/RS,
auxiliando na deteccdo prévia de possiveis riscos e ndo conformidades relacionadas aos valores a
pagar, descontar e recolher, visando corrigir eventuais problemas tempestivamente, de maneira a
reduzir o risco de reclamacoes trabalhistas, autuacdes fiscais e valores pagos incorretamente.

Essa meta foi alcancada por meio da utilizagdo de técnicas de auditoria continua e automatizada, para
avaliacdo e recélculos dos valores de eventos de folha de pagamento de todos os colaboradores do
Sebrae/RS.

O trabalho avaliou o célculo dos proventos e descontos de folha de pagamento, no periodo de maio a
junho de 2013, relativo a proventos, provisdes, encargos e descontos.

Revisdo do Processo de Gestédo de Pessoas realizada pela empresa de Auditoria Externa

A empresa de auditoria externa, KPMG Auditores Independentes, examinou os procedimentos de
gestdo de pessoas em conformidade com as diretrizes das seguintes Instrucdes Normativas vigentes
na entidade:

* IN 45 - Recrutamento e Selegéo

« IN 30 - Politica de Educagéo Corporativa

« IN 17 - Politica de Desligamentos

Esta revisdo dos controles internos foi realizada tomando como base a analise das transagdes de
contratacdes, demissdes, promocbes e movimentacdo de profissionais no Sebrae/RS.
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Os objetivos gerais deste trabalho incluem a revisdo dos controles internos, com base na metodologia
COSO, realizadas por meio do levantamento do subprocesso auditado, da identificagcdo dos riscos e
testes dos controles internos. Como resultado desta auditoria, foram apresentadas oportunidades de
melhorias identificadas e as respectivas recomendac6es considerando as adequacdes as boas préaticas
de controle.
7.2 Gestéo do patrimonio e infraestrutura
7.2.1  Gestao do patrimonio imobilidrio da Uni&o
Patrimdnio imobiliario proprio
Mencionamos que o patriménio imobiliario do Sebrae/RS ndo compde a estrutura da unido.
Informamos que o Unico imével préprio do Sebrae/RS € o edificio sede situado a rua sete de setembro,
555 — centro histdrico — Porto Alegre/RS. Trata-se de um imdvel com oito pavimentos e area total de
2.028 m?, com os seguintes contratos de manutencao preventiva/corretiva dos itens adiante:

e Elevador — manutencéo terceirizada preventiva mensal;

e Climatizacdo — manutencao terceirizada preventiva semanal;

e Limpeza, conservacdo, servicos de copa e auxiliar de servigos gerais, sendo todos
terceirizados e diarios;

e Servicos terceirizados de portaria (diério) e vigilancia armada, fora do horario comercial
(inclusive finais de semana e feriados);

e Servicos terceirizados de manutencdo elétrica para iluminacdo e forca, redes logicas e de
telefonia, conforme necessidade;

e Servicos terceirizados de manutencdo de limpezas de reservatorios e controle de pragas,
semestrais;

e Recarga dos extintores de incéndio realizadas anualmente.

A manutengdo das unidades de atendimento do Sebrae/RS, possui equipe de engenharia e
manutencdo, lotada na sede de Porto Alegre, conforme segue:

e 01 (um) engenheiro civil (funcionario com 200 horas/més);
e 01 (um) estagiario de engenharia civil.

As rotinas de manutencdo séo realizadas obedecendo as seguintes periodicidades:

Diaria: redes elétricas;

Semanal: redes hidros sanitérias e sistema de climatizag&o;
Mensal: elevadores;

Anual: sistema de alarmes e sistema de combate e incéndio.
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7.2.2  Informagdes sobre imdveis locados de terceiros

Patriménio imobiliario locado de terceiros

O Sebrae/RS possui 28 (vinte e oito) imdveis locados, sendo que destes, um imovel destina-se ao
centro de distribuicdo de materiais e 0s demais compde as regionais de atendimento ao cliente,

distribuidos no estado do Rio Grande do Sul conforme figura a seguir:

Figura 15 — Relac&o de regionais e unidades do Sebrae/RS

ROTINAS DE MANUTENGAO
. . . Objeto Valor do P Redes | Sistemade | .. .
Ti Contrato | Geréncia/Regional Endereco S Vigéncia
= g 9 Municipio Aluguel g Rec_ies Hidrossani| Combate e STHENRE: S_Ister_nadg Elevadores
elétricas L. . Alarme |Climatizagdo
tarias Incéndio

Préprio N/A GELOG Rua Sete de Setembro,555 Porto Alegre R$0,00 00/00/0000  Diéria Semanal Anual Anual Semanal Mensal
Alugado 0082/0-11 GELOG Rua Frederico Mentz,1872 Porto Alegre R$5.952,51 04/04/2016 Mensal  Trimestral Anual Anual Semanal N/A
Alugado 1548/0-15 GELOG Rua Sete de Setembro,730 Porto Alegre R$9.000,00 31/03/2016 Condominio Condominio Condominio Condominio ~Condominio Condominio
Alugado 525/0-2012 CAFO Rua Domingos de Almeida,1706 Uruguaiana R$14.169,55 02/12/2015 Mensal  Trimestral Anual Anual Mensal N/A
Alugado 206/8-2004 CAFO Av Jodo Goulart,413 S. do Livramento R$2526,97 30/11/2015 Mensal  Trimestral Anual Anual Mensal N/A
Alugado 024/2-2011 CAFO Rua Bento Gongalves, 335 Bagé R$5.000,00 31/01/2016 Mensal  Trimestral Anual Anual Mensal N/A
Alugado 9932/4-2009 CAFO Rua General Marques, 728 Séo Borja R$1.266,61 30/12/2015 Mensal  Trimestral Anual Anual Mensal N/A
Alugado 87/3-2010 CENTRO Rua Cel Niederaurer, 1221 Santa Maria R$14.500,00 01/04/2016 Mensal  Trimestral Anual Anual Mensal N/A
Alugado 90/0-2013 CENTRO Rua Pinheiro Machado,2228 Santiago R$1557,75 05/03/2016 Mensal  Trimestral Anual Anual Mensal N/A
Alugado 1115/3-2010 METROPOLITANA Rua Jodo Manoel, 282 Porto Alegre R$32.258,79 30/09/2016  Diéria Semanal Anual Anual Semanal Mensal
Alugado  1404/0-14 METROPOLITANA Rua Antdnio Joaquim Mesquita, 259 Porto Alegre R$7.000,00 01/02/2019 Mensal  Trimestral Anual Anual Semanal N/A
Alugado 6004/7-2006 METROPOLITANA Rua Dr José L. da Silva, 2228 Gravatai R$5.500,00 15/01/2016 Mensal  Trimestral Anual Anual Semanal N/A
Alugado 0215/0-2013 NOROESTE Rua Benjamin Constant, 144 ljui R$7.357,73 15/05/2016 Mensal  Trimestral Anual Anual Mensal N/A
Alugado 196/2-2011 NOROESTE Rua Jodo Macluf, 24 Santa Rosa R$3.153,87 16/06/2016 Mensal  Trimestral Anual Anual Mensal N/A
Alugado 0495/0-14 NOROESTE Av. Venancio Aires, 1615 Santo Angelo R$2.200,00 30/10/2016 Mensal  Trimestral Anual Anual Mensal N/A
Alugado 1101/3-2010 NORTE Rua Mauricio Cardoso, 744 Erechim R$7.967,63 01/08/2016 Mensal  Trimestral Anual Anual Mensal N/A
Alugado 0029/010 NORTE Rua do Comércio, 1013 F. Westphalen R$ 63559 26/01/2016 Mensal  Trimestral Anual Anual Mensal N/A
Alugado 1128/3-2010 PLANALTO Rua Uruguai, 1180 Passo Fundo R$7.943,89 31/10/2016 Mensal  Trimestral Anual Anual Mensal N/A
Alugado 61/4-2006 PLANALTO Av. Gal Camara, 935 Cruz Alta R$ 800,00 31/12/2015 Mensal  Trimestral Anual Anual Mensal N/A
Alugado 514/0-2012 SERRA Av. Pinheiro Machado, 1726 Caxias do Sul R$21.938,44 31/12/2015 Mensal  Trimestral Anual Anual Mensal Mensal
Alugado 232/0-2013 SERRA Rua Dr Casagrande,05 Bento Gongalves R$4.960,80 31/05/2016 Mensal  Trimestral Anual Anual Mensal N/A
Alugado 108/0-2013 SERRA Rua Dr Flores, 44 Vacaria R$2.864,40 14/03/2016 Mensal  Trimestral Anual Anual Mensal N/A
Alugado 2038/6-2003 SINOS Rua José Bonifécio, 204 Séo Leopoldo R$5.709,41 31/03/2016 Mensal  Trimestral Anual Anual Mensal N/A
Alugado 1384/0-13 SINOS Rua Bento Gongalves, 1743 Novo Hamburgo R$1.488,33 30/05/2016 Mensal  Trimestral Anual Anual Mensal N/A
Alugado 1035/3-2010 SINOS Rua Muck,116 Canoas R$6.166,16 25/05/2016 Mensal  Trimestral Anual Anual Mensal N/A
Alugado 270/2-2011 SUL Rua Felixda Cunha, 618 Pelotas R$10.569,16 31/07/2016 Mensal  Trimestral Anual Anual Mensal N/A
Alugado 1616/0-2015 SUL Rua Riachuelo, sn - Cais do Porto Rio Grande R$0,00 02/02/2017 Mensal  Trimestral Anual Anual Mensal N/A
Alugado 372/0-2012 TAQUARI Rua Venancio Aires, 647 Santa Cruz do Sul R$ 946,78 31/08/2016  Mensal  Trimestral Anual Anual Mensal N/A
Alugado 480/7-2005 TAQUARI Rua Silva Jardim, 96 Lajeado R$3.406,82 04/11/2016 Mensal  Trimestral Anual Anual Mensal N/A

R$ 186.841,19

Fonte: Administracéo e Suprimentos, dados de 31/12/2015

Nestes imdveis sao executados os seguintes servicos de manutencao e conservacao:

e Elevador: unidades regionais metropolitana e da serra galcha (Caxias do Sul) — manutencédo
terceirizada preventiva mensal;

e Climatizagdo — manutencao terceirizada preventiva mensal,

e Limpeza, conservagdo, servigos de copa e auxiliar de servigos gerais, sendo todos
terceirizados e diarios;

e Servicos terceirizados de portaria (diario) e alarme monitorado, fora do horario comercial
(inclusive finais de semana e feriados);

e Servicos terceirizados de manutencdo elétrica para iluminacéo e forca, redes logicas e de
telefonia, conforme necessidade;

e Servicos terceirizados de manutencdo de limpezas de reservatorios e controle de pragas,
conforme necessidade;

e Recarga dos extintores de incéndio (anuais).

Apenas as unidades regionais serra gaucha e metropolitana possuem servicos terceirizados de
auxiliares de manutencao (servigos gerais).
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Todos os escritdrios regionais possuem profissional (assistente administrativo) responsaveis pela
manutencdo e conservacao dos escritorios regionais e respectivas unidades de atendimento, tendo
como profissional habilitado, quando informado das atividades, o apoio técnico do engenheiro civil
lotado na sede administrativa.

Observagdes complementares
Todos os imoveis ocupados pelo Sebrae/RS estdo segurados contra incéndio.

Na contratacdo da locacdo de novos imdveis para as unidades de atendimento € sempre exigido o
alvara do PPCI e carta de habite-se da edificacdo.

7.3 Gestéo da tecnologia da informacao
PLANO ESTRATEGICO DE TI (PETI)

A infraestrutura para a disponibilizacdo das informacGes é compatibilizada com o crescimento do
negdcio e da demanda por informagdes através da elaboragdo do Plano Estratégico de Tecnologia da
Informacéo (PETI) que tem a funcéo de descrever a¢bes que irdo ser executadas para que se alcancem
os resultados desejados em curto, médio e longo prazo a fim de que a infraestrutura de T1, recursos e
capacidades estejam adequadas, em um horizonte de dois anos, ao crescimento do negécio e demanda
de informagdes.

Para tanto, descreve a situacdo atual bem como a situacdo que se pretende alcangar, levando-se em
consideracdo o cenario atual e as tendéncias tanto do Sebrae/RS como do sistema Sebrae como um
todo a partir das atividades de anélise e planejamento de Tl

Comité Gestor de TI

O comité gestor de TI é definido pela Instrucdo Normativa vigente - solicitacdo de servicos de T nos
seguintes termos:

Obijetivo: Normatizar o processo de solicitacdes de demandas de TI visando organizar o fluxo de
recebimento, encaminhamento e o0 prazo de entrega.

ABRANGENCIA: Todas as areas do Sebrae/RS.

DEFINICOES: Comissdo Permanente de TI: é composto por 2 integrantes da area de Gestéo de T
(gerente e técnico em gerenciamento de projetos ou analista) e 2 integrantes da Gestdo de Processos
e Monitoramento (gerente e técnico em processos) cuja area de Tl integra as duas geréncias. E
presidido pelo Gerente de TI. Relne-se conforme necessidade e analisa as demandas considerando
0s aspectos técnicos de TI, cronograma de execucdo, priorizacdo da demanda frente aos projetos em
andamento, impactos e custos de implantacao.

NORMAS GERAIS: As solicitagdes referentes a infraestrutura devem ser demandadas através da

solicitacdo de Help-desk disponivel na Intranet. Todas as solicitacdes de desenvolvimento de sistemas
(de alteracdo e de melhoria) e de emisséo de relatérios devem ser encaminhadas através da solicitacéo
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de demandas TI na ferramenta ECM. Estas séo subdivididas em dois grupos: desenvolvimento de
sistemas e inteligéncia de negocios.

PROCEDIMENTOS:
Solicitacao de desenvolvimento de sistemas ou informac@es/geracéo de relatorios

a) O solicitante preenche a solicitagdo apresentando a necessidade, objetivo da demanda,
utilizagéo, prazos.

b) A geréncia do solicitante aprova ou reprova a solicitacao.

c) Agerénciade Tl analisa a solicitacdo; a viabilidade e o impacto da solicitagdo no processo ou
sistema envolvido e propde uma solucao.

d) Se necessario, encaminha a solicitacdo ao analista de TI responsavel pelo sistema.

Proposta de solugdo

a) O analista de Tl — Desenvolvimento de Sistemas ou Inteligéncia de Negdcios encaminha para
0 solicitante verificar se a proposta atende a necessidade;

b) O solicitante aprova a proposta encaminhada e finaliza a solicitacao.

c) Caso néo atenda, o solicitante reencaminha para uma nova avaliagdo da solugao.

d) Caso verifique-se que a solicitacdo atende os critérios abaixo:

Tem impacto em processos;

Envolve metas organizacionais e de equipe (PPR);

Abrange novos sistemas ou projetos de BI;

Demanda alto esforco de T (acima de 80h de desenvolvimento para sistemas ou Bl);
Envolve compras;

Necessita de mudancas organizacionais da empresa.

O analista de T1 agenda reunido da Comissao Permanente de TI, preenche formulario descrevendo a
situacdo e a solucdo e encaminha para analise da Comissdo Permanente de TI.

Comissdo Permanente de Tl
a) Aprovar a solicitacdo. Havendo restri¢fes, reencaminha para nova avaliacdo do analista de Tl

ou comunica o solicitante que ndo seré possivel;
b) Se necessario, encaminha para avaliacao da priorizacdo da diretoria.

Reunides do comité de T1 2015

N&o houve reunides pois ndo foram demandados projetos que atendessem os critérios do item “d”,
proposta de solugéo, pois 0s projetos estavam previstos no PETI em sua totalidade.
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Descricdo dos principais sistemas de informacéo do Sebrae/RS

Quadro 154 — Principais sistemas

. i Lo Data de
Sistema Objetivos principais implantagdo
Cadastro de cliente/fornecedores, histdrico de clientes, registro de atendimento,
Pronto Atendimento reglstrq de agenda, reglsyro de pedido para cliente, regls_tro ~de pendéncias, 2005
gerenciamento de credenciados, controle de estoque de publicacdes, controle de
veiculos (alugados), registro de chamados credenciados.
Sistema de informagéo para os clientes do Sebrae/RS e partes interessadas, como
fornecedores e sociedade. Prové informacdes de integracdo com estas partes,
Site Sebrae/RS como atendimento, calendario de cursos, acesso as consultorias, acesso aos -
servicos, informacgdes institucionais, informacdes legais, processos de compras,
dentre outros.
Gestdo da folha de pagamento, gestdo financeira, gestdo contabil, gestdo
ERP RM S « . 2008
patrimonial, automacdo do ponto, gestdo de estoques, compras e faturamento.
Solicitacdo de viagens, prestacdo de contas, ajustes de ponto, aprovacdo de
Portal RM A 2008
ponto, consulta cadastro funcionario e consulta contracheque.
Gerenciamento de processos propostas, protocolo, solicitacdo de cancelamento
. de agendas, solicitacdo de alteracdo de agendas, solicitacdo de alteracdo de
Fluig (Worflowe |. ~ . S . C Y
GED) informagdes de consultoria, solicitacdo de servicos CRS, solicitacdo de 2012
comunicagdo e marketing, modelo decisorio diretoria executiva, solicita¢do de
TI, solicitagBes de manutencgdo predial, solicitagbes de aditivos de contrato.
SGTec Gerenciamento de projetos de consultorias tecnolégicas. 2012
Extranet de . -
Atendimento Registro de metas fisicas. 2010
Sistema de Compras | Controle do fluxo de solicitacdo de compras. 2001
. Manutencdo do cadastro de credenciados; processo seletivo; manutencdo do
Sistema de . - x . .
- cadastro das entidades executoras; vinculacdo de entidades e credenciados nas 2008
Credenciados ~ e N A
solugBes (habilitacdo para prestacdo de servigo).
Disponibilizado para o credenciado acessar informacBes de agendamentos,
Portal Integra relatérios de pagamentos, manual de produtos. Serve como ferramenta de 2011
comunicagdo entre o0 Sebrae/RS e os credenciados.
Portal Fornecedor | Geragdo de nota fiscal do credenciado; cadastro de certidfes negativas. 2012
Trabalhe Conosco Cada}stro. de curriculo de candidatos; cadastro e gerenciamento de processos 2006
seletivos; cadastro de vagas.
Sistema para gerenciamento dos atendimentos do projeto negécio a negécio;
Negdcio a Negdcio |agendamento de atendimento; preenchimento de formularios conforme a 2011
metodologia do projeto; relatérios de acompanhamento do projeto.
Sistema para gerenciamento das visitas e status das empresas atendidas pelo
ALI . 2011
projeto ALI.
Prestacdo de Contas | Sistema de gerenciamento de prestacdo de contas dos editais INOVA — PAPE. 2010
Sistema de prestacdo de contas de convénios com o Sebrae/RS: conveniado
Prestecontas (RM) | presta contas fisico financeiras; Sebrae/RS analisa prestacdes de contas; 2011
Sebrae/RS aprova prestacdo de contas.
PEP Sistema de planejamento da execucdo de projetos integrado com SGE. 2013
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Descricédo do plano de capacitacdo do pessoal de TI:

Quadro 155 — Plano de capacitagdo do pessoal de Tl

2015

Angela Cristina Lazzeri

Carga Horaria

Curso externo Introducdo a Banco de Dados Relacional e SQL

20hrs

Lahor Borques Vaz Filho

Carga Horaria

2015 LATAM IT Infrastructure, Operations & Data

Seminario externo Center Summit (Brazil) — Gartner — S&o Paulo

16hrs

Michele de Moraes Rodrigues Person

Carga Horaria

Curso externo | Curso Project Model Canvas 8hrs
Maria Fernanda Alves da Silva Carga Horaria
Seminério externo ‘ 2015 ITXPO Gartner S&o Paulo 32hrs
Roberto Woltmann Carga Horaria
Seminério externo ‘ 2015 ITxPO Gartner Orlando - EUA 32hrs
Patricia Alessandra Carlos Carga Horéria
Workshop externo ‘ BPM Day — Pontificia Universidade Catolica do RS 8hrs
Antonio Carlos Peroni Dias Carga Horaria
Workshop externo ‘ BPM Day — Pontificia Universidade Catolica do RS 8hrs

Descricdo de quantitativo de pessoal que compde a forca de trabalho de TI:

Quadro 156 — Demonstrativo das despesas com pessoal

Nome Funcéo Vinculacéo

Roberto Woltmann Gerente Funcionario
Maria Fernanda Alves da Silva Analista de Sistemas Funcionario

Michele de Moraes Rodrigues Person | Analista de sistemas

Funcionario

Jeferson Anversa Finger Analista de Sistemas

Funcionario

Felipe Cosentine Analista de BI Funcionario
Ibero Pinto da Silva Analista de BI Funcionario
Angela Lazzeri Analista de Suporte Funcionério
Patricia Alessandra Carlos Analista de Processos Funcionario
Antonio Carlos Peroni Dias Analista de Processos Funcionario
Lahor Borques Vaz Filho Analista de Infraestrutura e Administracdo de Rede Funcionério
Rafael Bartz Assistente Técnico de Infraestrutura e de Adm. de Rede Funcionario
Juliano Monteiro Assistente Técnico de Infraestrutura Funcionario
Flavio Paganinni Rodrigues Jr Técnico desenvolvimento de sistemas Funcionério
Camile Silveira Asteggiano Estagiério Estagiério
Bruno Acioli Barbosa Estagiario Estagiario
Terceiro - Licitado Proposto/Coordenador Service Desk Terceirizado Terceiro
Terceiro - Licitado Atendente Service Desk 1 Terceiro
Terceiro - Licitado Atendente Service Desk 2 Terceiro
Terceiro - Licitado Atendente Service Desk 3 — on site Terceiro
Terceiro - Licitado Administrador de Rede - apoio Terceiro
Terceiro - Licitado Desenvolvedor de sistema Terceiro
Terceiro - Licitado Desenvolvedor de sistema Terceiro
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Organograma

Figura 16 — Estrutura organizacional da geréncia de T1 e gestao de processos

Estrutura Organizacional da Geréncia de Tecnologia da

5 i Diretoria DAF
Informacao e Gestao de Processos

Dir. Carlos Schutz

Gerente
Roberto W.

777777

| Analise de

! Processos
A

Gestdo de Infraestrutyra ! | Andlise de Sistemas
e Service Desk !

Amlista Lider de

Gestdo de Suporte Tecnologia de

Operagdo { sy hens ! i se t Sistemas
de Infraestrutura A

Inteligéncia de Negécios

Service Desk e e e
Terceirizado s Gestao de Processos

. Legenda
Desenvolvimento
Terceirizado Funcionrios Infraestrutura

Funcionarios Bl
Funciondrios Sistemas

Funciondrios Processos

Sistemas Corporatives
Terceirizados

Infraestrutura e Service Desk

Processos de gerenciamento de servicos Tl e descricdo dos projetos de TI desenvolvidos no
periodo

O gerenciamento dos servicos de TI é feito através de monitoramento de indicadores relacionados ao
BSC da &rea e definido conforme modelo do Cobit. O relatorio final de gestdo de projetos e servigos
de TI é demonstrado abaixo. Nele o processo de gestdo esta dividido em resultados estratégicos e
operacionais, processos internos, servicos e recursos. O gerenciamento dos servicos é controlado pela
dimensao servicos do mapa.
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Mapa final com resultados de 2015

Figura 17 —

Resultados
Estratégicos e
Operacionais
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gerenciamento dos servicos de T1

L 4

Ser referéncia na gestao de Processos e Tl e no impulsionamento de resultados do negécio do SEBRAE/RS
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@ >66%

‘ >33%

Indicadores de 2015

Quadro 157 — Indicadores de TI

o
©
o iodici I
3 Objetivos Indicador S Férmula F'\;tlegtlgdlmdade @ =
c — o) (72}
P = [<5)
| a) = 14
Macro 1 - Taxa de conclusdo dos projetos Qr?it%i 223?%%23 do
» | RE1 - estratégicos de Tl e Processos | > proje g Anual 80% Né&o Ok
o Clientes L quesito / Qtde total de
S focados na Macro Diretriz 1 -
i pontos do quesito
>
3 Macro 2 - Taxa de conclusdo dos projetos QS‘Zt%i 2?1;?3”%25 do
T | RE2 - estratégicos de Tl e Processos | > projé g Anual 80% Né&o Ok
Parceiros — quesito / Qtde total de
focados na Macro Diretriz 2 .
pontos do quesito
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Taxa de concluséo dos projetos

Qtde de pontos dos

RE3 Macr~o 3- estratégicos de TI e Processos prolgtos entregues do Anual 80% Né&o Ok
Gestao focados na Macro Diretriz 3 quesito / Qtde total de
pontos do quesito
Taxa de concluséo dos projetos Qtd_e de pontos dos
Resultados L projetos entregues do x
RE4 .. | estratégicos que sustentam a . Mensal 80% Né&o Ok
Operacionais % quesito / Qtde total de
operacdo da Tl .
pontos do quesito
(Soma dos pontos dos
servicos do quesito +
Servicos e Taxa de entreaa dos soma dos pontos dos
ROL1 | Projetos de ntreg projetos concluidos do | Mensal 80% Sim Ok
compromissos de Bl .
Bl quesito) / Total de
pontos das trés
dimensdes
(Soma dos pontos dos
. servicos do quesito +
Servigos e
Projetos de Taxa de entrega dos soma dos pontqs dos _
RO2 compromissos de Infraestrutura projetos concluidos do | Mensal 80% Sim Ok
Infraestrutura x .
x e Gestéo quesito) / Total de
e Gestao A
pontos das trés
dimensdes
(Soma dos pontos dos
Servicos e servicos do quesito +
Pro'etgos de Taxa de entrega dos soma dos pontos dos
RO3 Sistjemas compromissos de Sistemas projetos concluidos do | Mensal 80% Sim Ok
. Corporativos quesito) / Total de
Corporativos R
pontos das trés
dimensdes
(Soma dos pontos dos
servicos do quesito +
Gestio de Taxa de entrega dos soma dos pontos dos Néo
RO4 compromissos de gestdo de projetos concluidos do | Mensal 80% Sim | medido
Processos .
processos quesito) / Total de
pontos das trés
dimensdes
Alinhar a NUmero de aprovagdes
estratégia de indice de aprovacses e revisdes e revisoes realizada do 1 por
P1 |Tla provag PETI / NUmero de Semestral P Né&o Ok
- do PETI ~ g sem
estratégia de aprovagdes e revisdes
negécio planejadas
Oferecer
transparencia NUmero de relatérios ,
€ . Taxa de emissdo do relatério de de gestdo emitidos / . Late .
P2 |entendimento x . . Trimestral | nov.2 | Sim Ok
- o gestédo de Tl Numero de relatorios
Z das atividades x . em dez
* de Gestéo planejados
g e resultados
S de TI
o NUmero de
Quantidade de apontamentos apontamentos de
. de auditoria externa auditoria externa
Garantir o . o . . \
- relacionados a Licenciamento, relacionados a
cumprimento L . . menor x
. contratos, patrimonio, Licenciamento, ; x Né&o
P3 |dasleise . AP Anual ou igual | Nao .
monitoramento, processo de contratos, patriménio, medido
regulamentag a3

Oes externas

compras e backup considerados
de risco superior ou igual a
moderado

monitoramento,
processo de compras e
backup acima ou igual
a moderados
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Taxa de execucdo dos planos

Percentual de
realizacdo dos planos

de acdo da Auditoria Externa de acdo realizados / Mensal a%é)gz/g Sim m?t?i%o
relativos ao exercicio anterior Percentual dos planos '
de acdo previstos
Garantir a Valor executado dos
P4 aplicacdo de | Taxa de execucdo do projetos de TI/ Total Mensal 80% sim Ok
recursos orcamento de T previsto de valores dos
orcamentarios projetos de Tl
NUmero de
equipamentos
Taxa d,e _conflabllldade do corretamente Mensal 90% N0 Ok
inventario de hardware inventariados / Total
de equipamentos
avaliados
Contabilizar NUmero de termos
ps |93 ativos Taxa de emisséo de termos de emitidos / Total de
fisicos e - bens entregues que Mensal 100% | Nao Ok
l6gicos de Tl responsabilidade exigem termo de
responsabilidade
NUmero de licengas
Taxa de confiabilidade do registradas / Namero
inventario de software nao de licencas totais Mensal 95% | Néo Ok
SAAS. instaladas (excluindo
softwares SaaS)
Quantidade de
Taxa de capacidade de verificacOes de
processamento dos servidores tresholds OK / Total Mensal 100% | Nao Ok
fisicos e criticos de verificagdes de
tresholds
Quantidade de
Taxa de capacidade de verificacOes de
memoria dos servidores fisicos tresholds OK / Total Mensal 100% | Nao Ok
e criticos de verificagBes de
tresholds
Monitorar a _ Armazenamento com
infraestrutura Taxa de capacidade de _ mais de 90% de
x armazenamento dos servidores ocupacéo / Total de Mensal 90% Né&o Ok
P6 |com relacdo a fisi o
reCUISOS € isicos e criticos armazenamento
capacidades monitorado
. Quantidade de links
Taxa de capacidade de telecom com ocupagio média
(MPLS, Internet, Fortwifi, . Mensal 0% Nao Ok
1 acima de 70%/ Total
Radio) de li .
e links monitorados
Quantidade de
verificacGes de
. capacidade das
;rlij\?\l(;e capacidade de Rede interfaces OK / Mensal 100% | Néo Ok
Quantidade Total de
verificacOes de
interfaces
Taxa de deliberacéo de ngnndage de
violacBes da politica de dellperagoes .
x . realizadas / quantidade | Mensal 80% Né&o
Manter a seguranga de TI ndo realizadas o
P7 |segurancada |em até 60 dias de violagbes
informagéo apresentadas
Quantidade de
Taxa de Backups validos backups validos / total | Mensal 99% Sim Ok

de backups realizados
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Servigos

Taxa de execucdo, no prazo, da

NUmero de realizagdes

executadas no prazo /

rotina de armazenamento e Total de realizacdes Mensal 100% | Néo Ok
transporte de fita de backup - ¢
previstas
Taxa de conformidade do teste .
N NUmero de restore ok / x
de Restore referente a rotina de 0 « Néo
validacdo periddica das midias Tota(ljde restores Mensal | 99,99% | Ndo medido
armazenadas externamente. testados
indice de eficacia do plano de Numero de falhas / NEo
continuidade do negécio (rotina NUmero de rotinas de | Semestral | 100% | N&o medido
de testes) teste realizadas
Indice de aderéncia das NUmero de
solucdes as necessidades de Bl inconformidades / Semestral | 80% | Nio Né&o
(definir as solucBes a serem Total de solugdes medido
avaliadas) avaliadas
Ter Indice de aderéncia das NUmero de
aplicacdes e solugdes as necessidades de inconformidades / Semestral | 80% | Nio Né&o
soplu 6Qes de Infraestrutura (definir as Total de solugdes medido
goes. solucGes a serem avaliadas) avaliadas
P8 |tecnologia — - — .
. 5 Indice de aderéncia das NUmero de
alinhadas as R . . - x
necessidades sqlugoes as ngcz_esmdades de inconformidades / Semestral | 80% NEo Na_o
da operacio Sistemas (definir as solucdes a Total de solugdes medido
perag serem avaliadas) avaliadas
Indice de aderéncia das NUmero de
solugdes as necessidades de inconformidades / Semestral | 80% NEo Né&o
Gestdo (definir as solucdes a Total de solugdes 0 medido
serem avaliadas) avaliadas
Ter controles (Quantidade de horas
para Taxa de realizacéo do realizadas -
monitorar o | planejamento do impedimentos) / Total | Mensal 95% | Néo Ok
desenvolvime | desenvolvimento de sistemas de horas planejadas no
nto de Sprint
P9 | sistemas de
informagdoe | . . Quantidade de rotinas
rotinas de ilrr:?rf:s?ritrt?rt;n:;eiitadas no realizadas no prazo / Mensal 90% Sim Ok
administracéo raz0 Total de rotinas 0
e P previstas
infraestrutura
Taxa de disponibilidade 8X5 Quantidade de foras
dos servicos criticos de por Mensal 98% Sim Ok
Sistemas quaptldade de horas
totais
Taxa de disponibilidade 24X7 in:agglfjvagg /de horas
dos servigos criticos de por Mensal 98% Sim Ok
Infraestrutura quaptldade de horas
totais
Garantir a Taxa de disponibilidade 24X7 Q_uantlglao_le de horas
disponibilida . p . disponiveis / .
S1 dos servigos criticos de Link - Mensal 98% Sim Ok
de dos Princinal quantidade de horas
servicos de TI P totais
Taxa de disponibilidade 8X5 Quantidade de foras
dos servicos criticos de Link de por Mensal 98% | Sim Ok
Rede Privada quar_1t|dade de horas
totais
Taxa de disponibilidade 24X7 agagﬂg\gg /de horas
dos servigos criticos de P Mensal 98% Sim Ok

Produtividade

quantidade de horas
totais
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Taxa de disponibilidade 24X7

Quantidade de horas
disponiveis /

estratégicas

capacitacdo da Tl e Processos

Quantidade de agbes
previstas

0 .
dos Sites criticos quantidade de horas Mensal 98% Sim Ok
totais
Quantidade de
<o ~ contratos ndo
Indice de contratos nédo renovados 15 dias
renovados dentro do prazo de Mensal 0% Né&o Ok
. antes do prazo de
vencimento . .
vencimento/Quantidad
e total de contratos
Quantidade de
Taxa de chamados de 1° nivel chamados atendidos 0 .
(help desk) atendidos no prazo no prazo / Quantidade Mensal 90% Sim Ok
total de chamados
Quantidade de
. o0t .
Garant.lr 0 Tgxa de chamadps de 2° nivel chamados atendl_dos Mensal 85% sim Ok
cumprimento | (sistemas) atendidos no prazo no prazo / Quantidade
$2 dos niveis de total de chamados
Servigo Quantidade de
.3 o ni .
definidos pela Taxa_l de cham_ados de 2° nivel chamados atend|§jos Mensal 90% sim Ok
TI (onsite) atendidos no prazo no prazo / Quantidade
total de chamados
Taxa de chamados de 3° nivel Shi?ggggztii didos
(administracdo de redes) . Mensal 80% Sim Ok
. no prazo / Quantidade
atendidos no prazo
total de chamados
Obter
goer;(heecrlirgnecr;;o indice de execugéo do Quantidade de eventos
R1 em r?ovas calendario de eventos da Tl e assistidos / Quantidade | Mensal 80% Né&o Ok
- processos de eventos previstos
tecnologias e
metodologias
i Quantidade de
Indice de conformidade do inconformidades / Trimestral | 80% NEo Néo
Ter um programa 5S, auditoria Quantidade de 0 medido
u auditorias previstas
2 ambiente - ~
] L P x Quantidade de agbes
& organizaciona | Indice de execugéo do plano de . ~
S " - realizadas / x Nao
o IdeTle acdo de desenvolvimento das . ~ Semestral | 80% Né&o .
¥ | R2 Quantidade de aces medido
processos pessoas .
) previstas
favoravel ao Soma das avaliagGes
desempenho . dos colabor\;dc;rgs e
da equipe Indice de Satisfagdo do pessoal estagiarios da T1/ total | Trimestral | 80% Né&o Na_o
de Tl e Processos medido
de colaboradores e
estagiarios
Quantidade de agdes
Desenvolver indice de execugéo do plano de realizadas /
R3 | competéncias ¢ P Trimestral | 80% | Né&o
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Projetos

Os projetos de Tl sdo executados conforme o planejamento estratégico. Cada projeto ganha uma
pontuacdo com relacdo a aderéncia ao PETI e quanto a complexidade e urgéncia do mesmo. Desta
forma, o portfolio € monitorado mensalmente e o resultado final é demonstrado conforme segue:

Quadro 158 — Acompanhamento dos projetos de Tl

S =
— N ™ < 4+ ©
o — o o e | =g =
g g i 8 | 8| 8 |BEg| 8
o = = g = = S | 522| o
& Q > o o o o o H=Ec| S
[5) Q < s @ 1S '] «Q w2 =
= ? ) s & = 2 S| e 3 =
Lt S 5 = 2| 3| 3|€cgl &
= x ) = = = asc|
= tw o IS € | =& 3
= §|8|8|80 | §
o o
O o
Desenvolver um painel para 100 . 30 0 17 0
M2 Bl gerenciamento dos projetos finalisticos % Felipe % % % 0% 500
Levantar requisitos para construcao do 100 . 30 0 17 0
M3 Bl painel para a gestdo da regional % Felipe % % % 0% 133
Desenvolver um painel de Bl para o 100 : 30 0 22 0
M4 Bl diretor da diretoria técnica % Ibero % % % 0% 313
Adaptacdo de informages do perfil 100 . 30 0 17 0
M>S Bl socio econdmico dos municipiosdo RS | % Felipe % % % 0% 366
Desenvolver um painel para o 100 : 30 0 17 0
Mé Bl programa Sebrae Mais % Ibero % % % 0% 153
. 100 < 22
M8 Bl Desenvolver um painel de Bl % Ibero 0% | 0% % 0% 206
Desenvolver um painel para 100 i 30 17
M9 BI monitoramento das solucdes, cruzando % Ibero % 0% % 0% 188
informacdes de execucgdo com previsdo
M11 Bl Atualizar o painel de indicadores de 100 Felipe 0% | 0% 22 0% 219
processos % %
M12 B Desenvolver o0s relgtorlos para gestao 100 ibero 0% | 0% 17 0% 366
das metas corporativas % %
Infraestrutura de TI do saldo do 100 40 0 0 0
MI13 | INFRA empreendedor — Feira FRINAPE % Lahor % 0% | 0% 22% 500
Edital link de rede privada para o 100 40
M14 | INFRA | prédio sete de setembro, 730, porto % Lahor % 0% | 0% 22% 240
alegre
. - 100 20
M15 | INFRA | Projeto Otimizador WAN % Lahor % 0% | 0% 22% 240
. 100 . 40
M16 | INFRA | Feira Mercopar 2015 % Juliano % 0% | 0% 22% 170
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M17 | INFRA | Feira Expointer 2015 102)0 Juliano 21/8 0% | 0% 22% 130
Aquisicdo e distribuico de Datashow 100 . 40 0 11 0
M18 | INFRA 2015 % Juliano % 0% % 2% 260
M19 | INFRA | Novo Fortigate 10%0 Lahor 0% | 0% | 0% 22% 259
Instalagdo do office pro Plus no 100 | Rafael 0 0 17 0
M20 | INFRA ambiente Sebrae % Bartz 0% | 0% % 22% 160
Edital servico de Help-Desk (vence 100 0 0 0 0
M21 | INFRA 21/01/16) % Lahor 0% | 0% | 0% 22% | 239
M22 | INFRA | Aquisico e distribuico desktops 2015 | 100 | Juli 201 0gs | I 206 | 239
quisicéo e distribuicdo desktops % uliano % o | o 0
M24 | INFRA | Edital antivirus 100 | Rafael | go0 | 0op | 096 | 229 | 259
% Bartz
M25 | INFRA | Edital e instalagdo backup exec Loy Ratael 0% | 0% | 0% 22% 259
% Bartz
M26 | INFRA | Edital VMWARE 1(2)0 Lahor 0% | 0% | 0% 22% 259
M27 | INFRA | Edital renovagdo suporte FORTIWIFI 1(200 Lahor 0% | 0% | 0% 22% 259
M28 | INFRA | Projeto link metropolitana 1(2)0 Juliano ;1/8 0% %/Z 2% 219
M29 | INERA P(Ojeto de chamada de senhas para 100 Juliano 40 0% | 0% 206 160
clientes % %
M30 | INFRA | Novo link do centro de distribuicio 100 1 Rafael | o | g9y | 22 | 904 | 160
% Bartz %
M31 | INERA Pr01e~to de video conferencia e sala 100 Juliano | 0% | 0% 17 206 159
padrdo % %
M32 | INFRA Criar a _polltlcg e arealizacdo dos testes | 100 | Rafael 0% | 0% 17 206 159
de contingéncia % Bartz %
. . . 100 10
M33 | INFRA | Projeto contingenciamento na nuvem % Lahor % 0% | 0% 2% 259
Documento de visdo para adequar o
SISTE | . . IR 100 30 0 22 0
M34 MAS sistema de planejamento para utilizacdo % Fernanda % 7% % 0% 206

nos projetos atendimento individual
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SISTE | Instalar e configurar a ferramenta 100 : 40 | 10 | 17 0
M35 | "MAS | Microsoft Dynamics CRM o | Michele | | gy | gy | 0% | 206
Entregar os modulos de cadastro ao
cliente no CRM Dynamics, com plano
M36 SISTE de integracdo com a base de clientes do 200 Michele 40 10 L7 0% 433
MAS ; % % % %
pronto atendimento em base de
homologacéo
SISTE | Implantar as mudangas no sistema 100 . 40 0 11 0
M37 MAS | NAN de acordo com definicdes da GAI % Michele % % % 0% 420
SISTE _Implantar~o processo de envio de 100 17
M38 informacBes do ERP referentes ao Sped Fernanda | 0% | 0% 22% 206
MAS o % %
contébil
SISTE Implantar o processo de envio de 100 17
M39 informacdes do ERP referentes ao Sped Fernanda | 0% | 0% 22% 206
MAS - % %
fiscal
SISTE | Implantagéo Fluig (conversdo dos 15 100 0 0 22 0
M40 MAS | processos do ECM) % Fernanda | 0% | 0% % 2% 500
SISTE | Implantar o novo processo de eventos 100 0 0 22 0
M41 MAS | no ECM % Jeferson | 0% | 0% % 0% 366
1- Implantar melhorias de controle no
processo de agendamento no pronto
atendimento: 1- incluir uma
funcionalidade para justificar porque o
agendamento ndo agendou o consultor
sugerido pelo rodizio.
M43 SISTE 2- Desabilitar no agendamento os A Michele 20 0% L7 0% 233
MAS : % % %
credenciados que a soma das horas da
consultoria ou agenda mais as horas
comprometidas ultrapassam as 120
horas e criar um perfil especifico que
tenha acesso para realizar estes
agendamentos
Implantar melhorias no SGTEC com a
SISTE | . | - 100 40 10 17 0
M44 MAS fmahdaﬂde da reducéo d_o prazo dg _ % Jeferson % % % 0% 206
execucao das consultorias tecnolégicas
Implantar o controle de itens de
M45 SISTE compras para fins de identificacdo de 100 Jeferson | 0% | 0% 22 0% 206
MAS : ) % %
fracionamentos atraveés do CNAE
SISTE | Implantar o processo de planos de acdo | 100 0 0 22 0
M46 MAS | da RMR % Fernanda | 0% | 0% % 0% 206
SISTE | Apoiar o desenvolvimento do portal do 90 0 10 17 0
M47 MAS | fornecedor % Jeferson | 0% % % 0% 206
SISTE | Implantar o modulo vitae no sistema 100 0 0 17 0
M49 MAS | TOTVS RM % Fernanda | 0% | 0% % 0% 193
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Execucédo Orcamentaria

Quadro 159 — Execug¢do orgamentaria agdes de Tl

% Realizado

-
Despesa Despesa Despesa Acumulado
Total 4.440.609,00 19.394,91 4.337.823,26  83.352,83 97,69%
Administracéo da rede e Help-Desk | 335.213,00 - 335.213,00 - 100,00%
eAqqu‘:s;fﬁgnfgsdes"tOps’ notebooks e | 549 980,00 | 6.308,10 543.460,00 | 211,90 98,81%
gqu‘:;f;ﬁ?gnfgssggvéd:ées ¢ 24320500 | - 24320501 | 0,01 100,00%
Desenvolvimento de Software 410.638,00 4.838,59 382.055,15 23.744,26 93,04%
Despesas de gestéo 50.000,00 - 50.000,00 - 100,00%
Despesas operacionais 52.800,00 - 52.615,64 184,36 99,65%
Impresséo 187.350,00 - 187.338,53 11,47 99,99%
Licenciamento 1.461.391,00 |2.720,05 1.420.773,22 | 37.897,73 97,22%
Manutengdo da rede e terminais 64.200,00 4.159,53 52.932,12 7.070,35 82,45%
Manutengdo de portais corporativos | 42.196,00 - 28.113,25 14.082,75 66,63%
Servigos de conectividade Internet | 127.180,00 66,00 127.113,49 |0,51 99,95%
Servigos de fabrica de Software 300.000,00 - 299.999,19 |0,81 100,00%
Servigos de manutencgéo 51.097,00 - 51.097,00 - 100,00%
Servicos de rede privada 373.359,00 1.302,64 372.056,35 0,01 99,65%
Servicos de telefonia movel 192.000,00 - 191.851,31 | 148,69 99,92%

Medidas tomadas para mitigar eventual dependéncia tecnoldgica de empresas terceirizadas que
prestam servicos de Tl para a unidade

O Plano de Continuidade de Negocios é parte da politica de seguranca da informacdo de uma
organizacdo complementando assim o planejamento estratégico desta. O Sebrae/RS tem este plano
aprovado pela diretoria e, neste documento, sdo especificados procedimentos pré-estabelecidos a
serem observados nas tarefas de recuperacdo do ambiente de sistemas e negdcios, de modo a diminuir
0 impacto causado por incidentes que ndo poderao ser evitados pelas medidas de seguranca em vigor.
Assim garante-se 0 maior nivel de integridade e disponibilidade das informac6es. O Plano de
Continuidade de Negdcios é composto da seguinte forma:

O Plano de Administracdo de Crise — PAC, define os critérios e procedimentos administrativos para
classificacdo, comunicacdo e solvéncia de uma crise. A administracdo de crises trata-se de algo
continuo, abrangente e integrado que as organizacdes executam procurando ao mesmo tempo
entender o0 que se passa e se proteger evitando um impacto ainda maior na empresa. O objetivo deste
Plano de Administracdo de Crises é definir a classificacdo das vulnerabilidades e o passo a passo do
funcionamento das equipes antes, durante e depois da ocorréncia de incidente que impactara na
atualizagdo, confidencialidade, integridade e disponibilidade de informagdes.

Para a gestdo deste processo foi instituido um comité de crise. O comité de crise € composto por
pessoas de Tl e se reline semestralmente e a cada novo evento significativo, para analisar os planos e
0s cenarios adversos que podem influenciar a empresa. As atribui¢cdes do comité séo:

e Saber quais as partes da estrutura da empresa séo essenciais e ndo podem parar;
e Conhecer bem as instalagdes e servigos da empresa, nas diversas unidades;
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e Estabelecer a fungéo principal de cada envolvido;

e Reunir-se para discutir e treinar, pelo menos semestralmente, uma eventual situacao de risco
da sua empresa ou uma noticia de outra empresa que possa servir de aprendizado;

e Ter autoridade e autonomia para falar e agir em nome da empresa;

e Ter sempre um plano B para cada procedimento de crise desse manual.

O PAC ainda contempla a Anélise e Impacto de Riscos de Tl para o Sebrae/RS, descrevendo em
detalhe, para cada risco de TI, qual o impacto que uma vulnerabilidade neste &mbito ocasionaria,
incluindo a dependéncia tecnologica de terceiros. O PAC também apresenta uma Matriz de Riscos,
Processos e Impactos para que todos tenham conhecimento das vulnerabilidades que mais impactam
na disponibilidade de informac6es. O procedimento de comunicagéo € outro detalhe deste plano pois
antes e ap6s uma crise devera ser executado um plano de comunicag&o.

O Plano de Continuidade Operacional — PCO, define os procedimentos operacionais da equipe para
restabelecer os servicos afetados por uma vulnerabilidade. E o passo-a-passo para resolucdo do
problema.

Por fim, o Plano de Recuperacdo de Desastre — PRD, é acionado para recuperar alguma perda
estrutural de T1 e de informac&o. Este plano é acionado pelo PCO em caso de nao haver uma solucao
técnica de contorno para um determinado evento. S&o procedimentos técnicos de recuperacdo do
ambiente operacional da TI para as vulnerabilidades do escopo do PAC.

Enfim, para cada vulnerabilidade identificada, ha um plano de administracéo da crise e um item do
plano de continuidade operacional vinculado que descreve as a¢des em nivel técnico (PRD) para
restabelecimento dos servicos afetados. Entretanto, como forma complementar, em 2013 foi
implantado um sistema de monitoramento de toda a infraestrutura de T1 (OPMon), capaz de
identificar riscos de falha no fornecimento dos servicos de informacao antes mesmo que ela ocorra,
inclusive identificando quais os impactos de negécio. Desta forma, o PCN so precisara ser executado
em casos extremos e a proatividade da TI para disponibilidade da informacédo é muito mais alta.

195



7.3.1

Principais sistemas de informacdes

Quadro 160 — Principais sistemas de informaces

Custo de
Seta e manutencao
Sistema Objetivos principais . ~. | Manutencéo | anual em 2015
implantacéo e .
(inclui subscrigéo
de licencas)
Cadastro de cliente/fornecedores, histérico de
clientes, registro de atendimento, registro de
agenda, registro de pedido para cliente, registro de
Pronto A : . L
. pendéncias, gerenciamento de credenciados, 2005 Propria -
Atendimento L
controle de estoque de publicacGes, controle de
veiculos (alugados), registro de chamados
credenciados.
Gestdo da folha de pagamento, gestdo financeira, R$ 72.000,00
ERP RM | gestdo contabil, gestdo patrimonial, automacéo do 2008 Terceirizada | (subscrigéo
ponto, gestdo de estoques, compras e faturamento. anual)
Gerenciamento de processos propostas, protocolo,
solicitacdo de cancelamento de agendas, solicitacdo
Fluig Qe alteratiao de agendas, gohuta_ggo d~e alteraga(_) de R$ 24.000,00
informacdes de consultoria, solicitagcdo de servigos - -
(Worflow e R L . 2012 Terceirizada | (subscrigdo
CRS, solicitacdo de comunicacdo e marketing,
GED) L - 4 S anual)
modelo decisorio diretoria executiva, solicitacio de
TI, solicitagbes de manutencéo predial, solicitacdes
de aditivos de contrato.
Gerenciamento de projetos de consultorias R$ 96.000,00
tecnoldgicas. (relativo ao
SGTec 2012 Terceirizada | desenvolvimento
de novas
funcionalidades)
Extranet de . - L.
Atendimento Registro de metas fisicas. 2010 Propria -
Manutencdo do cadastro de credenciados; processo
Sistema de |seletivo; manutencdo do cadastro das entidades .
- o ~ ) . 2008 Propria -
Credenciados | executoras; vinculacdo de entidades e credenciados
nas solu¢des (habilitacio para prestacdo de servico).
Cadastro de curriculo de candidatos; cadastro e
Trabalhe . o o
gerenciamento de processos seletivos; cadastro de 2006 Propria -
Conosco
vagas.
Sistema para gerenciamento dos atendimentos do R$ 337.000,00
Negécio a projeto negécio a negécio; agendamento de (relativo ao
gocic atendimento;  preenchimento de formularios 2011 Terceirizada | desenvolvimento
Negdcio . e .
conforme a metodologia do projeto; relatérios de de novas
acompanhamento do projeto. funcionalidades)
Sistema para gerenciamento das visitas e status das N
ALl empresas atendidas pelo projeto ALL. 2011 Terceirizada -
7.3.2  Informagdes sobre o Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informacéo (PETI) e

sobre o Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo (PDTI)

A infraestrutura para a disponibilizacdo das informacgdes é compatibilizada com o crescimento do
negocio e da demanda por informagdes através da elaboracdo do Plano Estratégico de Tecnologia da
Informagéo — PETI que tem a funcdo de descrever acGes que irdo ser executadas para que se alcancem
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os resultados desejados em curto, médio e longo prazo a fim de que a infraestrutura de TI, recursos e
capacidades estejam adequadas, em um horizonte de dois anos, ao crescimento do negécio e demanda
de informacoes.

Para tanto, descreve a situacao atual bem como a situacdo que se pretende alcancgar, levando-se em
consideracao o cenario atual e as tendéncias tanto do Sebrae/RS como do sistema Sebrae como um
todo a partir das atividades de analise e planejamento de TI. O PETI define as a¢des de dois anos com
resultados intermediérios e a preparacdo dos recursos para a gradual implementacéo das mudancas.
O PETI é revisado anualmente para alinhamento com as politicas e diretrizes organizacionais e ajuste
aos fatos novos, caracteristicos do setor de tecnologia da informacao. A cada dois anos € apresentado
um estudo mais completo para o horizonte de dois anos e este deve ser aprovado pela diretoria.

O PETI garante a continuidade de um plano, fundamental para que a Tl esteja compatibilizada com
0 crescimento da empresa e suas necessidades de futuro. Ele garante, também, que os projetos de
sistemas de informacéo reflitam as necessidades de negdcio e ndo os anseios individuais que, em
inimeros casos, ndo sao compativeis com as estratégias corporativas. O PETI registra todo o trabalho
de andlise e planejamento da TI e apresenta conclusdes em 5 se¢des fundamentais: a definicdo das
visbes futuras, definicdo de novas arquiteturas, definicdo de papéis e responsabilidades,
documentacdo do cendrio previsto e desenho do “roadmap” de agdes e projetos aprovados.

Desta forma, o documento visa garantir a execucao de um amplo plano de trabalho para atendimento

das atividades de entrega e distribuicdo da informagdo ao longo do tempo, potencializando e
habilitando o crescimento do negocio.

Figura 18 — PETI e Gestéo de Processos Diretrizes 2015/2016

Planejamento Estratégico de Tle Objetivo: "Ser referéncia na gestao de Processos e Tl e no impulsionamento de s EB=R AE G
Gestao de Processos 2015/2016 resultados do negécio do SEBRAE/RS" — e p

Diretrizes do Planejamento Estratégico 2015/2016 Conversao Modelo Estratégico GETIP 2015/2016

Clientes - M1
@0 .Conhecere compreender as realidades de

SRS oocos clientes GESTAO DE woTsEe P nkn SepveeRse o
RESULTADOS DE
Parceiros - M2 NEGOCIO
» Mobilizar as institui¢oes publicas e privadas (Iniciativas de Negocio) Projetos Tatico/Operacionais (Sustentacao)

V= Gestao - M3
= Praticar uma gestao reconhecida como
g.- referéncia

Eficiéncia e Qualidade nos Eficiéncia e Qualidade nos
Processos Internos Servicos

Gestao Interna GETIP

——
« Ter servicos e infraestrutura de Tl de qualidade,
V > baixo custo e preparadas para o futuro

Iniciativas e Grau de Influéncia Estratégica Desenvolver Bl com foco em Clientes
Projetos de Bl 2015
/- Influéncia Implantar novo Portal de Clientes
A Implantar CRM
9 Implantar EAD
Efetivar o Sistema de Planejamento de Projetos
Plano de Acao da Gestao de Processos
13 o Projetos de Sistemas Corporativos 2015
Consolidar Fluig
£ # Implantar Gestao Indicadores )
Desenvolver sistema para Prestacao de contas
Quantidade Desenvolver Canal Unico para Fornecedores 1

Sustentagao operacional da T1 2015 (set/dez) }
Macro 1- Cliente Macro 2 - Parceiros Sustentacao operacional da 112016 ]

Gestao de Identidades  §
Macro 3 - Gestao Gestao Interna GETIF
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Figura 19 — PET]I e Gestéo de Processos 2015/2016 custos

Planejamento Estratégicode Tle Objetivo: "Ser referéncia na gestao de Processos e Tl e no impulsionamento de SEB=RAE G
Gestéo de Processos 2015/2016 resultados do negocio do SEBRAE/RS" == e p

Custo e Grau de Risco das Iniciativas de Crescimento e Transformagao Projetos de Sistemas Custo de Sustentagao Operacional
Corporativos 2015 R$3500.00
Consolidar Fluig E R$ 3.000,00
75 = R$2500.00
® Gestio de Identidades * R$2000.00
R$1500.00
s Impiantar Gestdo 100000
k3 225 Indicadares 5 500,00
§ . .. » Efetivar o Sistema de oy ||
ki Planjamento de Projetas . ) . )
®  Implantar CRM Sustentacio operacional da TI 2015 Sustentacio operacional da Tl 2016
g 75 pla (set/dez)
k] # Planc de Agio
b de Processos
122 & Desenvolver Bl com foco Custo Total 5559815
em Clientes 4600 S105.677 e
Impiantar EAD E sooo | aymsss 88633, .ppanpeent
= 4000 s ]
g : g 2 2 g g 2 2 eImplantar novo Fortal de < oo ||
g e g g g g g g g Clentes ||
z i g g g i 3 E # Desenvolver Canal Unico 2000
z pove Fornacecioras o0 -
Custo Previsto Milhares . Eesenv?lvg sistema para o
restacao de contas
* Tamanho di bolha indiica rivel de aderéncia estratégica e 2016 2017 2018 2019

Cronograma de iniciativas e prioridades (em dias)
SustentacBo operacionsl da Tl 2015 (set/dez)
Projetos de Sistemas Corporativos 2015
Frojetos de BI 2015

Consolidar Fuig

Gestio de Identidades.

Implantar Gest3o Indicadores

Efetivar o Sistema de Planejamento de Projetos
Implantar CRM

Plana de Agsa da Gestio de Processos
Desenvolver Bl com foca em Clientes
Implantar EAD

SustentacSo operacional da TI 2016

Implantar nove Portal de Clientes.

Desenvolver Canal Unico para Fornecedares.

Deserwolver sistema para Prestagao de contas

set-15  out-15  out-15 nov-15 dez-15  jan-16 fev-16 mar-16 abr-16 mai-16  jun-16  jul-16 ago-16 set-16 out-16 now-16 dez-16  jan-17

Geréncia de Tecnologia da Informacio e Gestdo de Processos

7.4 Gestdo ambiental e sustentabilidade
Grupo interno de Sustentabilidade

A importancia do tema impulsionou a diretoria executiva da instituicdo a designar colaboradores para
formar um comité de sustentabilidade. O grupo, responsavel por discutir e propor a¢des sustentaveis
dentro da empresa, estd focado em um primeiro momento, nos aspectos como gestdo de residuos
solidos, eficiéncia energética e atendimento a legislagao.

Em 2015 foi reestruturado um novo grupo de sustentabilidade com objetivo de identificar acdes de
sensibilizacdo e mobilizacdo interna do Sebrae/RS que levem a reducdo de desperdicios e impactos
naturais.

Principais a¢bes implantadas:

1. Impresséo de folhas A4, frente e verso;

2. Temporizador nas torneiras visando a reducéo do consumo de agua;

3. Temporizador de luz, desligamento do ar condicionado central no término do horério
comercial e extingdo de trabalhos aos finais de semana, com intuito de reducéo do
consumo de energia elétrica;

Controle de gases emitidos pelo ar condicionado e frigobar;

Campanhas de sustentabilidade entre os colaboradores.

o ks
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O grupo interno de sustentabilidade é constituido de 3 (trés) colaboradores integrantes da geréncia de
administracdo e suprimentos, interligando o projeto de sustentabilidade com a necessidade de
compras para a sede da entidade e unidades de atendimento no Rio Grande do Sul.

Descarte de bens de TI

O processo de descarte de equipamentos de T1 é feito em parceria com bancos sociais do Governo do
Estado.

Descarte de lampadas consumidas no edificio sede do Sebrae/RS

A partir do ano de 2012, iniciou-se 0 armazenamento de ld&mpadas fluorescentes queimadas para o
descarte adequado. A coleta é feita pela empresa Recilux reciclagem de lampadas Ltda.

Destinacao de pilhas e baterias

Desde 2014 fazemos recolhimento de pilhas e baterias na sede e a entrega é realizada na agéncia
central do Banrisul através do Programa “Fique Ligado”.

Separacao de lixo

O Sebrae/RS possui diariamente separacao dos residuos reciclaveis, possuindo em todos os andares
lixeiras especificas, conforme destinacdo correta de cada lixo.

Os residuos de lixos sdo recolhidos pelos caminhdes especializados da prefeitura de acordo com cada
municipio do RS.

Acdes com foco no colaborador

Desde outubro de 2013, o personagem “SapEco” ganhou espaco nos canais de comunicacao interna
do Sebrae/RS, prestando dicas sustentaveis para o ambiente de trabalho e também fora dele.
Lembretes com foco em economia de energia e reducdo do consumo de adgua foram espalhados pela
sede da instituicdo, em Porto Alegre, nas regionais, unidades e pontos de atendimento, para que as
praticas sejam incorporadas no dia a dia de cada colaborador.

O sapo foi escolhido por ser um forte colaborador do meio ambiente, principalmente como
controlador de insetos e outros invertebrados, contribuindo para um permanente processo de
equilibrio ecoldgico. Ac¢des simples, como a reducdo do uso de descartaveis, ocorrem no Sebrae/RS
desde 2011, economizando recursos financeiros na compra destes materiais e, principalmente,
evitando a geracdo de residuos. Todos 0s colaboradores receberam canecas de porcelana, utilizadas
para o café, e garrafas de metal para dgua. Especificamente na sede administrativa, outras acoes
preventivas, visando a economia dos recursos e a coleta seletiva do lixo, atendem a legislacdo de
Porto Alegre.

Atendimento sustentabilidade

O Sebrae/RS, consciente de sua responsabilidade no desenvolvimento e na qualificagdo das micro e
pequenas empresas gauchas, realiza suas ages sempre com respeito ao meio ambiente e as questdes
sociais e culturais. Por isso, adota um modelo de gestdo que estimula seus colaboradores, os gestores

199



de micro e pequenas empresas e 0s empreendedores a terem um olhar permanentemente voltado a
sustentabilidade empresarial, ambiental e social.

Anélise critica da atuacdo da unidade quanto ao tema

Como ponto de melhoria, entendemos que podemos estabelecer, nos editais de licitagcdo, regras mais

especificas de sustentabilidade relativo ao descarte, conforme os objetos contratados.

7.4.1 Adocdo de critérios de sustentabilidade ambiental na aquisicdo de bens e na
contratacdo de servicos ou obras

Aquisicao de bens de Tl

Os editais de licitacdo possuem a inclusdo da clausula de conformidade com o padrdo RoHS, onde 0s
equipamentos sdo construidos com materiais ndo agressivos ao meio ambiente.

Transcrevemos o item 7.18 que consta no anexo 1 do termo de referéncia de atuagdo em
sustentabilidade.

7.18. O modelo ofertado deve estar em conformidade com o padrdo RoHS (Restriction of
Hazardous Substances), isto é, ser construido com materiais ndo agressivos ao meio
ambiente.
Contratacdo de bens, servigos e obras de engenharia
Os Editais de Licitacdo para contratacdo de bens, servicos e obras de engenharia para a sede e
unidades de atendimento do Sebrae no Rio Grande do Sul, contemplam, no anexo, declaragéo da
proponente, que sob as penas da Lei:

Declaracdo Ambiental

a) Atendera a Legislacdo Ambiental - em face da politica governamental do desenvolvimento
nacional sustentavel - naquilo que aplicavel a prestacdo dos servicos contratados por via do
certame licitatorio, bem como atendera as politicas de desenvolvimento sustentavel de acordo
com a legislacdo especifica que vier a ser estabelecida pelo Governo Federal;

b) Promoverd em suas dependéncias, de acordo com a natureza de Seus Sservicos internos, a
aplicacdo da Instrucdo Normativa n® 01/2010 (praticas de sustentabilidade ambiental) da
Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacdo do Ministério do Planejamento, orcamento
e Gestdo, no tocante, em especial, ao disposto no Art. 6° desta referida instrucdo (aquisicao de
Servicos);

c) Atendera, sem reservas, 0s seguintes principios relativos ao direito ambiental: Principio do
Desenvolvimento Sustentavel (art. 170, VI cc. art 225, § 1°, V, da CF e arts. 4° e 5° da Lei
6.938/81), Principio do Poluidor Pagador (art. 225, § 3° da CF e arts. 4°, VIl e 14, § 1° da Lei
6.938/81) e Principio da Prevencao/Precaucao (art. 225, § 1°, IV, da CF e art. 99, I, 111, V da Lei
6.938/81).
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8. CONFORMIDADE DA GESTAO E DEMANDAS DOS ORGAOS DE

CONTROLE
8.1 Tratamento de determinacdes e recomendagdes do TCU
Quadro 161 — Deliberactes do TCU Atendidas
Delibera¢des do TCU Atendidas
Deliberacdes expedidas pelo TCU
Ordem Processo Acordao Item Tipo Comunicacdo Expedida
1 N/A N/A N/A N/A N/A
Descricdo da Deliberagéo:
N/A
Providéncias Adotadas:
N/A
Setor responsével pela implementago:
N/A
Sintese da Providéncia adotada:
N/A

Quadro 162 — Deliberacbes do TCU Pendentes de Atendimento

Deliberagdes do TCU Pendentes de Atendimento
Deliberacgdes expedidas pelo TCU
Ordem Processo Acérdao Item Tipo Comunicacdo Expedida
1 N/A N/A N/A N/A N/A
Descricéo da Deliberagao:
N/A
Justificativa para o ndo atendimento:
N/A
Setor responsavel pela implementagdo:
N/A

Acompanhamento das deliberacdes do Tribunal

As determinac6es e recomendacdes do Tribunal de Contas da Unido apresentadas ao Sebrae/RS séo,
primeiramente recebidas e protocoladas pela secretaria executiva e, apds, disponibilizadas para a area
de Auditoria Interna que esta designada a conduzir o processo junto as areas envolvidas visando o
atendimento ao prazo estipulado.

O controle utilizado pela auditoria interna € realizado por meio de planilha Excel de acompanhamento
gerencial.
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8.2

Tratamento de recomendacdes do Orgéo de Controle Interno

Quadro 163 — Recomendacfes da CGU Atendidas

Recomendagcdes do Orgéo de Controle Interno (CGU) Atendidas

Ordem L TR _do r_elatérlo e Item do RA Comunicacao Expedida
Auditoria
1 201408137 SFC 1.1.22
2 201408137 SFC 2.1.1.1
3 201408137 SFC 3.1.1.2
4 201408137 SFC 3.1.1.3
5 201408137 SFC 3.1.1.4
6 201408137 SFC 3115 Oficio 1630/2015/GAB/CGU
7 201408137 SFC 3.1.1.6 REGIONAL/RS/CGU-PR de
8 201408137 SFC 3.1.17 27/01/2015
9 201408137 SFC 3.2.1.2
10 201408137 SFC 3.2.1.3
11 201408137 SFC 3.2.1.4
12 201408137 SFC 3.2.15
13 201408137 SFC 3.2.1.6

Descricéo da Recomendagéo

1)

2)

3)

4)

5)

Recomendacéo 1: Estender o prazo previsto para a interposic¢éo de recursos em cada etapa do processo
seletivo, incluindo-o no dispositivo pertinente do normativo de recrutamento e selecdo, com o intuito
de garantir que o direito de manifestacdo dos candidatos irresignados com sua avaliagdo possa ser
efetivamente exercido.

Recomendacéo 2: Incluir os critérios seletivos das etapas de Dindmica de Grupo/Prova Situacional e
Entrevista Individual nos "comunicados" de convocagdo dos candidatos, divulgados no sitio da
entidade, no momento que antecede a realizacéo das respectivas etapas.

Recomendacdo 3: Incluir dispositivo, no normativo de recrutamento e selecdo de pessoal, que
determine que os documentos em que sejam registradas as avalia¢fes dos candidatos contenham a
identificacdo e assinatura de todos os avaliadores participantes da etapa, com o intuito de agregar
transparéncia e impessoalidade ao processo.

Recomendacéo 1: Proceder ao detalhamento das contas de despesa, se necessario gestionando junto
ao SEBRAE/NA para a criacdo de contas especificas, no sentido de conferir uma maior transparéncia
as despesas, evitando, assim, a utilizagdo de contas genéricas com expressivos valores.

Recomendacdo 1: Definir com maior detalhamento as despesas previstas nos planos de trabalho de
convénios ou instrumentos congéneres, a dar maior transparéncia sobre os itens de despesa que seréo
realizados para alcance do convénio.

Recomendacédo 1: Definir de forma clara e objetiva no instrumento de convénio como seré feito o
aporte da contrapartida pela entidade convenente, inclusive com previsdo de depésito na conta
corrente especifica do convénio, conforme orientacdo do Tribunal de Contas da Unido contida no
Ac6rdédo n.° 1.087/2009-TCU-Plenério.

Recomendacédo 1: Estabelecer critérios objetivos de avaliacdo para a sele¢do de projetos, incluindo
nos editais o0s requisitos a serem observados para a atribuicdo das notas no intervalo proposto e a
definicdo das situagdes correspondentes a menor e a maior pontuacdo que possa ser obtida pelas
propostas em cada um dos critérios.

Recomendacédo 2: Adotar procedimentos para a comprovagdo do carater de inovacéo dos projetos,
atentando para a sua formalizacdo adequada, de forma a contribuir para a transparéncia do processo.
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6)

7)

8)

9)

10)

11)

12)

13)

Recomendacdo 3: Documentar a participagdo de todos os avaliadores nos procedimentos de
apreciagdo dos projetos, de forma a demonstrar de forma inequivoca as avaliagfes realizadas em
consonéncia com o estipulado no edital.

Recomendacdo 1: Exigir das empresas contratadas o estrito cumprimento das regras estabelecidas no
Manual de Execucdo e Prestacdo de Contas, especialmente no que tange aos procedimentos
licitatérios, com o objetivo de garantir a aplicacdo de principios constitucionais como os da isonomia,
publicidade, moralidade e economicidade nas contratacées.

Recomendacdo 1: Aperfeicoar os procedimentos de analise dos documentos fornecidos pelas
entidades beneficiarias de recursos do Sebrae/RS durante o acompanhamento dos projetos, de forma
a possibilitar a correcdo de situagdes inadequadas nos procedimentos licitatérios promovidos pelas
mesmas.

Recomendacéo 1: Estudar a viabilidade de adogdo de novos procedimentos nas areas envolvidas no
controle das transferéncias, dentre os quais, a verificacdo da composicdo societaria de todas as
empresas participantes de procedimentos licitatorios realizados por empresas beneficidrias de
subvencdo econdmica, de forma a detectar e/ou evitar situacbes como as aqui relatadas e garantir o
pleno atendimento dos principios administrativos da impessoalidade, igualdade e moralidade e demais
disposicdes do Manual de Execucédo e Prestacdo de Contas.

Recomendacéo 2: Verificar as condi¢des para a aplicacdo de penalidade a empresa contratada, por
descumprimento do Manual de Execucdo e Prestacdo de Contas, tal como a restituicdo dos valores
transferidos, em relacdo as licitacdes realizadas sem observancia aos principios administrativos nele
previstos, consoante estabelece o item 6.2, alinea "j", da Instru¢do Normativa n.° 8 do SEBRAE/RS.

Recomendacdo 1: Atentar para a correta classificagdo das despesas de acordo com sua natureza, em
especial para as que possuem limitacdo orcamentaria, como aquelas relativas a publicidade e
propaganda.

Recomendacéo 1: Fortalecer os controles internos na area de gestdo de contratos de modo a evitar a
realizacdo de despesas que ndo se coadunem com o objeto da contratacdo e garantir a adequada
execucdo dos mesmos, em especial daqueles relacionados a servicos de publicidade e propaganda,
pela relevancia desses contratos no ambito do Sebrae/RS.

Recomendacdo 1: Retificar o Contrato n® 195/0-2013 de forma que este se coadune com os principios
do Regulamento de Licitages e Contratos do Sistema Sebrae, em especial quanto & obrigatoriedade
da realizac@o de licitagdo.

Recomendacao 1: Retificar o Contrato n® 195/0-2013 de forma que este se coadune com 0s principios
do Regulamento de Licita¢es e Contratos do Sistema Sebrae, em especial quanto & obrigatoriedade
da realizac@o de licitagdo.

Recomendacdo 1: Fortalecer os controles internos na &rea de gestdo de contratos, criando
procedimentos que permitam acompanhar adequadamente a orgamentacdo de servicos terceirizados
por empresas contratadas de forma a resguardar os interesses do Sebrae/RS.

Justificativa para o ndo atendimento

Em implementacdo conforme prazo estabelecido.

Setor responsavel pela implementacéo

1) Geréncia de Gestdo de Pessoas (GEPS)

2) Geréncia de Financgas, Contabilidade e Controle Orgcamentéario (GEFIN)
3) Geréncia de Administracdo, Logistica e Suprimento (GELOG)

4) Geréncia Setorial do Comércio e Servigos (GCOM)

5) Geréncia de Inovacdo e Tecnologia (GIT)

6) Geréncia de Inovacdo e Tecnologia (GIT)

7) Geréncia de Inovacdo e Tecnologia (GIT)

8) Geréncia de Inovacdo e Tecnologia (GIT)
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9) Geréncia de Comunicacdo e Marketing (GMKT)
10) Geréncia de Comunicacdo e Marketing (GMKT)
11) Geréncia de Administracao, Logistica e Suprimento (GELOG)
12) Geréncia de Administracao, Logistica e Suprimento (GELOG)
13) Geréncia de Comunicacdo e Marketing (GMKT)

Quadro 164 — Recomendac6es da CGU Pendentes de Atendimento
Recomendacdes do Orgéo de Controle Interno (CGU) Pendentes de atendimento

Ordem Identificagic:j;jtgrrit:atério = Item do RA Comunicacao Expedida
1 N/A N/A N/A N/A

Descricao da Recomendacao:

N/A

Providéncias Adotadas

Sintese da Providéncia Adotada:
N/A
Sintese dos Resultados Obtidos:
N/A

Acompanhamento das recomendagcdes do Orgéo de Controle Interno

O processo para atendimento as Solicitagdes de Auditoria (SA), bem como, para as recomendacfes
resultantes das auditorias de gestdo da CGU, esta centralizado na Auditoria Interna do Sebrae/RS a
qual é responsavel por elaborar as respostas juntamente com as areas envolvidas e encaminhar 0s
assuntos para deliberacdo da Diretoria Executiva.

O controle utilizado pela auditoria interna é realizado por meio de documentos fisicos, bem como,
por intermédio de arquivos eletrénicos salvos em pasta especifica de acompanhamento da gestdo. A
partir do exercicio de 2016, as recomendacfes expedidas pela Controladoria Geral da Unido, ao
Sebrae/RS, serdo acompanhadas por meio de ferramenta no sistema “Monitor” desenvolvido pela
prépria CGU e que permitira o acompanhamento online das recomendac@es, proporcionando um
trabalho &gil pela facilidade de acesso ao processo em tempo real, além da reducdo de custos
operacionais.

Os gestores designados a registrar as a¢des e providéncias neste novo sistema serdo os colaboradores
da éarea de auditoria interna que atualmente fazem a gestdo dos trabalhos realizados pela CGU,
considerando que, para o envio, as respostas das providéncias a serem implementadas, permanecem
sendo validadas pela diretoria executiva do Sebrae/RS.
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8.3 Medidas administrativas para apuracao de responsabilidade por dano ao Eréario

Informamos que, no exercicio em analise, ndo ocorreram fatos que originaram danos ao Erario da
entidade e que poderiam ser objeto de instauracdo de tomada de contas especial a ser encaminhada
ao Tribunal de Contas da Unido com a finalidade de atender ao disposto no art. 18 da IN TCU
71/2012.

Registramos que, no caso de eventual ocorréncia de danos ao Eréario, a entidade esta pronta para tomar
todas as medidas administrativas internas, normativas, extra judiciais e no ambito judicial, se assim
Se mostrar necessario.

8.4 Demonstracdo da conformidade do cronograma de pagamentos de obrigacées com o
disposto no art. 5° da Lei 8.666/1993

O item faz referéncia ao cronograma de pagamentos de obrigacées em conformidade com o artigo 5°
da Lei 8.666/1993, que institui normas para licitacbes e contratos da Administracdo Publica e da
outras providéncias. O Sebrae possui regulamento proprio de licitacGes e contratos, ndo estando
sujeito a Lei 8.666/1993.

No que se refere ao cronograma de pagamentos, informamos que o0 Sebrae/RS observa a ordem
cronoldgica de datas das suas exigibilidades, considerando que o fornecedor atenda aos requisitos
legais como, por exemplo, apresentacdo da regularidade fiscal, bem como, a disponibilizacdo da nota
fiscal no prazo, devidamente preenchida e legivel”.

Q. Anexos e apéndices

Anexo | — Mapa Estratégico 2015 Sebrae/RS.

Anexo Il — Instrugdo Normativa INOL.

Anexo Il — Estatuto Social do Sebrae/RS.

Anexo IV — Regimento Interno do Sebrae/RS.

Anexo V — Relatério das Demonstracdes Financeiras dos Auditores Independentes.
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ANEXO I – Mapa Estratégico 2015 Sebrae/RS.
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Entidades Integrantes do Conselho Deliberativo

Federagdo da Agricultura do Estado do Rio Grande do Sul — FARSUL

Servigo Nacional de Aprendizagem Rural — SENAR/RS

Federacdo das Industrias do Estado do Rio Grande do Sul — FIERGS

Centro das Industrias do Estado do Rio Grande do Sul — CIERGS

Servico Nacional de Aprendizagem Industrial — SENAI/RS

Federacdo do Comércio de Bens e de Servicos do Estado do Rio Grande do Sul — FECOMERCIO
Federacdo das Camaras de Dirigentes Lojistas do Rio Grande do Sul - FCDL

Federacao das Associacdes Comerciais e de Servicos do Rio Grande do Sul — FEDERASUL
Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas — SEBRAE

Secretaria de Desenvolvimento Econdmico, Ciéncia e Tecnologia - SDECT

Banco do Estado do Rio Grande do Sul S/A — BANRISUL

BADESUL Desenvolvimento S/A - Agéncia de Fomento/RS

Fundacdo de Amparo a Pesquisa do Rio Grande do Sul — FAPERGS

Banco do Brasil S/A

Caixa Economica Federal

Presidente do Conselho Deliberativo do Sebrae/RS

Carlos Rivaci Sperotto

Diretoria Executiva
Derly Cunha Fialho — Diretor Superintendente
Ayrton Pinto Ramos — Diretor Técnico

Carlos Alberto Schiitz — Diretor de Administracdo e Finangas

Planejamento e Orgamento
André Luis Vieira Campos

Felipe Nodari

Andréia C. Gratsch do Nascimento
Daniela Fernandes Pinheiro

Paulo Vinicius de Oliveira
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1. Introducéo: Estratégia de Atuacéo

A estratégia de atuacdo do SEBRAE/RS orienta-se por uma leitura do cenario econdmico e social
do Pais e dos pequenos negdcios, e da andlise do desempenho e proje¢Ges sobre a evolugdo da
instituicdo no periodo. Sdo consideradas a ampliacdo da capacidade operacional decorrente do
aumento previsto para a arrecadac¢do de recursos de contribuicdo social, a necessidade da
melhoria do atendimento, os recursos tecnoldgicos e a forca de trabalho da instituicdo,

composta por colaboradores e prestadores de servigos.

A estratégia é definida pela identificacdo do foco de cada objetivo estratégico, representado por
um conjunto de indicadores e metas, que sdao desdobrados no plano plurianual. As metas do
PPA s3ao compostas pelas Metas dos Indicadores de Resultados Institucionais, que estdao
vinculadas a Missdo, Visdo e Partes Interessadas; e pelas Metas de Desempenho, que estdo
vinculadas as perspectivas Processos e Recursos do Mapa Estratégico do Sistema Sebrae. Os
indicadores de desempenho sdao desdobrados nas Metas Mobilizadoras, que possibilitam a

inducdo e o monitoramento continuo do esforco do Sebrae para o alcance dos seus objetivos.

Para o Planejamento Plurianual 2016 — 2019 foram definidas as Diretrizes de Gestdo, que
orientaram a revisdo do Mapa Estratégico do SEBRAE/RS, explicitando duas estratégias
distintas para o atendimento dos pequenos negdcios: a primeira, quantitativa, focada no
atendimento com qualidade a um percentual significativo do universo de pequenos negdcios do
Estado através dos projetos de atendimento individual; e a segunda, qualitativa, que visa o
desenvolvimento de setores, segmentos e cadeias produtivas por meio da transformacdo do

publico-alvo dos projetos de atendimento coletivo.
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2. Diretrizes de Gestao

Conhecer e compreender as realidades dos nossos Clientes sobre o
aspecto do negocio, seus desdfios e resultados.

Geragado de conhecimento e inteligéncia competitiva

Entender o ambiente empresarial onde o Cliente esta inserido

Identificar as expectativas dos Clientes e como elas se alinham com o mercado

Habilidade para resolver as necessidades estratégicas do Cliente, gerando vantagem
competitiva e agregacao de valor

ASENENRN

Mobilizar as instituigoes publicas e privadas, catalisando e sinergizando
os recursos e agoes para que os Pequenos Negdcios obtenham o sucesso
sustentdvel e contribuam para a prosperidade do RS.

v |dentificar e acessar recursos, parceiros e conhecimentos criticos para o negdcio, estejam
onde estiverem

v' Atitude de protagonista na integracdo dos esforcos de parceiros, visando incentivar,
estimular e acelerar os resultados junto aos pequenos negdcios e seu ambiente

v" Capacidade para alcancar os objetivos com visdo de longo prazo, com anélise equilibrada
das necessidades e expectativas das partes interessadas

v" Ter exceléncia no desenvolvimento dos pequenos negdcios do RS, contribuindo para a
construgao de um pais mais justo, competitivo e sustentavel

Praticar uma gestdo reconhecida como referéncia em termos de
profissionalismo e empreendedorismo focalizados em resultados
sustentdveis.

v Critérios definidos, aceitos, reconhecidos, validados e efetivamente aplicados

v" Capacidade para alcancar os objetivos com visdo de longo prazo, com anélise equilibrada
das necessidades e expectativas das partes interessadas

v’ Exercer as atividades de forma: Legal, Formal e Etica

v" Apoiar e oportunizar a criatividade e a experimenta¢do no desenvolvimento de novas
solugdes, adocdo de tecnologias e processos e procedimentos internos.

v" Inovac3o, proatividade, agilidade, autonomia e aceitacdo de risco

SEBRAE
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3. Mapa Estrategico SEBRAE/RS

O Mapa Estratégico apresenta a sintese da estratégia do SEBRAE/RS para os proximos nove anos.
No topo do mapa estdo posicionadas a missdo, que € a razado de existir do SEBRAE, a visdo de
futuro, que demonstra a direcdo mestra dos objetivos estratégicos organizados em trés
perspectivas — Partes Interessadas, Processos e Recursos —além do posicionamento da marca,

que orienta a estratégia de comunicacdo.

A leitura do Mapa Estratégico segue uma ldgica vertical de vinculacdo entre os objetivos
e temas estratégicos, demonstrando uma relagdo de causa e efeito entre eles, conforme o

impacto e a forma de contribui¢cdo entre as questdes abrangidas pelos objetivos.

Os Indicadores de Resultados Institucionais estdo vinculadas a Missdo, Visdo e Partes
Interessadas indicadores. As Metas de Desempenho estdo vinculadas as perspectivas Processos

e Recursos do Mapa Estratégico do Sistema Sebrae.

Os objetivos estratégicos das perspectivas Processos e Recursos foram organizados em Temas
estratégicos, que sdo representados pelas Diretrizes de Gestdo. O cumprimento de uma diretriz
é mensurado através do alcance dos objetivos estratégicos a ela vinculados, representado pelo

conjunto de indicadores desses objetivos.

SEBRAE
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3.1. Perspectiva: Cumprimento da Misséo/

Promover a competitividade e o desenvolvimento sustentavel dos pequenos negdécios e fomentar o empreendedorismo para fortalecer a economia nacional.

Ter exceléncia no desenvolvimento dos pequenos negdcios, contribuindo para a construgdo de um pais mais justo, competitivo e sustentavel.

o
am
o
=
o
o
®
3
&
b=

Para quem ja é ou quer ser empresario, o SEBRAE é a opc3o mais facil e econdmica de obter informagdes e conhecimento para apoiar as suas decisBes, porque é quem mais
entende de pequenos negdcios, e possui a maior rede de atendimento do pais

3.1.1. Missao Institucional

“Promover a competitividade e o desenvolvimento sustentavel dos pequenos
negocios e fomentar o empreendedorismo, para fortalecer a economia nacional”.

Atuar como catalisador de iniciativas para elevar a
competitividade e a sustentabilidade dos pequenos negdcios,
e articular e incentivar o empreendedorismo, gerando
resultados crescentes e de impacto para fortalecer a economia
e o desenvolvimento do pais.

Objetivo Estratégico

Atuar como catalisador de iniciativas para elevar a

Promover a competitividade e o competitividade e a sustentabilidade dos pequenos
desenvolvimento sustentavel dos pequenos negécios, e articular e incentivar o
negacios e fomentar o empreendedorismo empreendedorismo, gerando resultados crescentes

para fortalecer a economia nacional e de impacto para fortalecer a economia e o
desenvolvimento do pais.

Indicadores

Ultima
Valor Meta Meta Meta

Referencial M(.ensura’\gao 2015 2017
Disponivel

Meta
2018 2019

Indicador

indice de competitividade
dos pequenos negdcios 29,04
atendidos

36,5

(2014) 37 38 39 40 41

Taxa de contribuigdo para
abertura de pequenos 20%
negaocios

36,8%
(2014)

30% 28% 26% 25% 25%

SEBRAE

Educacao Empreendedora ff Gestao finovacao Jf Acesso a mercados ff Orientagao ao crédito
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Descricao dos Indicadores

indice de competitividade dos pequenos negécios atendidos

Definigao

Unidade de medida

Forma de calculo

Fonte
Polaridade
Periodicidade
Dimensdes de analise
Periodo projetado

Unidade gestora

Referencial
Comparativo

Definicdo da Meta

Nivel de competitividade dos pequenos negdcios brasileiros. O indice de
competitividade permitira acompanhar o desempenho competitivo das MPE atendidas
pelo SEBRAE ao longo dos anos.

Pontos (0 a 100)

Adaptado da metodologia MEG (Prémio MPE Brasil), é calculado com base em
pontuacdo especifica por conjunto de questdes das dimensdes sociedade, lideranga,
estratégias e planos, processos, clientes e pessoas, informagdo e conhecimento, e
resultados. O indice final é resultado do somatdrio da pontuagdo gerada pelas
questdes. O acompanhamento do desempenho competitivo das MPE atendidas pelo
SEBRAE sera feito mediante cruzamento com base dos clientes que consumiram cursos
presenciais e consultorias nos dois anos antecedentes ao prémio.

Pesquisa de Resultados Institucionais - SEBRAE/NA
Maior é melhor

Anual

Porte e Dimensdes de avaliagao

2015 a 2019

Planejamento e Orgamento

Média dos 5 SEBRAE/UFs com maior volume de Contribui¢do Social Ordinaria

SEBRAE/RS é considerado referéncia no Sistema Sebrae. Crescimento em um ponto por
ano.

Taxa de contribuicao para abertura de pequenos negdcios

Definicao

Unidade de medida

Forma de calculo

Fonte
Polaridade
Periodicidade
Dimensdes de analise
Periodo projetado

Unidade gestora

Referencial
Comparativo

Definicao da Meta

Percentual de pequenos negdcios registrados no ano de referéncia ou no ano anterior,
em que ao menos um dos sdcios declarou ter recebido atendimento do SEBRAE no
periodo de constituigdo da empresa.

%

A /B x 100 %, onde

A =Numero de pequenos negdcios registradas no ano de referéncia ou no ano anterior,
em que ao menos um dos sécios respondeu com “sim” a pergunta:

“Durante o periodo de formalizagdo para obtengdo do CNPJ de sua empresa, o (a) Sr.
(a) procurou algum produto ou servico do SEBRAE? ”; e

B = Numero de pequenos negdcios registradas no ano de referéncia ou no ano anterior.

Pesquisa de Resultados Institucionais — SEBRAE/NA
Maior é melhor

Anual

RS

2015a 2019

Planejamento e Orgamento

Média dos 5 SEBRAE/UFs com maior volume de Contribuigdo Social Ordinéria

Meta definida de acordo com o requisito do SEBRAE/NA: 20% por publico alvo, levando
em conta a projec¢do de crescimento por segmentagdo. Meta inferior ao valor auferido
em 2014 devido ao aumento da base de potenciais clientes e redugdo do estoque de
empreendimentos informais.
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3.1.2. Visao de Futuro

“Ter exceléncia no desenvolvimento dos pequenos negdcios, contribuindo para a
construcao de um pais mais justo, competitivo e sustentavel”.

Atuar com o mais elevado nivel de profissionalismo, dedicacdo
e auto exigéncia em obter os melhores resultados para
impactar positivamente no desenvolvimento de pequenos
negdcios. Conhecer o cliente e suas demandas, tendo um
profundo compromisso com o sucesso do empreendedor e do
seu negécio.

Objetivo Estratégico

Atuar com o mais elevado nivel de profissionalismo,
dedicacdo e auto exigéncia em obter os melhores
resultados para impactar positivamente no
desenvolvimento de pequenos negécios. Conhecer
o cliente e suas demandas, tendo um profundo
compromisso com o sucesso do empreendedor e do
seu negocio.

Ter exceléncia no desenvolvimento dos
pequenos negdcios, contribuindo para a
construcao de um pais mais justo,
competitivo e sustentavel

Indicadores

Ulti
Valor ima Meta

Referencial Mcnsuracao 2017 2018 2019
Disponivel

Indicador

Taxa de resultados
alcangados em projetos de 54,7
atendimento

75 80 83 84 85

indice de Efetividade do
Atendimento

8,1
(2013)

7,92 8,2 8,25 8,3 8,35 8,4

SEBRAE
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Taxa de resultados alcangados em projetos de atendimento

Mensurado exclusivamente para os projetos de atendimento setor-segmento e
Defini¢ao Encadeamento produtivo, é o percentual de resultados alcangados no periodo de
analise.
Unidade de medida %
A /B x 100 %, onde
A = NUumero de resultados com prazo de conclusdo previsto para o periodo de analise
com mensuragdes cadastradas que comprovem o alcance ou superagdo das metas
previstas, somente para o universo de projetos de atendimento coletivo;
B = NUmero de resultados com meta prevista para o periodo de analise, somente para
o universo de projetos de atendimento coletivo.

Forma de calculo

Fonte Sistema de Monitoramento Estratégico (SME) — SEBRAE/NA
Polaridade Maior é melhor
Periodicidade Anual

Dimensoées de andlise  Setor, Regional
Periodo projetado 2015 a 2019

Unidade gestora Planejamento e Orgamento

Referencial .
. Meta do Sistema Sebrae
Comparativo
Crescimento linear com base no histérico. Manutengdo do patamar acima do

Definicdo da Meta . .
referencial comparativo.

indice de Efetividade do Atendimento

Nivel médio de efetividade do atendimento recebido do SEBRAE no ano de referéncia
da avaliagdo, em projetos de atendimento com padrdo organizacional setorial ou
territorial, onde zero significa que cliente declara que os servigos utilizados “ndo deram
nenhum resultado”, e dez que “deram o maior resultado possivel”.

Unidade de medida Pontos (0 a 10)

Defini¢ao

O cdlculo do indice de efetividade do atendimento, para um determinado projeto é
dado pela média aritmética simples das notas dadas pelos clientes entrevistados, em
Forma de calculo resposta a pergunta: Em uma escala de 0 a 10 (onde O significa “ndo deram nenhum
resultado” e 10 significa que “deram o maior resultado possivel”), o quanto os servigos
do SEBRAE que vocé usou deram o resultado esperado?
Pesquisa de avaliagdo da satisfagdo, aplicabilidade e efetividade dos projetos de

ot atendimento — SEBRAE/NA
Polaridade Maior é melhor
Periodicidade Anual

Dimensoées de andlise RS e Projeto
Periodo projetado 2015 a 2019

Unidade gestora Atendimento Individual

Referencial
etere c_a Média dos 5 SEBRAE/UFs com maior volume de Contribuigdo Social Ordinaria
Comparativo
Crescimento linear com base no histérico. Manutengao do patamar acima do

Definicao da Meta . .
referencial comparativo.



3.2. Perspectiva: Partes Interessadas

Na perspectiva Partes Interessadas, encontram-se o0s publicos interessados
no negécio do SEBRAE e o conjunto de valores da organizacdo. Os dois objetivos desta
perspectiva tratam do desafio da organiza¢do ser reconhecida como a principal instituicdo de
referéncia na promogdo da competitividade dos pequenos negécios e da contribuicdo ao

desenvolvimento do Pais por meio do fortalecimento dos pequenos negdcios.

Valores

o
i) - - . . i i s .
= Ser a instituicdo de referéncia na *+ Compromisso + sustentabilidade Contribuir para o desenvolvimento do pais
ﬁ promogéc da competitividade dos €om. ¢ 35'5""3‘1“ + Transparéncia por meio do fortalecimento dos pequenos
@ pequenos negocios (“"hei'["e"m * Valorizagio Humana negocios
€ * Inovagdo

e ——

Valores

COMPROMISSO COM O RESULTADO

e Temos compromisso com os resultados da instituicdo e dos pequenos negdcios;
e Evoluimos nossas formas de trabalhar para elevar os patamares de resultados.

CONHECIMENTO

¢ Acreditamos no conhecimento como fator essencial para a realizagao de transformacdes;
e Buscamos ter o melhor conhecimento sobre nosso negdcio e sobre os negdcios dos nossos
clientes.

INOVACAO

e Aplicamos nossos conhecimentos, talentos e recursos para buscar novas inspiracdes e ideias
para promover a inovagdo nos pequenos negdécios e no SEBRAE;
e Desenvolvemos solugdes orientadas para as necessidades de hoje e do futuro.

SUSTENTABILIDADE

e Somos comprometidos com o desenvolvimento sustentavel dos pequenos negdcios;
e Respeitamos o meio ambiente, e utilizamos os recursos disponiveis de forma racional,
visando a sua preservacao.

TRANSPARENCIA

e Agimos com ética e transparéncia nas nossas relagdes, e na comunicacdo das nossas agoes
e dos resultados obtidos para a sociedade e para os pequenos negdcios;

VALORIZAGCAO HUMANA

¢ Temos o compromisso com o respeito, com o desenvolvimento e com a qualidade de vida
das pessoas que participam da nossa instituicdo.

SEBRAE

Servico de Apoio as
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Objetivo Estratégico

Ser reconhecido como lider em solugdes adequadas
ao desenvolvimento sustentavel dos pequenos
negocios, promovendo o aperfeicoamento dos
empreendedores e a competitividade das
empresas.

Ser a instituicdo de referéncia na promogao
da competitividade dos pequenos negdcios

Indicadores

Ultima
Mensuragao
Disponivel

Meta
2015

Meta
2017

Meta
2018

Meta
2019

Valor
Referencial

Indicador

8,12
(2014)

indice de imagem junto
aos pequenos negocios

Descrigao dos Indicadores

indice de imagem junto aos pequenos negdcios

Definigao

Unidade de medida

Forma de calculo

Fonte
Polaridade
Periodicidade
Dimensdes de analise
Periodo projetado

Unidade gestora

Referencial
Comparativo

Definicdo da Meta

Nota atribuida a imagem do SEBRAE pelos empresarios de pequenos negdcios
brasileiros.

Pontos (0 a 10)

Média ponderada das respostas validas de todos os CLIENTES e NAO CLIENTES
entrevistado a pergunta: "Em uma escala onde 0 (zero) significa que o (a) Sr.
(a) tem uma imagem muito negativa e 10 (dez) uma imagem muito positiva,
que nota daria para a imagem do SEBRAE? ”

Pesquisa de Resultados Institucionais - SEBRAE/NA
Maior é melhor

Anual

RS

2015 a 2019

Planejamento e Orgamento
Média dos 5 SEBRAE/UFs com maior volume de Contribui¢cdo Social Ordinéria

Crescimento linear com base no histérico. Manutengdo do patamar acima do
referencial comparativo.
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Objetivo Estratégico

Contribuir para o desenvolvimento do pais
por meio do fortalecimento dos pequenos
negacios

Atuar para o desenvolvimento do pais por meio do
fortalecimento dos pequenos negdcios e da
disseminagdo da  cultura  empreendedora.
Comunicar a sociedade de forma transparente a
atuacgdo do Sistema SEBRAE e os resultados obtidos
em beneficio dos nossos clientes.

Indicadores

Indicador

sociedade

Descricao dos Indicadores

indice de imagem junto a

Ultima
Mensuragao

Meta
2015

Meta
2016

Meta
2017

Meta
2018

Meta
2019

Valor

Referencial . ,
Disponivel

8,8 8,9 9 9 9 9

Definigao

Unidade de medida

Forma de calculo

Fonte
Polaridade
Periodicidade
Dimensdes de analise
Periodo projetado

Unidade gestora

Referencial
Comparativo

Definicdo da Meta

indice de imagem junto a sociedade

Nota atribuida a imagem do SEBRAE pela popula¢do em geral.

Pontos (0 a 10)

Média aritmética simples das notas dadas pela populagdo em geral, em
resposta a pergunta: "Em uma escala, onde 0 (zero) significa que o (a) Sr(a)
tem uma imagem muito negativa e 10 (dez) uma imagem muito positiva, que
nota daria para a imagem do SEBRAE?"

Pesquisa de Imagem junto a Sociedade - SEBRAE/NA
Maior é melhor

Anual

RS

2015 a 2019

Planejamento e Orgamento

Média dos 5 SEBRAE/UFs com maior volume de Contribui¢3o Social Ordinaria

Crescimento linear com base no histérico. Manutengao do patamar acima do
referencial comparativo.

SEBRAE

Educacao Empreendedora Orientagdo ao credito

Servico de Apoio as
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3.3. Perspectivas: Processos e Recursos /

A perspectiva de Processos relne os desafios relacionados aos procedimentos internos,
nos quais o Sistema SEBRAE precisa ser excelente para oferecer valor aos pequenos negdcios

e a sociedade.

Na perspectiva Recursos estdo os objetivos estratégicos referentes ao capital humano, a
rede de fornecedores e as tecnologias e infraestrutura de informagdo, comunicagao e fisica

necessarias para viabilizar a execugao dos objetivos estratégicos da perspectiva Processos.

= - ’ N
|’ Conhecer e compreender as realidades dos nossos Clientes sobre o : | Mobilizar as instituiges publicas e privadas, catalisando e sinergizando |
I aspecto do negécio, seus desafios e resultados [N} os recursos e agdes para que os Pequenos Negécios obtenham o :
: h sucesso sustentdvel e contribuam para a prosperidade do RS |
h
: Atender pequenos negocios através Atender pequenos negdcios através 1 Potengializor i ambents :
P . A N " L -
| de projetos coletivos visando a ax prz:at_:ols |:dw::|u;|.s, ws:ndo & 1 favoravel para o Promover a educacéo e a !
@ | transformacdo do publico-alvo eficacia do atendimento 1 desenvolvimanto dos cultura empreendedora :
% : : ! peguenos negocios I
1
4 I
o | a . [N}
i \ e R Ter exceléncia no t_IesenvuIv:rventc de i I
| b produtos, servigos e canais de " Articul fortal dedi 1
| sobre e pam'@ pequenos comunicaglo a atandimento S icular E, orta ecer)a're e de 1
e nEgcsec adequados aos segmentos de clientes h parceiros estrategicos ,I
\ !

Praticar uma gestdo reconhecida como referéncia em termos de pri i ismo e emp ismo focali em I ust

1
I
Assegurar a efetividade e a transparéncia na aplicagao |
dos recursos e na comun :

1

Ter as melhores solucdes tecnoldgicas e de
infraestrutura para a gestdo do SEBRAE e 0
atendimento dos clientes

Desenvolver e reter capital humano
comprometido, motivado e com competéncias
voltadas a inovac8o e 4 obtengio de resultados

Ampliar e fortalecer a rede de
fornecedores

Recursos

Os objetivos estratégicos destas dimensdes também sdo orientados pelas prioridades

estratégicas locais, descritas a aseguir.
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3.3.1. Prioridades Estratégicas

As Prioridades Estratégicas sdao as escolhas que indicam o foco de atuacdo do Sebrae em
determinados setores/regides, segmentos de clientes ou em relacdo a sua gestdo, cujos
resultados contribuirdo para o alcance dos Objetivos Estratégicos no periodo do PPA. As
Prioridades Estratégicas relacionam-se com as perspectivas Processos e Recursos do Mapa

Estratégico Local e devem expressar a transformacao desejada e sua intengdo estratégica.

A construcdo das prioridades estratégicas foi realizada com ampla participa¢cdo da sociedade
através da realiza¢do, entre os meses de maio de junho de 2015, dos Encontros com Liderancas,
que objetivaram revisar e complementar a estratégia regional de atuacdo do SEBRAE/RS, através
do alinhamento com as oportunidades e necessidades indicadas pelas liderancas regionais,
foram realizados nos Municipios de Pelotas, Santa Maria, Porto Alegre, Sdo Leopoldo, Caxias do
Sul, Erechim, Passo Fundo, ljui e Santa Cruz do Sul, reunindo as contribuicdes de mais de

guinhentos participantes.

A participac¢do das Entidades do Conselho Deliberativo do Sebrae/RS também foi amplamente
considerada, durante o Semindrio de Planejamento com a participacdo das entidades
empresariais do CDE, no qual os representantes técnicos trabalharam conjuntamente para
analisar as oportunidades elencadas nos Encontros com Liderancas, produzido os insumos que

viabilizaram a construcao das prioridades de atendimento coletivo.

Prioridades do Atendimento Coletivo
Agronegocio

1. Incorporar tecnologia e fortalecer gerencialmente os sistemas produtivos de bovinos de
corte, visando o aumento de produtividade e a agregacao de valor, gerando incremento
de renda e competitividade.

2. Qualificar tecnicamente os sistemas de producdo de ovinos, aprofundando os aspectos
de gerenciamento, com o objetivo de agregar valor a produc¢do, na busca do
aperfeicoamento dos processos de comercializagcdo

3. Aprimorar os processos gerenciais e de incorporacdo tecnoldgica, para aumentar a
produtividade e a qualidade do leite nas propriedades leiteiras do Estado do Rio Grande
do Sul, contribuindo para o aumento da lucratividade.

4. Fortalecer o processo produtivo dos segmentos de horti-fruticultura, garantindo
suporte tecnoldgico e gerencial que promova a melhoria da qualidade dos produtos,
potencializando as a¢Ges de comercializagdo destas propriedades.

SEBRAE
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5. Promover a cultura de gerenciamento profissional das pequenas agroindustrias do
estado do RS como forma de adequd-las as exigéncias de mercado e auxiliar na
agregacdo de valor dos produtos comercializaveis

Comércio e Servigos
1. Incentivar e ampliar as plataformas de franquias e centrais de negdcios

2. Melhorar a competitividade do setor de servicos focado nos segmentos de alimentacao
fora do lar, beleza, turismo, economia criativa e saude, através do incentivo a
diferenciacdo ou ganhos da escala no estado do Rio Grande Sul

3. Melhorar a competitividade do setor de comércio varejista focado nos segmentos de
vestuario e acessorios, materiais de construcdo e minimercados, através do incentivo a
diferenciacao pela insercao digital ou ganhos da escala no estado do Rio Grande Sul

Industria

1. Desenvolver novas economias do estado do RS através do fomento a inovacdo e busca
de oportunidades nos mercados da industria do Petrdleo, G4s e Energia, salde e
industria digital

2. Promover a competitividade de setores tradicionais do RS através do aumento da
produtividade e diferenciacdo nas cadeias produtivas da metal mecanico, moveleiro,
alimentos e moda

Prioridade do Atendimento Individual

Disponibilizar servigos de qualidade para o atendimento individual, adequados e atualizados as
necessidades dos clientes, com foco em gestdo e inovagao

Prioridade da Atuag¢do no Ambiente dos Pequenos Negocios

Apoiar a implementacdo de politicas publicas com foco na ampliagao do acesso dos pequenos
negocios as compras governamentais, promovendo a melhoria do ambiente e o
desenvolvimento regional.

Prioridade da Gestao Operacional

Buscar a exceléncia na gestdo de processos, com confiabilidade e rastreabilidade das
informacdes, foco em resultados e eficiéncia na aplicagdo dos recursos.

3.3.2. Tema: Conhecer e compreender as realidades d 0S nossos
Clientes sobre o0 aspecto do negocio, seus desafios e resultados
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| Conhecer e compreender as realidades dos nossos Clientes sobreo |
: aspecto do negdcio, seus desafios e resultados I

I
I I
! Atender pequenos negocios atraves Atender pequenos negaocios atraves [
: de projetos coletivos visando a de projetos individuais, visando a :
| transformacdo do publico-alvo eficacia do atendimento |
I I
| I
I . : T = I
| Prover conhecimento Ter exceléncia no c_lesenvolwrflento de "
| produtos, servigos e canais de |

sobre e para os pequenos e 3

| L comunicagdo e atendimento |
: AEgeass adequados aos segmentos de clientes :

O objetivo estratégico do Sitema Sebrae “Ter exceléncia no atendimento, com foco no
resultado para o cliente”, foi dividido, dentro da Estratégia de Atuacdo do SEBRAE/RS em dois
novos objetivos, de forma a detalhar as tipologias dos projetos de atendimento a eles

vinculados:

¢ Projetos de Atendimento Coletivo: sdo vinculados ao objetivo “Atender pequenos
negdcios através de projetos coletivos visando a transformagao do publico-alvo”, e
representam a atuagdo por meio do atendimento a setores, segmentos e cadeias
produtivas;

¢ Projetos de Atendimento Individual: s3o vinculados ao objetivo “Atender pequenos
negdcios através de projetos individuais, visando a eficicia do atendimento”, e
representam a atuagao por meio do atendimento dos pequenos negdcios de forma

individualizada, de acordo com as necessidades de cada cliente.
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Objetivo Estratégico

Atender pequenos negdcios através de
projetos coletivos visando a transformacgao
do publico-alvo

Atendimento por meio da integra¢do, em diferentes
estagios, de um conjunto de empresas e instituigdes
interdependentes e complementares, articuladas em
um modelo de governanga, que estabelece os
resultados do projeto e as estratégias para seu
alcance. Sdo estruturados com o publico-alvo e
parceiros envolvidos.

Indicadores

Indicador

Taxa de resultados

alcancados em projetos de

atendimento

Taxa de Fidelizagdo dos

Projetos Coletivos

Taxa de Marcos Criticos no

prazo / concluidos

Descrigao dos Indicadores

Ultima
Mensurag¢ao
Disponivel

Valor

Referencial

73

54,7 (2014) 75 80 83 84 85
80%

= (2014) 80 80 80 80 80

= 90 90 90 90

Taxa de resultados alcangados em projetos de atendimento

Definicdo

Unidade de medida

Forma de calculo

Fonte
Polaridade
Periodicidade
Dimensdes de analise
Periodo projetado

Unidade gestora

Referencial
Comparativo

Definicdo da Meta

Mensurado exclusivamente para os projetos de atendimento setor-segmento e
Encadeamento produtivo, é o percentual de resultados alcangados no periodo de
analise.

%

A/ B x 100 %, onde

A = NUumero de resultados com prazo de conclusdo previsto para o periodo de analise
com mensuragdes cadastradas que comprovem o alcance ou superagdo das metas
previstas, somente para o universo de projetos de atendimento coletivo;

B = NUmero de resultados com meta prevista para o periodo de analise, somente para
o universo de projetos de atendimento coletivo.

Sistema de Monitoramento Estratégico (SME) — SEBRAE/NA
Maior é melhor

Anual

Setor, Regional

2015 a 2019

Planejamento e Orgamento

Meta do Sistema Sebrae

Crescimento linear com base no histérico. Manutengdo do patamar acima do
referencial comparativo.



Taxa de fidelizagao dos projetos coletivos

Definicao

Unidade de medida

Forma de calculo

Fonte
Polaridade
Periodicidade
Dimensdes de analise
Periodo projetado
Unidade gestora

Referencial Comparativo

Definicdo da Meta

Taxa de clientes, em projetos coletivos, que receberam 20 ou mais horas de
capacitagdo em ag¢des do projeto, durante ano

%

A/ Bx 100 %, onde

A = Numero de clientes participantes do publico alvo de projetos coletivos que
receberam, em agdes do projeto, 20 ou mais horas de capacitagdo (cursos, consultorias
ou agdes de mercado)

B = Numero de clientes participantes do publico alvo de projetos coletivos

Portal de Informagdes — SEBRAE/RS

Maior é melhor

Mensal

Regional, Projeto e Setor

2015 a 2019

Geréncias Setoriais

Formato de indicador exclusivo do Sebrae/RS.

Manutengdo do patamar de 80% dos clientes participantes do publico-alvo dos
projetos coletivos

Taxa de Marcos Criticos no prazo / concluidos

Definigao
Unidade de medida

Forma de calculo

Fonte
Polaridade
Periodicidade
Dimensdes de analise
Periodo projetado
Unidade gestora

Referencial Comparativo

Definicdo da Meta

Educacao Empreendedora Orientagao ao crédito

Quantidade de Marcos Criticos, em projetos coletivos em execugdo, concluidos
ou no prazo em comparagdo com o total de marcos criticos

%

A/ B x 100 %, onde
A = Total de Marcos Criticos finalizados ou no prazo em projetos coletivos em execugado
B = Total de Marcos Criticos em projetos coletivos em execugdo

Sistema de Monitoramento Estratégico (SME) — SEBRAE/NA
Maior é melhor

Mensal

Regional, Projeto, Setor

2016 - 2019

Geréncias Setoriais

Sera definido a partir da mensuragdo do resultado de 2015 no sistema Sebrae.

Manutenc¢do do patamar de 90% dos marcos criticos no prazo/superados

SEBRAE
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Objetivo Estratégico

Atender os pequenos negocios de maneira
individualizada, de acordo com as necessidades de
cada um, com solugdes especificas dentro de uma
trilha que leve aos resultados esperados pelo
cliente, considerando o territério onde estdo
inseridos, e a segmentacdo de publico que o Sebrae
adota.

Atender pequenos negdcios através de
projetos individuais, visando a eficacia do
atendimento

Indicadores

Ultima
Valor Meta Meta Meta

Referencial eNSUrata o5 016 2017
Disponivel

Meta
2018

Meta
2019

Indicador

Taxa de pequenos 26,25
negdcios atendidos 22,41 (2014) =2 2k Ay A0 =t
Taxa de fidelizagdo dos 54 52
pequenos negdcios 25,35 : 55 60 65 70 70
. (2014)
atendidos
regocios stendoneom 18408 [R
2 " e ) (2,63%) 18.000 20.180 22.500 25.180 26.700
solugdes especificas de (2,49%)
i N (2014)
inovagdo
indice de Satisfacdo do 8,8
Cliente 8,64 (2013) 8,8 8,8 8,8 8,8 8,8
Ndmero de Potenciais 82.372 103371

(0,92%) 105.000 110.000 115.000 120.000 125.000

Empresarios Atendidos (0,73%) (2014)



Descricao dos Indicadores

Taxa de pequenos negdcios atendidos

Definicdo

Unidade de medida

Forma de calculo

Fonte
Polaridade
Periodicidade
Dimensdes de analise
Periodo projetado

Unidade gestora

Referencial
Comparativo

Definicdo da Meta

Cobertura dos atendimentos do SEBRAE, com relagdo ao universo de pequenos
negdcios, compreendido por microempreendedores individuais, microempresas e
empresas de pequeno porte.

%

A /B x 100 %, onde:

A = Numero de empresas (inclusive microempreendedores individuais) e produtores
rurais que tiverem concluido, no ano de referéncia, ao menos um atendimento,
presencial ou a distancia, realizado pelo SEBRAE ou parceiro; e

B = Numero de pequenos negdcios (inclusive microempreendedores individuais)
existentes em 31/12 do ano de referéncia.

Sistema de Monitoramento Estratégico (SME) — SEBRAE/NA
Maior é melhor

Mensal

Porte, Regional

2015-2019

Planejamento e Orgamento

Média dos 5 SEBRAE/UFs com maior volume de Contribui¢3o Social Ordinaria

Meta definida de acordo com o requisito do SEBRAE/NA: 20% por publico alvo, levando
em conta a projegdo de crescimento por segmentacdo e o requisito do CDE/RS de
atingir 30% da base no horizonte do PPA.

Taxa de fidelizagao dos pequenos negocios atendidos

Defini¢ao

Unidade de medida

Forma de calculo

Fonte
Polaridade
Periodicidade
Dimensdes de analise
Periodo projetado

Unidade gestora

Referencial
Comparativo

Definicao da Meta

Percentual de pequenos negdcios em relagdo a previsdo da meta 1 (Atendimento aos
pequenos negdcios) que, no ano de referéncia, tenham recebido mais de um
atendimento, sendo instrumentos de baixa intensidade contabilizados uma Unica vez
no ano.

%

A/ B x 100 %, onde

A =Numero de pequenos negdcios atendidos no ano de referéncia, que receberam dois
ou mais atendimentos no periodo compreendido pelo ano de referéncia, respeitando a
condigdo de que atendimentos por instrumentos de baixa intensidade sdo
contabilizados uma Unica vez no ano. Sdo considerados instrumentos de baixa
intensidade orientagOes técnicas e palestras; e

B = Previsdo do nimero de pequenos negdcios atendidos no ano de referéncia (meta
1).

Sistema de Monitoramento Estratégico (SME) — SEBRAE/NA
Maior é melhor

Mensal

Porte, Regional

2015-2019

Atendimento Individual

Média dos 5 SEBRAE/UFs com maior volume de Contribui¢do Social Ordinaria

Crescimento linear com base no histérico. Manutengédo do patamar acima do
referencial comparativo

SEBRAE

Educacao Empreendedora Orientagao ao crédito
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Numero de Empreendimentos Formais Atendidos com solugdes especificas de inovagao

Numero de pequenos negdcios (inclusive microempreendedores individuais e
produtores rurais) que tiverem concluido, no ano de referéncia, ao menos um
atendimento com solugdo especifica de inovagdo, presencial ou a distancia,
realizado pelo SEBRAE ou parceiro.

Definigao

Unidade de medida

Forma de calculo

Fonte
Polaridade
Periodicidade
Dimensdes de analise
Periodo projetado

Unidade gestora

Referencial Comparativo

Definicdo da Meta

Empresas

Sdo contabilizadas as empresas atendidas com alguma das solugdes que estdo
associadas ao foco tematico Inovagdo e Tecnologia. Empresas atendidas apenas
por palestra ndao sdo contabilizadas para a meta. A contabilizacdo do
atendimento sé sera efetuada apos ele ser finalizado.

Sistema de Monitoramento Estratégico (SME) — SEBRAE/NA
Maior é melhor

Mensal

RS, Regional, Projeto

2015-2019

Inovagdo e Tecnologia

Média da relagdo entre o numero de pequenos negdcios atendidos com
solugGes especificas de inovagdo e o total de pequenos negdcios dos 5 Estados
com maior contribui¢do social ordinaria.

Atingimento de 3% do total de empresas do estado com solugGes especificas
de inovagdo dentro do horizonte de planejamento.

indice de Satisfagdo do Cliente

Defini¢ao

Unidade de medida

Forma de calculo

Fonte

Polaridade
Periodicidade
Dimensdes de analise
Periodo projetado
Unidade gestora
Referencial Comparativo

Definicao da Meta

Nivel médio de satisfagdo dos clientes com o atendimento recebido do SEBRAE
no ano de referéncia da avaliagdo, em projetos de atendimento com padrdo
organizacional setorial ou territorial, onde zero significa “totalmente
insatisfeito” e dez “totalmente satisfeito”.

Pontos (0 a 10)

O calculo do indice de satisfagdo dos clientes de um determinado projeto é
dado pela média aritmética simples das notas dadas pelos clientes
entrevistados, em resposta a pergunta: Dé uma nota de 0 (zero) a 10 (dez) para
a sua satisfagdo de maneira geral, com os servicos do SEBRAE. Onde 0 (zero)
significa “totalmente insatisfeito” e 10 (dez) “totalmente satisfeito”.

Pesquisa de avaliagdo da satisfacdo, aplicabilidade e efetividade dos projetos
de atendimento — SEBRAE/NA

Maior é melhor

Anual

RS e Projeto

2015-2019

Atendimento Individual

Média dos 5 SEBRAE/UFs com maior volume de Contribui¢do Social Ordinaria

Manutengdo do patamar de referéncia de 8,8 no horizonte de planejamento



Numero de Potenciais Empresarios Atendidos

E o nimero de potenciais empresarios que tiverem concluido, no ano de
Defini¢ao referéncia, ao menos um atendimento, presencial ou a distancia, realizado

pelo Sebrae ou parceiro.

Unidade de medida Potenciais empresarios

Contabilizadas todas as pessoas cadastradas no Siac, desde que possuam CPF
cadastrado e ndo estejam vinculadas a nenhum pequeno negécio com
atendimento cadastrado no Siac no ano de referéncia, exceto as pessoas que
participaram exclusivamente de servigos do Sebrae especificamente voltados
para o publico dos Potenciais Empreendedores. Também contabilizadas todas
as pessoas cadastradas no Siac que estejam vinculadas a um empreendimento
classificado como propriedade de “Produtor Rural”, desde que o mencionado
empreendimento ndo possua CNPJ, Inscricao Estadual, Declaragdo de Aptidao
ao PRONAF (DAP) nem Registro de Pescador junto ao Ministério da Pesca e
Aquicultura.

Forma de calculo A contagem é feita por potencial empresario ndo sendo computada a

guantidade de atendimentos no periodo e sendo desconsiderada a data do
cadastro do potencial empresario no sistema de atendimento. Sendo assim,
cada potencial empresario serd contabilizado uma Unica vez no ano.
A fonte de dados é o Cadastro Nacional de Clientes e Atendimentos, base que
é alimentada pelo Siacweb e pelos demais sistemas de atendimento do
Sistema Sebrae. Os atendimentos realizados por parceiros no ambito
de convénios de cooperagdo com o SEBRAE devem ser cadastrados nessa
base. Devem ser registrados os atendimentos presenciais ou a distancia, por
qualquer tipo de midia/canal. N3o sdo contabilizadas as pessoas que tenham
sido apenas informadas e ndo efetivamente atendidas.

Fonte Sistema de Monitoramento Estratégico (SME) — SEBRAE/NA
Polaridade Maior é melhor
Periodicidade Mensal

Dimensées de andlise RS, Regional, Projeto

Periodo projetado 2015-2019

Unidade gestora Atendimento Individual
Referencial Média da relagdo entre o nimero de potenciais empresarios atendidos e a
Comparativo populagdo total dos 5 Estados com maior contribuigdo social ordinaria.
Definicdo da Meta Manutengdo do patamar de referéncia dentro do horizonte de planejamento
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Indicadores
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Objetivo Estratégico

Prover conhecimento sobre e para os
pequenos negdécios

Prover informag0es, estudos e pesquisas sobre e
para pequenos negdécios, que subsidiem a tomada
de decisGes estratégicas - desenvolvimento de
produtos e servicos, canais de comunicagdo e
atendimento, desenvolvimento local e setorial,
encadeamento produtivo, internacionalizagdo,
oportunidades de mercado etc.

Indicador

Numero de

acessos/downloads ao
conteudo do Portal Sebrae

Descrigao dos Indicadores

Ultima
Mensuragao
Disponivel

Meta
2019

Meta
2017

Meta
2018

Meta
2015

Meta
2016

Valor
Referencial

490 mil

( 4a;ZS;°Za 3212:/" - 350mil 420 mil 460 mil 490 mil
/) Y ’ o
populagdo)

Numero de Empreendimentos Formais Atendidos com solug6es especificas de inovagao

Defini¢ao
Unidade de medida
Forma de calculo

Fonte
Polaridade
Periodicidade
Dimensdes de analise
Periodo projetado

Unidade gestora

Referencial
Comparativo

Definicdo da Meta

Nidmero de acessos/downloads aos contetdos disponibilizados no Portal
Sebrae.

Acessos/downloads

Numero total de acessos/downloads aos contetidos disponibilizados no Portal
Sebrae

Portal Sebrae
Maior é melhor
Anual

RS

2016 a 2019

Atendimento Individual

Média aritmética da proporgao entre o total de acessos pela populagdo, entre os 5
SEBRAE/UFs com maior volume de Contribui¢do Social Ordinaria

Crescimento anual tendo em vista o atingimento do referencial comparativo no
horizonte do PPA.
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Objetivo Estratégico

Desenvolver com exceléncia produtos e servigos,
Ter exceléncia no desenvolvimento de canais de comunicacdo e atendimento de forma
produtos, servigos e canais de comunicacao integrada e padronizada, levando em consideracio
e atendimento adequados aos segmentos de as necessidades dos segmentos de clientes, a
clientes evolugdo do publico-alvo, a customizagdo em massa

e abrangéncia e diversidade nacionais.

Indicadores

Valor iz Meta Meta Meta

Referencial MEMSUrACd0 o010 o016 2017 2018 2019
Disponivel

Indicador

indice de aplicabilidade

dos produtos SEBRAE 7,85

8,3 8,4 8,4 8,4 8,4

Taxa de solugGes avaliadas

pelo cliente 50% 55% 60% 65%

Descrigao dos Indicadores

indice de aplicabilidade dos produtos SEBRAE

Nivel médio de aplicagdo do produto ou servigo que os clientes receberam do SEBRAE
no ano de referéncia da avaliagio, em projetos de atendimento com padrdo
organizacional setorial ou territorial, onde zero significa que “ndo pos nada em pratica”
e dez que “p0s todos os conhecimentos em pratica”. Para feiras e eventos, a escala é
adaptada: zero significa que “ndo aproveitou nada” e dez que “aproveitou totalmente”
as oportunidades surgidas na feira ou evento.

Definicdo

Unidade de medida Pontos (0 a 10)

Para cada questiondrio respondido na Pesquisa de Satisfacdo e Aplicabilidade, calcula-
se o grau de aplicabilidade de cada entrevistado, tomando-se a média das perguntas
relativas a aplicabilidade dos produtos consumidos pelo respondente. As perguntas
relativas a aplicabilidade respeitam o seguinte formato: Dé uma nota de O (zero) a 10
(dez) para o quanto vocé pds em pratica os conhecimentos obtidos nos (cursos e
Forma de calculo palestras / seminarios e oficinas / consultoria) do SEBRAE, onde zero significa que “ndo
pos nada em pratica” e dez que “pds todos os conhecimentos em pratica” e, no caso
de feiras e eventos: Dé uma nota de 0 (zero) a 10 (dez) para o quanto vocé aproveitou
as oportunidades que surgiram na feira ou evento do SEBRAE, onde 0 (zero) significa
que “ndo aproveitou nada” e 10 (dez) que “aproveitou totalmente”. Obtém-se o indice
tomando a média ponderada dos graus de aplicabilidade de cada entrevistado.
Pesquisa de avaliagdo da satisfagdo, aplicabilidade e efetividade dos projetos de

T atendimento — SEBRAE/NA
Polaridade Maior é melhor
Periodicidade Anual

Dimensodes de analise RS e Projeto
Periodo projetado 2014 a 2017
Unidade gestora Atendimento Individual

Referencial

. Média dos 5 SEBRAE/UFs com maior volume de Contribui¢cdo Social Ordinéria
Comparativo
Crescimento linear com base no histdrico, dentro do Planejamento Plurianual, de

Defini¢do da Meta . .
forma a superar o referencial comparativo.

SEBRAE
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Taxa de solugGes avaliadas pelo cliente

Definicao

Unidade de medida

Forma de calculo

Fonte

Polaridade
Periodicidade
Dimensdes de analise
Periodo projetado
Unidade gestora
Referencial
Comparativo

Definicdo da Meta

Percentual de atendimentos de alta complexidade (consultorias, cursos, oficinas,
seminarios, feiras missGes e rodadas de negdcio) avaliadas pelo cliente Sebrae, em
comparagao com o total de atendimentos de alta complexidade realizados.

%

A/ Bx 100 %, onde

A = NUimero de atendimentos de alta complexidade (consultorias, cursos, oficinas,
seminarios, feiras missdes e rodadas de negdcio) avaliadas pelo cliente Sebrae

B = total de atendimentos de alta complexidade realizados

Sistemas de Avaliagdo do Sebrae/RS

Maior é melhor
Mensal

Regional e Projeto
2016 - 2019

Atendimento Individual

A definir de acordo com o resultado de 2015.

Meta para 2016 serd definida de acordo com o resultado de 2015.
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3.3.3. Tema: Mobilizar as instituicbes publicas e privadas, catalisando e
sinergizando os recursos e acdes para que os Pequen  os Negocios obtenham o
sucesso sustentavel e contribuam para a prosperidad e do RS

Mobilizar as instituicGes publicas e privadas, catalisando e sinergizando
0s recursos e agdes para que os Pequenos Negécios obtenham o
sucesso sustentavel e contribuam para a prosperidade do RS

|
I
|
: " Potencializar um ambiente

| favoravel para o Promover a educacao e a
I desenvolvimento dos cultura empreendedora
| pequenos negocios

|

I

|

I

|

|

Articular e fortalecer a rede de
parceiros estratégicos

Objetivo Estratégico

Atuar com parceiros estratégicos no
desenvolvimento de ambientes de negdcios que
incentivem as potencialidades e vocagdes locais, o
empreendedorismo e a criagdo de empresas.
Participar da formulacdo e implementacdo de
politicas publicas que beneficiem os pequenos
negaocios.

Potencializar um ambiente favoravel para o
desenvolvimento dos pequenos negdcios

Indicadores

Ultima
Indicador . Mensuragao
Referencial . 7
Disponivel

Valor

Numero de municipios

com politicas de 35 )
desenvolvimento (7%) 40 40 40 40
Institucionalizadas
Taxa de municipios com o 80%
pregdes para MPES 82% (2014) 82 85 87 20 20
Numero de municipios 172
com a Lei Geral 140 222 Descontinuada

(2014)

implementada

SEBRAE

Servico de Apoio as
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Descricao dos Indicadores

Numero de municipios com politicas de desenvolvimento Institucionalizadas

Definicao

Unidade de medida

Forma de calculo

Fonte
Polaridade
Periodicidade
Dimensdes de analise
Periodo projetado

Unidade gestora

Referencial
Comparativo

Definicdo da Meta

Numero de municipios em que o ambiente de negdcios pode ser considerado
propicio para pequenos negdcios, devido a existéncia de Politicas
de Desenvolvimento Institucionalizadas.

Municipios

Sdo contabilizados para a meta apenas os municipios que ja implementaram a
Lei Geral segundo os parametros do indicador “NUmero de municipios com a
Lei Geral implementada”, pois a meta pressupde a evolug¢do do trabalho do
Sebrae em relagdao a melhoria do ambiente de negécios.

Além da implementacdo da Lei Geral, para atingir o status de politicas de
desenvolvimento institucionalizada o municipio deve atender todas as quatro
variaveis abaixo:

v'  Dirigentes de Desenvolvimento: Agente de Desenvolvimento
ou Secretario de Desenvolvimento nomeado e capacitado.

v" Plano de Desenvolvimento Municipal: plano de
desenvolvimento aprovado pelo Comité Gestor Municipal da Lei
Geral. O detalhamento do plano deverd seguir as instru¢des do
Sebrae Nacional

v" Sala do Empreendedor: sala funcionando no nivel intermedidrio, de
acordo com os critérios do Termo de Referéncia da Sala
do Empreendedor do Sebrae Nacional.

v' Compras Publicas: o municipio precisa comprovar que faz licitacdes
exclusivas até 80 mil, possui plano anual de compras e cumpre o %
minimo exigido pela lei da Merenda Escolar.

Para atingir o status de politicas de desenvolvimento institucionalizado,
o municipio deve atender a todas as regras apresentadas. Os dados
preenchidos no SMLG sdo monitorados periodicamente. Havera um conjunto
de documentos comprobatérios (que ndao sdo padronizados, mas possuem
elementos comuns), pois trata-se de um aperfeicoamento qualitativo da
aferigdo referente a implementacgdo da Lei Geral.

A afirmacdo e evidéncia de cumprimento das varidveis do "Sistema
de Monitoramento da Implementacao da Lei Geral nos Municipios Brasileiros”
sdo inseridas por técnicos dos Sebrae/UF, no link
http://app.pr.sebrae.com.br/leigeralnacional/. Os recursos do indicador sé
serdo disponibilizados para aqueles municipios com a Lei Geral Implementada.

Sistema Nacional de Monitoramento da Implementacdo da Lei Geral (SMLG)
Maior é melhor

Anual

RS e Regional

2016 a 2019

Politicas Publicas

Minimo exigido pelo Sebrae-NA, de 7% (35) de novos Municipios a cada ano.

Meta superior ao minimo exigido pelo Sebrae-NA, de 7% (35) de novos
Municipios a cada ano.



Taxa de municipios com pregoes para MPES

Taxa de Municipios que realizaram, no ano de referéncia, licitagdes exclusivas
para MPES

Unidade de medida %

A /B x 100 %, onde:

A = Numero de Municipios que realizaram, no ano de referéncia, licitagdes
exclusivas para MPES;

B = Total de Implementagdes da Lei Geral no mesmo ano.

Definigao

Forma de calculo

Fonte Sistema Nacional de Monitoramento da Implementagdo da Lei Geral (SMLG)
Polaridade Maior é melhor
Periodicidade Mensal

Dimensodes de anadlise RS, Regional e Municipio

Periodo projetado 2015-2019

Unidade gestora Politicas Publicas
Referencial Melhor resultado entre os 5 SEBRAE/UF com maior volume de Contribuigdo
Comparativo Social Ordinaria

Meta definida de forma a atingir o referencial comparativo dentro do

Defini¢a M . .
Ll e Planejamento Plurianual.

Numero de municipios com a Lei Geral implementada
Numero de municipios em que a avaliagdo da implementagdo da Lei Geral
resultou em uma nota superior a linha de corte pré-estabelecida.

Definigao
Unidade de medida Municipios

A afericdo de implementacgdo se da a partir de 4 eixos da lei, que dependem

fundamentalmente dos municipios para que os pequenos negdcios acessem o

mecanismo previsto na lei. Para atingir o status de implementagdo, o

municipio deve alcangar uma nota global minima de 5,7 (em um total de 10).

Na medida em que o municipio alcanga uma nota entre 5,7 e 10 em um dos
Forma de calculo eixos, contabiliza a pontuagdo total do eixo em sua nota global. A pontuagdo

de cada eixo esta definida a seguir:

¢ Uso do Poder de compras: 4,3 pontos

* Desburocratizagdo: 2,3 pontos

¢ Empreendedor Individual: 2,0 pontos

* Agente de desenvolvimento: 1,4 ponto

Fonte Sistema Nacional de Monitoramento da Implementagdo da Lei Geral (SMLG)
Polaridade Maior é melhor
Periodicidade Anual

Dimensodes de andlise RS e Projeto
Periodo projetado 2015

Unidade gestora Politicas Publicas

Ref ial , L L L

€ erena.a Estado com nimero de Municipios mais proximo do RS: BA (417 Municipios)
Comparativo
Indicador em extingdo no Sistema Sebrae — sera substituido pelo Niumero de

Definicdo da Meta . - . L .
municipios com politicas de desenvolvimento Institucionalizadas

SEBRAE
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Objetivo Estratégico

Promover a educagdo e a cultura
empreendedora

Propor e articular estratégias para promover o
empreendedorismo na educac¢ado formal.

Promover a cultura empreendedora por meio de
iniciativas que estimulem a sua disseminacdo junto
a sociedade, contribuindo para a criagdo de
pequenos negacios.

Indicador

Numero potenciais
empreendedores
atendidos*

Numero de Professores

Capacitados*

Descricao dos Indicadores

Ultima
Mensuragao
Disponivel
8.778
(0,1%)
(2014)

Meta
2015

Meta
2016

Meta
2017

Meta
2018

Valor

Referencial

(0,2%) 11.900

530

Numero potenciais empreendedores atendidos

Definigao

Unidade de medida

Forma de calculo

Fonte
Polaridade
Periodicidade
Dimensdes de analise
Periodo projetado

Unidade gestora

Referencial
Comparativo

Definicdo da Meta

E o nimero de individuos que tiverem concluido, no ano de referéncia, ao
menos um atendimento realizado pelo SEBRAE ou parceiro, presencialmente
ou a distancia, que objetivou desperta-los para o empreendedorismo e o
desenvolvimento de suas capacidades empreendedoras.

Potenciais Empreendedores

S3o contabilizados todos os participantes de servicos do SEBRAE
especificamente voltados para o publico dos potenciais empreendedores,
desde que tenham preenchidos os dados do cadastro minimo, quais sejam:
nome, nome da mae, data de nascimento, sexo e informagdes para contato.
Os atendimentos realizados por parceiros no ambito de convénios de
cooperagdo com o SEBRAE devem ser cadastrados nessa base. Devem ser
registrados os atendimentos presenciais ou a distancia, por qualquer tipo de
midia/canal. Ndo sdo contabilizadas as pessoas que tenham sido apenas
informadas e ndo efetivamente atendidas.

Sistema de Monitoramento Estratégico (SME) — SEBRAE/NA
Maior é melhor

Mensal

RS, Regional e Projeto

2015-2019

Atendimento Individual

Média da relagdo entre o numero de potenciais empreendedores e a
populagdo total dos 5 Estados com maior contribui¢do social ordinaria.

Meta definida de acordo com a projecdo de atendimento do Programa
Nacional de Educag¢do Empreendedora.



Numero de Professores Capacitados

Numero de professores capacitados junto a instituicdes de ensino
conveniadas pelo programa de Educagdo Empreendedora para disseminagdo
do empreendedorismo e desenvolvimento das capacidades empreendedoras
de estudantes do ensino basico, profissional e superior.

Definigao

Unidade de medida Professores

Numero de professores concluintes das capacitagbes do programa de

Forma de célculo =
Educacao Empreendedora.

Fonte Sistema de Monitoramento Estratégico (SME) — SEBRAE/NA
Polaridade Maior é melhor
Periodicidade Anual

Dimensodes de andlise  Regional
Periodo projetado 2015 a 2019

Unidade gestora Solugdes
Referencial Meta definida de acordo com a projecio de atendimento do Programa
Comparativo Nacional de Educagdao Empreendedora

Meta definida de acordo com a projecio de atendimento do Programa

RGN Ca L Nacional de Educag¢do Empreendedora

*Nota:

As metas dos indicadores “NUmero potenciais empreendedores atendidos” e “Numero de
Professores Capacitados”, para os anos de 2016 a 2019, sera definida apds a reestruturacdo do
programa estadual de Educacao Empreendedora.

SEBRAE
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Objetivo Estratégico

Articular e fortalecer a rede de parceiros
estratégicos nacionais e internacionais para
mobilizar recursos, competéncias e conhecimento
para apoiar o Sistema SEBRAE na exceléncia do
atendimento e no desenvolvimento de um
ambiente propicio ao empreendedorismo e aos
pequenos negacios.

Articular e fortalecer a rede de parceiros
estratégicos

Indicadores

Ultima
Valor Meta Meta Meta

Referencial eNSUrata o5 016 2017
Disponivel

Meta
2018

Meta
2019

Indicador

Taxa de Alavancagem de
Parceiros

6,9%

0,
(S (2014)

7% 8% 9% 10% 11%

Taxa de Receita de
Convénios sobre CSO

5,84%
(2014)

1,52% 6% 7% 8% 9%

Descrigao dos Indicadores

Taxa de Alavancagem de Parceiros

Taxa de recursos ndo financeiros executados por parceiros em projetos de
atendimento sobre o total do orcamento executado.

Unidade de medida %

A /B x 100 %, onde:

A =Total de recursos nao financeiros executados por parceiros em projetos de
atendimento no ano de referéncia;

B = Total da despesa executada no mesmo ano.

Defini¢ao

Forma de calculo

Fonte Sistema de Monitoramento Estratégico (SME) — SEBRAE/NA
Polaridade Maior é melhor
Periodicidade Anual

Dimensodes de anadlise RS, Regional e Projeto
Periodo projetado 2015-2019

Unidade gestora Planejamento e Orgamento

Referencial

R Média dos 5 SEBRAE/UFs com maior volume de Contribuigdo Social Ordinaria
Comparativo

Definigdo da Meta Crescimento linear com base no histérico, dentro do Planejamento Plurianual.



41

Taxa de Receita de Convénios sobre CSO

Definicao

Unidade de medida

Forma de calculo

Fonte
Polaridade
Periodicidade
Dimensdes de analise
Periodo projetado

Unidade gestora

Referencial
Comparativo

Definicdo da Meta

Educacao Empreendedora Orientagao ao crédito

Taxa de receitas financeiras executadas provenientes de contratos e
convénios com parceiros em projetos de atendimento sobre o total de
contribuigdo social ordinaria.

%

A /B x 100 %, onde:

A = receitas financeiras executadas provenientes de contratos e convénios
com parceiros realizadas no ano.

B = total de contribuigdo social ordinaria executada no ano

Sistema de Monitoramento Estratégico (SME) — SEBRAE/NA
Maior é melhor

Anual

RS, Regional e Projeto

2016 a 2019

Planejamento e Orgamento
Média dos 5 SEBRAE/UFs com maior volume de Contribuigdo Social Ordinaria

Crescimento linear com base no histérico, dentro do Planejamento Plurianual.

SEBRAE

Servico de Apoio as
Micro e Pequenas Empresas
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3.3.4. Tema: Praticar uma gestdo reconhecida como r eferéncia em termos de
profissionalismo e empreendedorismo focalizados em resultados sustentaveis

Praticar uma gestao reconhecida como referéncia em termos de profissionalismo e empreendedorismo focalizados em resultados sustentaveis

Assegurar a efetividade e a transparéncia na aplicacédo
dos recursos e na comunicagdo de resultados
e —

Ter as melhores solug8es tecnoldgicas e de
infraestrutura para a gest&o do SEBRAE e o
atendimento dos clientes

Desenvolver e reter capital humano
comprometido, motivado e com competéncias
voltadas a inovagéo e a obteng3o de resultados

Ampliar e fortalecer a rede de
fornecedores

Objetivo Estratégico

Assegurar a aplicacdo eficaz dos recursos por meio
da exceléncia na gestdo - organizacional, de
projetos, de custos e da politica de recursos
proprios. Buscar continuamente o fortalecimento
da imagem do Sistema Sebrae, comunicando de
forma transparente junto as suas partes
interessadas os resultados obtidos para os
pequenos negacios.

Assegurar a efetividade e a transparéncia na
aplicacdo dos recursos e na comunicacgao de
resultados

Indicadores

Ulti
Valor ima Meta

Referencial M(?nsura’\gao 2015
Disponivel

Indicador

indice de transparéncia 73,2%
percebida pela sociedade 73,5 (2014) i 7> 75,5 76 76,5
Taxa de contrapartida o 21,03% o o o o 0
financeira sobre CSO e (2014) L ez L A58 258
indice de maturidade na 538
gestdo 528 (2014) - 551 575 600 625

SEBRAE

Servico de Apoio as

Educacao Empreendedora ff Gestao finovacao Jf Acesso a mercados ff Orientagao ao crédito
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Descricao dos Indicadores

Defini¢ao

Unidade de medida

Forma de calculo

Fonte
Polaridade
Periodicidade
Dimensdes de analise
Periodo projetado

Unidade gestora

Referencial
Comparativo

Definicdo da Meta

indice de transparéncia percebida pela sociedade

Percentual do publico geral que concorda com a afirmagdo “O Sebrae é uma
organizagdo transparente", entre outras relacionadas a transparéncia, tais
como "O Sebrae é uma organizagdo séria"”, "O Sebrae ajuda os pequenos
negocios" etc.

%

A /B x 100 %, onde

A =Numero de entrevistados na pesquisa "Imagem junto a Sociedade", do ano
De referéncia, que concordam com a afirmagdo “O Sebrae é uma organizagado
transparente"; e

B = Numero de entrevistados na pesquisa "Imagem junto a Sociedade", do ano
De referéncia, que ja ouviram falar ou que trabalharam com o Sebrae, porém
nunca foram fornecedores, parceiros ou clientes do Sebrae

Pesquisa de Imagem junto a Sociedade
Maior é melhor

Anual

Estadual

2016 a 2019

Planejamento e Orgamento
Resultado do Sistema Sebrae

Crescimento linear de acordo com metas do Sistema Sebrae

Taxa de contrapartida financeira sobre CSO

Definicao

Unidade de medida

Forma de calculo

Fonte
Polaridade
Periodicidade
Dimensdes de analise
Periodo projetado

Unidade gestora

Referencial
Comparativo

Definicao da Meta

Taxa de receitas provenientes do total de Empresas Beneficiadas, Contratos e
Convénios e Convénios com o Sebrae/NA sobre o total da Contribui¢do Social
Ordinaria.

%

A /B x 100 %, onde:

A = Total de receitas realizadas nas naturezas de Empresas Beneficiadas,
Contratos e Convénios e Convénios com o Sebrae/NA no ano

B = Total de Contribuigdo Social Ordinaria Executada no mesmo ano.

Sistema de Monitoramento Estratégico (SME) — SEBRAE/NA

Maior é melhor

Anual

Regional, Setores e Projetos

2016 a 2019

Planejamento e Orgamento

Média dos 5 SEBRAE/UFs com maior volume de Contribui¢cdo Social Ordinéria

Crescimento linear com base no historico, dentro do Planejamento Plurianual,
contemplando a retragao da economia brasileira em 2015
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indice de maturidade na gestdo

Definicao

Unidade de medida

Forma de calculo

Fonte
Polaridade
Periodicidade
Dimensdes de analise
Periodo projetado

Unidade gestora

Referencial
Comparativo

Definicdo da Meta

Pontuagdo obtida no diagnéstico do Modelo de Exceléncia na Gestdo, que
expressa a intensidade da incorporagdo dos Fundamentos da Exceléncia no
sistema de gestdo da organizagdo, avaliada conforme 8 critérios: lideranga,
estratégias e planos, clientes, sociedade, informagdes e conhecimento,
Pessoas, processos e resultados.

Pontos (0 a 1.000)

Pontuagdo obtida no diagndstico descrito na publicagdo Critérios de
Exceléncia, conforme consta na edigdo utilizada para elaborar os planos de
acdo executados a fim de melhorar a pontuagdo no indicador.

Relatério da Auto avaliagdo Assistida do Modelo de Exceléncia em Gestdo.
Maior é melhor

Anual

Estado e Critérios de Exceléncia

2016 a 2019

Assessoria Geral
Melhor SEBRAE/UF avaliado. SEBRAE/RS referéncia neste indicador.

Crescimento linear com base no histérico, manutengao do nivel de exceléncia.

SEBRAE

Educacao Empreendedora Orientagao ao crédito

Servico de Apoio as
Micro e Pequenas Empresas
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Objetivo Estratégico

Desenvolver e reter capital humano
comprometido, motivado e com
competéncias voltadas a inovagao e a
obtengao de resultados

Investir no desenvolvimento continuo dos
colaboradores (capacitagdo e certificacdo), na
contratacdo e retencdo de talentos bem como em
processos de avaliagdo, acompanhamento e
reconhecimento do desempenho, que garantam a
obtencdo dos resultados. Disseminar os valores
organizacionais e estimular sua vivéncia e realizacdo
por todos os colaboradores e em todos os niveis do
Sistema SEBRAE.

Indicadores

Indicador

indice de Comportamento

Organizacional

indice de Competéncias

Organizacionais

Descrigao dos Indicadores

Ultima
Mensuragao
Disponivel

Meta
2015

Valor
Referencial

80
(2014)

92,7
(2014)

80 90 90 90 90 90

indice de Comportamento Organizacional

Definicdo

Unidade de medida

Forma de calculo

Fonte
Polaridade
Periodicidade
Dimensdes de analise
Periodo projetado

Unidade gestora

Referencial
Comparativo

Definicdo da Meta

0 ICO - indice de comportamento organizacional corresponde a média geral
de concordancia obtida por todos os fatores de avaliagdo da pesquisa, e reflete
uma visdo positiva da empresa. Sua mensuragdao é um retrato numérico do
Clima Organizacional do SEBRAE/NA, na opinido dos respondentes.

%

([ICO Dimens3o 1] + [ICO Dimens3o 1] + ... + [ICO Dimens3o 9]) / [NUmero total
de dimensdes]

Para calcular o ICO de cada questdo é necessario (1) multiplicar a quantidade
de respostas de cada questdo pelo peso de cada ponto da escala (2) somar os
resultados (3) dividir o resultado pelo nimero de respostas multiplicado pelo
peso maximo, ou seja, 5.

Pesquisa de Clima Organizacional
Maior é melhor

Bianual

RS

2015 a 2019

Gestdo de Pessoas

Meta do Sistema SEBRAE

Crescimento linear com base no histérico, dentro do Planejamento Plurianual.
Devido a pesquisa ser executada bianualmente pelo Sebrae-NA, para os anos
que ndo possuem a realizagdo da pesquisa completa sdo considerados a meta
e o resultado do ano anterior.
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Definicdo

Unidade de medida

Forma de calculo

Fonte
Polaridade
Periodicidade
Dimensdes de analise
Periodo projetado

Unidade gestora

Referencial
Comparativo

Definicdo da Meta

Educacao Empreendedora Orientagao ao crédito

indice de Competéncias Organizacionais

Avaliagdo das competéncias organizacionais dos colaboradores

%

A /B x 100 %, onde:

A = Somatorio do indice de atendimento as competéncias organizacionais dos
colaboradores no ano de referéncia;

B = nimero de colaboradores participantes na avaliagdo no mesmo ano.

Sistema de Avaliagdo de Competéncias
Maior é melhor

Anual

RS

2015 a 2019

Gestdo de Pessoas
Benchmarking de Mercado (referéncia no setor)

Manutenc¢do do Patamar de exceléncia (acima de 90).

SEBRAE

Servico de Apoio as
Micro e Pequenas Empresas

| -] @sebraers [ § Sebrae RS (Oficial) | www.sebrae-rs.com.br | 0800 570 0800 Rio Grande do St/
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Objetivo Estratégico

Ampliar e fortalecer uma rede de fornecedores com
conhecimento e experiéncia diferenciados,
Ampliar e fortalecer a rede de fornecedores estimular a sua capacitagdo e certificagdo, para
apoiar a operacao e o atendimento do SEBRAE, com
exceléncia e responsabilidade social e ambiental.

Indicadores

Ultima
Valor Meta Meta Meta

Referencial VNS0 o0 o016 2017
Disponivel

Meta
2018

Meta
2019

Indicador

indice de Satisfacdo com 85
Fornecedores (2014)

indice de Satisfacdo com o 98

Credenciados (2014) =0 90 90 90 90

Descrigao dos Indicadores

indice de Satisfagio com Fornecedores

indice de Satisfacdo de acordo com as dimensdes: Avaliacido do Atendimento,
Definigao Prazo, Qualidade e Satisfagdo dos servigos prestados, da pesquisa de avaliagdo
de fornecedores do SEBRAE/RS

Unidade de medida %

Quantidade de avaliagGes com nota superior a 7,5 nos critérios Atendimento,
Forma de calculo Prazo, Qualidade, Falhas e Satisfagdo no ano de referéncia / total de avaliagdes
respondidas no mesmo ano.

Fonte Pesquisa eletrénica de avaliagdo de Fornecedores do SEBRAE/RS
Polaridade Maior é melhor
Periodicidade Trimestral

Dimensdes de andlise RS e Fornecedor
Periodo projetado 2015 a 2019

Unidade gestora Suprimentos e Logistica

Referencial

. Meta estabelecida para o Sistema Sebrae
Comparativo

Definigdo da Meta Crescimento linear com base no histérico, dentro do Planejamento Plurianual.
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indice de Satisfagdo com Credenciados

Definicio indice de Satisfagdo de acordo com a dimensdo de avaliagdo de atuagdo dos
¢ Credenciados na pesquisa de satisfacdo de clientes SEBRAE.
Unidade de medida %

Quantidade de Avaliagdes superiores a nota 7 no ano de referéncia / Total de

Forma de calculo .
Avalia¢bes no ano

Fonte Pesquisa eletronica de satisfagdo dos clientes do SEBRAE/RS
Polaridade Maior é melhor
Periodicidade Mensal

Dimensodes de analise RS, Infraestrutura, solugdo e credenciado
Periodo projetado 2015 a 2019
Unidade gestora Gestdo de Credenciados
Referencial Comparativo Meta estabelecida para o Sistema Sebrae

Definicao da Meta Manuteng¢do do Patamar de exceléncia (acima de 90).

SEBRAE

Servico de Apoio as

Educacao Empreendedora ff Gestao finovacao Jf Acesso a mercados ff Orientagao ao crédito
Micro e Pequenas Empresas

| -] @sebraers [ § Sebrae RS (Oficial) | www.sebrae-rs.com.br | 0800 570 0800 Rio Grande do St/
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Objetivo Estratégico

Ter as melhores solugdes tecnoldgicas e de
infraestrutura para a gestao do SEBRAE e o
atendimento dos clientes

Ter as melhores (mais adequadas, com a melhor
relagdo custo/beneficio) solugdes de tecnologias de
informagcdo e comunicagdo e de infraestrutura
fisica, para apoiar a gestdo do Sistema SEBRAE e o
atendimento dos seus clientes.

Indicadores

Indicador

indice de Satisfacdo com

Clientes Internos

Descricao dos Indicadores

Ultima
Mensuragao
Disponivel

Meta
2018

Meta
2019

Meta
2015

Meta
2016

Meta
2017

Valor
Referencial

89,9
(2014)

Defini¢ao

Unidade de medida

Forma de calculo

Fonte
Polaridade
Periodicidade
Dimensdes de analise
Periodo projetado

Unidade gestora

Referencial
Comparativo

Definicdo da Meta

indice de Satisfagdo com Clientes Internos
indice de satisfagdo dos usudrios com os projetos de Tl
%

A /Bx 100 %, onde:

A = Somatoério do nimero de respostas "satisfeito" e "plenamente satisfeito"
dos usuarios sobre os projetos de Aumento da Produtividade, Gestdo da
Informacgdo, Canais de Atendimento e Infraestrutura;

B = Numero total de respostas da pesquisa de satisfagdo com os servigos de Tl

Pesquisa de satisfagdo com os servigos de Tl
Maior é melhor

Anual

RS

2015 a 2019

Tecnologia da Informagao

Benchmarking de Mercado (referéncia no setor)

Crescimento linear com base no histérico, dentro do Planejamento Plurianual,
a partir do indice de 85%, considerado de exceléncia.



4. Metas Mobilizadoras

Os indicadores das Metas Mobilizadoras sao resultado do desdobramento dos indicadores de
desempenho do Mapa Estratégico, e possibilitam a indu¢do e o monitoramento continuo do
esfor¢o do Sebrae para o alcance dos seus objetivos.

Meta Mobilizadora

Atendimento a

1 s
Pequenos Negdcios
Atendimento a

’ pequenos Negdcios com

solugGes especificas de
inovagao

Atendimento a

3 Microempreendedores
Individuais

Atendimento a
Microempresas

Atendimento a
5 Empresas de Pequeno
Porte

6 Ambiente das MPEs

7 Fidelizacao

Indicador

Nimero de Pequenos
Negdcios Atendidos

Numero de Pequenos
Negdcios atendidos com
solucgdes especificas de
inovagao

Numero de
Microempreendedores
Individuais Atendidos

Nimero de Microempresas
Atendidas

Nimero de Empresas de
Pequeno Porte Atendidas

Numero de Municipios com
Politicas de Desenvolvimento
Institucionalizadas

Taxa de Pequenos Negdcios
Fidelizados

Requisito

Minimo de 20% do universo
projetado (SEBRAE/NA).

Atendimento a 30% do publico
no horizonte do PPA (CDE/RS).

Minimo de 10% da proposta da
meta 1 (SEBRAE/NA).

Minimo de 20% do universo
projetado (SEBRAE/NA).

Atendimento a 30% do publico
no horizonte do PPA (CDE/RS).
Minimo de 20% do universo
projetado (SEBRAE/NA).

Atendimento a 30% do publico
no horizonte do PPA (CDE/RS).
Minimo de 18% do universo
projetado em 2016 e 20% nos
demais anos (SEBRAE/NA).

Atendimento a 30% do publico
no horizonte do PPA (CDE/RS).

Minimo 7% de novos municipios
a cada ano (SEBRAE/NA).

Minimo 60% da meta 1 em 2019
(SEBRAE/NA).

SEBRAE

Educacao Empreendedora Orientagao ao crédito

Servico de Apoio as
Micro e Pequenas Empresas

|| @sebraers [} ] Sebrae RS (Oficial) | www.sebrae-rs.com.br | 0800 570 0800 Rio Grande do Sul




Nova Meta Mobilizadora 6:
Municipios com Politicas de Desenvolvimento Institucionalizadas

Sao contabilizados para a meta apenas os municipios que ja implementaram a Lei Geral segundo
os parametros do indicador “NUmero de municipios com a Lei Geral implementada”, pois a meta
pressupde a evolucdo do trabalho do Sebrae em relagao a melhoria do ambiente de negécios.

Além da implementacdo da Lei Geral, para atingir o status de politicas de desenvolvimento
institucionalizada o municipio deve atender todas as quatro varidveis abaixo:

v' Dirigentes de Desenvolvimento: Agente de Desenvolvimento ou Secretdrio de
Desenvolvimento nomeado e capacitado.

v Plano de Desenvolvimento Municipal: plano de desenvolvimento aprovado
pelo Comité Gestor Municipal da Lei Geral. O detalhamento do plano devera seguir as
instrucdes do Sebrae Nacional

v" Sala do Empreendedor: sala funcionando no nivel intermediério, de acordo com os
critérios do Termo de Referéncia da Sala do Empreendedor do Sebrae
Nacional.

v" Compras Publicas: o municipio precisa comprovar que faz licitacdes exclusivas até 80
mil, possui plano anual de compras e cumpre o % minimo exigido pela lei da Merenda
Escolar.

Para atingir o status de politicas de desenvolvimento institucionalizado, o municipio
deve atender a todas as regras apresentadas. Os dados preenchidos no SMLG sao monitorados
periodicamente. Havera um conjunto de documentos comprobatdrios (que ndo sdo
padronizados, mas possuem elementos comuns), pois trata-se de um aperfeicoamento
qualitativo da afericdo referente a implementacdo da Lei Geral.

A afirmacdo e evidéncia de cumprimento das varidveis do "Sistema de Monitoramento
da Implementa¢do da Lei Geral nos Municipios Brasileiros” sdo inseridas por técnicos dos
Sebrae/UF, no link http://app.pr.sebrae.com.br/leigeralnacional/. Os recursos do indicador sé
serdo disponibilizados para aqueles municipios com a Lei Geral Implementada.



4.1. Metas Mobilizadoras por Ano

Meta Meta Meta \Y/ [} ] \Y/ [} ]
2015 2016 2017 2018 2019

Meta Mobilizadora

1 Atendimento a Pequenos Negdcios 180.000 201.800 225.000 251.800 267.000

Atendimento a Pequenos Negdcios com

2 N o . ~ 18.000 20.180 22.500 25.180 26.700
solugdes especificas de inovagio

5 Atendimento a Microempreendedores g0 o4 95000 106.000 120.000 128.000
Individuais

4 Atendimento a Microempresas 81.000 89.400 97.000 105.000 107.000

g Atendimentoa Empresas de Pequeno 45 500 17400 22,000 26.800  32.000
Porte

6 Ambiente das MPEs - 40 40 40 40

7 Fidelizagao 55% 60% 65 70 70

% Publico Atendido 2015 2016 2017 2018 m

Microempreendedores Individuais 27,60% 27,50% 28,20% 29,80% 30,00%

Microempresas 24,10% 26,10% 27,90% 29,80% 29,90%

Empresas de Pequeno Porte 14,50% 18,00% 22,00% 25,90% 30,10%

Total de Pequenos Negdcios 24,30% 25,70% 27,30% 29,30% 30,00%

—
SEBRAE
Educagao Empreendedora Orientagéo ao crédito —

Servico de Apoio as
Micro e Pequenas Empresas

|| @sebraers [§ ] Sebrae RS (Oficial) | www.sebrae-rs.com.br | 0800 570 0800 Rio Grande do Sul
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1. HISTORICO DAS REVISOES

DATA Ne DESCRICAO/ALTERACAO
14/05/1996 00 Implantagéo.
30/6/1997 01 Alteracdes itens 3, 4 e 5.
Alteracdes itens 4.1.2./Incluséo item 4.1.3 (cancelamento de Instru¢des Normativas) e 4.1.4 (Circular
04/09/1997 02 DIREX)/Alteracéo alinea "d" - 4.1.5 (Layout) /Alteracéo alinea "b" - 4.1.6 (layout) / Alteracao alinea "a" -
4.1.8 (layout).
Alteracdes itens 4.1.2./Incluséo item 4.1.3 (cancelamento de Instru¢des Normativas) e 4.1.4 (Circular
30/10/1997 03 DIREX)/Alteracéo alinea "d" - 4.1.5 (Layout) /Alteracéo alinea "b" - 4.1.6 (layout) / Alteracao alinea "a" -
4.1.8 (layout).
22/06/1998 04 Alteracdes itens 3.1.2/3.1.3/4.1.5 e anexo "A".
04/02/2000 07 Alteracdes nos itens 4.1.1, 4.1.6, 4.1.7, 4.1.10 e 5.2 - Adequacao ao Regimento Interno.
12/12/2001 00 Implantagcdo do documento eletrénico.
02/01/2003 01 Alterac@o em normas gerais.
19/12/2003 02 Alteracé@o de nomenclaturas em fungéo da reestruturacao organizacional.
03/10/2005 03 Alteracéo no formato do documento eletrénico, solicitado pela DIREX e adequac¢éo ao Estatuto Social
Atualizagdo do procedimento a estrutura organizacional e atualizacdo de nomenclatura.
22/12/2008 04 Alteracéo do item 2 — Objetivo
Incluséo do item 4.1 — Estrutura Organizacional
04/06/2009 05 Atualizagdo do procedimento a estrutura organizacional e atualizacdo de nomenclatura.
Alteracdo item 4.1.1 — Nomenclatura, Siglas e Atribuigdes: Inclusdo das atribuiges das areas.
02/01/2012 06 Atualizagdo da Estrutura Organizacional, nomenclatura das areas, atribuicdes e responsabilidades.
30/07/2014 07-valida Atualizag&o da Estrutura Organizacional do SEBRAE/RS devido a nomeagé&o da nova Diretoria de

Administracéo e Financas (posse em 29/07/14).
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2. OBJETIVOS

Divulgar a Estrutura Organizacional do SEBRAE/RS aprovada
pelo Conselho Deliberativo Estadual, com estabelecimento de
funcéo, atribui¢des e responsabilidades das areas.

Estabelecer quais sdo os documentos formais do SEBRAE/RS e
determinar os procedimentos para altera¢cdo dos mesmos.

3. GLOSSARIO

ASAUD Assessoria Auditoria

ASGER Assessoria Geral

ASJUR Assessoria Juridica

ASPLAN | Assessoria de Planejamento e Orcamento

CDE Conselho Deliberativo Estadual

CF Conselho Fiscal

CGU Controladoria Geral da Unido

DAF Diretoria de Administracéo e Financas

DIREX Diretoria Executiva

DSUP Diretoria Superintendéncia

DITEC Diretoria Técnica

GAGRO Geréncia Setorial do Agronegécio

GAl Geréncia de Atendimento Individual
GC Geréncia de Gestao de Credenciados
GCOM Geréncia Setorial de Comércio e Servigos

GEFIN Geréncia de Financas e Contabilidade

Geréncia de Administragdo, Logistica e

GELOG Suprimento

GEPS Geréncia de Gestao de Pessoas

GEREG Geréncias Regionais

GETI Geréncia de Tecnologia da Informacao
GIND Geréncia Setorial da Industria

GIT Geréncia de Inovacao e Tecnologia
GMKT Geréncia de Comunicacédo e Marketing
GPM Geréncia de Processos e Monitoramento
GPP Geréncia de Politicas Publicas

MPEs Micro e Pequenas Empresas

TCU Tribunal de Contas da Uniéo

4. ABRANGENCIA
Todas as areas do SEBRAE/RS.

5. DEFINICOES

Define-se Sistema de Comunicagdo Formal o conjunto de
instrumentos que formalizam os meios de comunicacdo de
natureza Normativa e de Comunicagdo Administrativa do
SEBRAE/RS.

6. NORMAS GERAIS

6.1. Estrutura Organizacional

A Estrutura Organizacional do SEBRAE/RS é composta
pelos  conselhos, diretorias, geréncias/assessorias
estabelecidas conforme anexo | — Estrutura Organizacional
do SEBRAE/RS.

6.2. Conselho Deliberativo Estadual (CDE)

Orgéo colegiado de direcdo superior, que detém o poder
originario e soberano no ambito do SEBRAE/RS. Sua
composicao, atribuicGes e responsabilidades obedecem ao
Estatuto Social do SEBRAE/RS.

6.3. Conselho Fiscal (CF)

Orgdo de assessoramento do CDE para assuntos de
gestdo contabil, patrimonial e financeira. Sua composigao,
atribuicdes e responsabilidades obedecem ao Estatuto
Social do SEBRAE/RS.

6.4. Diretoria Executiva (DIREX)

Colegiado composto pela Diretoria da Superintendéncia,
Diretoria Técnica e Diretoria de Administragéo e Finangas.

Conforme determina o Artigo 20, inciso IV do Estatuto
Social do SEBRAE/RS: Compete a Diretoria Executiva,
sem prejuizo de outras atribuicdes cometidas por este
Estatuto:

IV - expedir e cumprir as respectivas normas internas de
funcionamento e operacgdo, consoante o disposto neste
Estatuto e do que dispuser o Regimento Interno do
SEBRAE/RS.

Toda e qualquer alteracdo da Estrutura Organizacional
proposta pelas Geréncias/Assessorias do SEBRAE/RS
sera estabelecida em seu Regimento Interno e deve ser
proposta pela DIREX e aprovada pelo CDE.

6.5. Diretoria Superintendéncia (DISUP)

Responséavel pelas acdes de Articulagdo Institucional e
representatividade da entidade perante os parceiros e
instituicbes. Suas  atribuicbes e responsabilidades
obedecem ao Estatuto Social do SEBRAE/RS.

6.5.1. Geréncias Regionais (GEREG)

Atuar como promotora do desenvolvimento dentro dos
municipios que compdem a area de abrangéncia da
Regional executando projetos de atendimento
coletivo, individual, de desenvolvimento local e de
politicas publicas de acordo com a estratégia
estabelecida, bem como exercer articulacdo
institucional junto a institui¢cdes publicas e privadas
representando o SEBRAE/RS no ambito geografico
ao qual esta inserida.
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Suas responsabilidades estdo distribuidas conforme
segue:

a) E responsavel pelos projetos/atividades de
Articulacdo Institucional relacionados a
Diretoria da Superintendéncia;

b) E responsavel pelos projetos/atividades de
Conhecimento e Tecnologias e projetos de
Atuacdo Finalistica, em relag@o a Diretoria
Técnica

c) No que diz respeito a DAF, é responsavel
pela execucdo de atividades de Gestdo
Interna.

Principais atribuicdes:

1) Mobilizar e realizar o atendimento do publico
cliente do SEBRAE/RS;

2) Operacionalizar os projetos de atendimento com
foco nos setores econdmicos relevantes na area
de abrangéncia, a partir das prioridades
estratégicas para atuagcdo no territdrio
identificadas pelas Gerenciais Setoriais e
validadas pela DIREX;

3) Gerenciar os contratos, convénios e acordos de
cooperacgéo de sua responsabilidade;

4) Promover a articulagdo institucional na
mobilizacdo de parceiros publicos e privados
para potencializar projetos e ac@es sejam estes
de nivel regional ou estadual;

5) Interagir com as Geréncias Setoriais de
Agronegdcios, Indistria, Comércio e Servigos,
GAl, GIT e GPP para propor e avaliar projetos e
acoes;

6) Interagir com as Geréncias e Assessorias para
propor e avaliar ag6es que facilitem a operagéo
da Regional;

7) Realizar a gestdo da carteira de projetos da
Regido, identificando os desafios e beneficios
propondo melhorias para o alcance dos
resultados;

8) Assegurar a troca regular de informacgbes e
melhores praticas entre a equipe da Regional
com as demais geréncias, propondo agoes
conjuntas e facilitando o ambiente de
aprendizado;

9) Acompanhar os indicadores operacionais e
taticos, visando melhorias na execugdo dos
processos e o alcance dos resultados no ambito
da Regional.

6.5.2. Assessoria Auditoria (ASAUD)

Gerenciar 0os processos relacionados a area de
auditoria interna, auditoria externa e aos o6rgaos de
controle externo CGU/PR e TCU, elaborando
relatérios e prestando informagbes referente ao
SEBRAE/RS.

Monitorar o nivel de adequagédo dos controles internos
nos processos da Entidade, considerando os
normativos internos e o0s regramentos emanados
pelos érgédos de controle externo.

Verificar a adequada utilizagdo das normas técnicas
relacionadas as demonstragfes contdbeis da

1)

2)

3)

Entidade, considerando  0s  pronunciamentos
contabeis aplicaveis e as normas de auditoria
vigentes.

Principais atribuicées:

1) Executar o plano anual de auditoria validado pela
DIREX do SEBRAE/RS.

2) Efetuar procedimentos de auditoria, utilizando a
metodologia de gestdo de riscos, objetivando
mitigar riscos de alta exposicdo para o
SEBRAE/RS.

3) Elaborar relatérios, de acordo com o escopo
definido para verificar adequagdo dos
procedimentos efetuados e analisar a aderéncia
dos procedimentos operacionais aos
regramentos internos.

4) Acompanhar a execucdo do contrato de auditoria
externa, mediante a verificagdo dos trabalhos
trimestrais, de controles internos, avaliagdo do
ambiente de Tl e trabalhos de encerramento
anual do exercicio.

5) Verificar o atendimento das obrigagBes previstas
nos normativos relativos ao processo de
prestacdo de contas anual da Entidade a ser
entregue na CGU, bem como 0
acompanhamento da implementacgéo do plano de
providéncias relativo as recomendacdes
efetuadas no Exercicio.

6) Acompanhar o andamento dos processos de
prestacdo de contas junto ao TCU, bem como
garantir a implementacdo das determinagbes
efetuadas por aquele 6rgéo de controle.

7) Participar das reunides do Conselho Deliberativo
Estadual e do Conselho Fiscal, em temas
relativos aos 6rgdos de controle externo e
processos de prestacdo de contas do
SEBRAE/RS;

8) Gerenciar os contratos, convénios e acordos de
cooperacéo de sua responsabilidade

6.5.3. Geréncia de Comunicacgéo e
Marketing (GMKT)

Abrange o planejamento, o desenvolvimento, a
implantacdo e o acompanhamento de agbes de
comunicagdo institucional e de relacionamento da
Entidade, visando fortalecer a imagem do
SEBRAE/RS junto aos seus segmentos-alvo, criando
um ambiente favoravel a atividade da entidade.

Principais atribuicées:

Propor, com base nas estratégias adotadas pela
organizagao, o posicionamento de imagem desejado
junto & sociedade, construindo uma proposta de
valor para a marca SEBRAE/RS, a qual devera
pautar todas as suas ag8es de comunicacao;

Planejar, gerir e coordenar a¢des de comunicagéo
institucional e orcamento anual da area (acoes,
campanhas, canais, investimento e cronograma);

Avaliar e submeter a aprovacdo com vistas a
atender demandas de comunicagdo das Unidades
Regionais relacionadas exclusivamente a projetos e
acOes do SEBRAE;
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4)

5)

6)

7

8)

9)

10)

11)

12)

13)

14)

Zelar pelo alinhamento da identidade visual do
SEBRAE/RS, em a¢8es de midia, eventos, materiais
gréficos e atendimento ao cliente, via colaborador,
consultor e parceiros;

Orientar o0s gestores, instituicdes parceiras e
empresas contratadas no desenvolvimento de
identidade visual e/ou planejamento de agdes de
comunicagdo de  projetos apoiados  pelo
SEBRAE/RS;

Validar identidade visual, plano e/ou pegas de
comunicacgéo de projetos do SEBRAE/RS;

Criar, orcar, produzir e veicular campanhas
publicitarias junto a veiculos de comunicacédo de
massa,;

Criar e produzir materiais graficos e audiovisuais de
abordagem institucional;

Planejar, organizar e executar eventos institucionais,
apoiados pelo SEBRAE/RS ou demandados pelas
Unidades Regionais;

Assessorar a DIREX na participacdo em eventos
internos e externos;

Criar, produzir e divulgar informacdes institucionais,
de eventos e de projetos junto aos veiculos de
imprensa. Atender os veiculos de comunicacédo
interessados em informagBes relacionadas as
atividades do SEBRAE/RS e/ou universo das micro
e pequenas empresas, agendando o contato com as
fontes internas. Acompanhar entrevistas concedidas
pela Diretoria Executiva, quando necessario;

Formular, produzir e publicar conteidos em meio
digital através do portal institucional, banners
eletrénicos, informativo digital, entre outros, que
possibilitem a comunicacdo com o publico-alvo via
Internet no &mbito institucional e de projetos;

Executar agcdes de endomarketing interagindo com a
GEPS;

Gerenciar 0s contratos, convénios e acordos de
cooperagéao de sua responsabilidade.

6.5.4. Assessoria Geral (ASGER)

Coordenar as atividades da Secretaria Executiva e
prestar atendimento a DIREX, fazendo, ainda, a
interface da mesma com as Gerencias Regionais.

A Assessoria Geral é composta pelo Assessor Geral,
pela Secretaria Executiva e por outros colaboradores
definidos, conforme quadro de pessoal aprovado.

O Assessor Geral da Diretoria Executiva possui as
seguintes atribuicdes:

1) Prestar assessoramento direto e imediato aos
Diretores;

2) Coordenar e acompanhar as atividades da
Superintendéncia;

3) Coordenar as atividades da Secretaria Executiva,;

4) Coordenar e acompanhar a agenda do
Superintendente;

5) Receber e encaminhar autoridades e
personalidades em visita a Diretoria Executiva,
providenciando o respectivo cerimonial;

6) Elaborar textos, cartas, pronunciamentos e
manifestacGes da Diretoria Executiva;

7) Fazer a interface com os Gerentes Regionais,
registrando o assunto e as necessidades dos
mesmos, a fim de dar encaminhamento ao tema
a Diretoria responsavel;

8) Organizar a Reunido de Avaliagdo de
Resultados, entre Diretores, Gerentes e
Assessores;

9) Desempenhar outras fun¢des que lhe forem
designadas pelo Diretor-Superintendente;

10) Gerenciar os contratos, convénios e acordos de
cooperacgédo de sua responsabilidade.

A Secretaria Executiva possui as seguintes
atribui¢des:

1) Organizar e secretariar as reunides dos
Conselhos Deliberativo e Fiscal e da Diretoria
Executiva, providenciando a elaboragdo e
registro dos assuntos discutidos em ata;

2) Atender os Presidentes dos Conselhos
Deliberativo e Fiscal, agendando reunibes,
entrevistas e audiéncias, fornecendo o suporte
necessario ao desenvolvimento dos trabalhos;

3) Atender os Diretores Superintendente, Técnico e
Administrativo Financeiro, organizando suas
respectivas agendas;

4) Identificar, organizar e guardar os documentos
pertinentes aos Conselhos Deliberativo e Fiscal e
da Diretoria Executiva.

6.5.5. Assessoria Juridica (ASJUR)

Assessorar a Entidade na é&rea juridica elaborando
defesas judiciais e administrativas, bem como
viabilizar os projetos do SEBRAE/RS, analisando os
mesmos sob o ponto de vista legal e elaborando
instrumentos juridicos pertinentes, prestando, ainda,
consultoria nas mais diversas areas do Direito para os
diversos setores do SEBRAE/RS.

Principais atribuicbes:

1) Elaborar e analisar contratos, convénios e
demais instrumentos juridicos pertinentes a
atividade-fim da Entidade.

2) Atuar preventivamente, visando minimizar o0s
riscos para o SEBRAE/RS por meio de
mecanismos e instrumentos de controle,
identificac@o de causas de ajuizamento de agbes
e sugestdes de alteragdes em rotinas.

3) Elaborar pareceres com 0 escopo de analisar a
viabilidade de projetos, da aquisicdo de bens e
servigos, e sanar duvidas, a fim de conferir maior
seguranga juridica na tomada de decisdo do
corpo gerencial e da alta administracao.

4) Representar judicial e administrativamente a
Entidade elaborando defesas, construindo teses
e criando estratégias juridicas.

5) Participar das reunides do Conselho Deliberativo
Estadual e do Conselho Fiscal, auxiliando nos
temas juridicos, estatutarios e regimentais;

6) Elaborar e analisar contratos e demais
instrumentos juridicos pertinentes as demandas
de compras e contratagfes de servicos através
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de processos licitatérios, dispensas e
inexigibilidades de licitag&o.

7) Gerenciar os contratos, convénios e acordos de
cooperacgédo de sua responsabilidade.

6.5.6. Assessoria de Planejamento e
Orgcamento (ASPLAN)

Criar condi¢cdes para implementar a estratégia do
SEBRAE/RS utilizando 0s processos de
planejamento, orcamento, rede de apoio a projetos,
monitoramento da estratégia, observatério das MPE’s,
assessoria econdmica e inteligéncia analitica.

Principais atribui¢bes:

1) Assessorar a Diretoria na implementagdo da
estratégia definida pela Diretoria para a
organizagéao.

2) Gerenciar sistematicamente o alinhamento da
organizagéo a estratégia definida.

3) Alinhar, mobilizar, traduzir, desdobrar e comunicar
a estratégia visando transforma-la em um processo
continuo.

4) Coordenar o processo de consulta sobre a
alocagdo dos recursos financeiros e das metas
fisicas nos projetos, atividades propostas pelas
diferentes unidades, para delibera¢éo da DIREX.

5) Gerar dados e informag¢des, abrangendo a
dindmica e a evolugdo dos pequenos
empreendimentos e dos setores prioritarios,
visando manter atualizada a orientagdo estratégica
e 0 modelo de atuacdo do SEBRAE.

6) Identificar, coletar, tratar, analisar e disseminar a
informacdo estratégica para a organizacao,
viabilizando o seu uso no processo de tomada de
decisé&o.

7) Analisar dados macroecondmicos e o cenario da
pequena empresa, visando a elaboracdo de
documentos com o objetivo de propor a discussao
de solucdes voltadas para a melhoria da
competitividade e o desenvolvimento das MPEs.

8) Ser agente multiplicador dos conceitos de gestao
orientada para resultados e garantir a consisténcia
da carteira de projetos. Mensurar os resultados
finalisticos alcancados.

9) Gerenciar os contratos, convénios e acordos de
cooperacgédo de sua responsabilidade.

6.5.7. Geréncia de Politicas Publicas
(GPP)

Atuar na articulagdo, formulagdo, mobilizacdo e
inducéo, para que o SEBRAE/RS se posicione
institucionalmente no campo das politicas publicas,
com o objetivo de criar um ambiente legal favoravel ao
desenvolvimento sustentavel das micro e pequenas
empresas e no fomento ao empreendedorismo.

Principais atribui¢cées:
1) Identificar e disseminar experiéncias bem
sucedidas de politicas estruturantes de

desenvolvimento;

2) Identificar demandas de regulamentagédo e
politicas publicas que impactem no ambiente dos

pequenos negécios e articular parceiros para
implementacdo das mudangas;

3) Atuar junto a representagfes empresariais para
ampliar a presenca de temas de interesse das
MPE nas agendas politica, econémica e social;

4) Acompanhar e estimular a contribuicdo das
entidades empresariais subsidiando a producéo
legislativa, acerca de assuntos de interesse das
micro e pequenas empresas;

5) Acompanhar o comportamento da legislacdo em
vigor, visando a manutencao de tratamento legal e
burocrético diferenciado as MPE'’s, em todas as
esferas governamentais;

6) Identificar, articular e disseminar solugbes de
Politicas Publicas para a desburocratizacéo,
desoneragdo da carga tributaria e concessao de
incentivos para as micro e pequenas empresas;

7) Apoiar a promogdo de  politicas de
desenvolvimento local e regional com base no
fortalecimento dos pequenos negocios;

8) Identificar e disseminar politicas publicas de apoio
aos pequenos negdcios, visando a criagcdo de um
ambiente favoravel a cooperagéo, competitividade
e desenvolvimento das micro e pequenas
empresas;

9) Estimular e apoiar a organizagdo, qualificacéo e
integracdo empresarial, para a ampliagdo do
espagco das MPEs nas agendas politica,
econdmica e social do Pais;

10) Gerenciar os contratos, convénios e acordos de
cooperagéao de sua responsabilidade.

6.5.8. Geréncia de Processos e
Monitoramento (GPM)

Atuar na articulagdo das agbes de gestdo de
processos, sendo responséavel pela coordenacédo das
demandas de processos, através do mapeamento,
analise e implantagdo de melhorias, apoio no plano de
treinamento e divulgac&o dos processos modelados e
pelo acompanhamento da execucdo dos processos e
dos indicadores de desempenho e resultado.

Principais atribui¢cbes:

1) Eficiéncia Operacional dos Processos de
Negdcio:

I.  Simplificacdo e aperfeicoamento dos
processos, de forma a promover melhorias
no rendimento organizacional;

Il Identificac@o dos processos prioritarios;

Il Mapeamento, otimizacdo e normatizagcao
dos processos;

IV.  Criagdo e acompanhamento de indicadores
operacionais e taticos, visando melhorias
na execugao dos processos;

V.  Alinhamento dos processos com o0s
objetivos e estratégias de negécio do
SEBRAE/RS, visando a orientagdo para
resultados;

VI.  Viabilizar o alinhamento das agfes em
gestdo e automacdo de processo da
empresa;
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1)

2)

3)

4)

5)

6)

VIl.  Articulagdo das agles de gestdo dos
processos, tornando-os  perene  na
organizagao.

VIII.  Sistematizar e padronizar os procedimentos
normativos (Instrugbes Normativas).

2) Adesdo ao Programa Exceléncia na Gestdo do
SEBRAE/NA,;

3) Desenvolvimento de praticas de gestdo de
projetos.

6.6. Diretoria de Administracéo e Financas
(DAF)

Responsavel pelas acdes administrativas e financeiras de
gestdo interna. Suas atribuicbes e responsabilidades
obedecem ao Estatuto Social do SEBRAE/RS.

6.6.1. Geréncia de Administracéo,
Logistica e Suprimento (GELOG)

Realizar as compras, licitagbes, contratos de servigos,
gestdo de contratos de servicos administrativos e de
manutencgdo, controle normativo dos processos licitatorios
e registro de documentos afins.

Principais atribuicdes:
Atender a todas as demandas de compras e
contratagcbes de servicos através de processos

licitatorios, dispensas e inexigibilidades de licitagéo.

Realizar a gestdo de contratos de servicos
administrativos e de manutengéo.

Realizar o cadastro de pagamentos.

Executar os procedimentos de venda e doagbes de
bens.

Realizar todas as reformas, manutencdes e servigcos de
conservacao dos prédios e equipamentos do SEBRAE;

Gerenciar 0s contratos administrativos de sua
responsabilidade.

6.6.2. Geréncia de Financas e
Contabilidade (GEFIN)

Monitorar a execugdo financeira do SEBRAE/RS, de tal
forma que a organizagdo tenha meios de realizar seus
objetivos.

Provisionar e gerenciar os recursos financeiros necessarios
a consecucao das atividades do SEBRAE/RS.

Registrar todos os atos e fatos que afetem a situagdo
patrimonial, financeira e econdmica da organizagéo.

Principais atribui¢cées:

1) Realizar a liberacdo e conferéncia fiscal de todos os
pagamentos da Entidade;

2) Gerir as aplicacdes financeiras da Entidade;

3) Gerir a cobranca a clientes inadimplentes e
administracéo do faturamento;

4) Receber, analisar e aprovar as Propostas cadastradas
no Sistema de Propostas (Contratos de Parceria e/ou
Convénios.) que gerem embolsos e/ou desembolsos,
lidando com a dimensdo financeira da atividade,
aumentando sua eficiéncia e/ou controlando seus
custos;

5) Receber, analisar e aprovar as prestagdes de contas
(Contratos/Convénios, Viagens, etc.) através de
embolsos e/ou desembolsos, lidando com a dimenséo
monetdria da atividade, aumentando sua eficiéncia e/ou
controlando seus custos;

6) Realizar o registro de todos os fatos relacionados com a
formagéo, a movimentacgédo e as variagdes do patrimonio
administrativo, vinculado a Entidade, com o fim de
assegurar seu controle e fornecer a seus
administradores as informagdes necessarias a agéo
administrativa;

7) Elaborar e comparar o0s resultados obtidos
(desempenho) entre os periodos analisados do
SEBRAE/RS;

8) Controlar reten¢des e recolher impostos (IR, PIS,
COFINS, CLSS, ISS e INSS);

9) Apurar resultado patrimonial do SEBRAE;

10) Gerir informagdes de execugdo para liberagdo de
contribuigdo social;

11) Gerir informagdes para acompanhamento de
desempenho junto ao Conselho Fiscal do SEBRAE;

12) Gerenciar os contratos, convénios e acordos de
cooperacgéo de sua responsabilidade.

6.6.3. Geréncia de Credenciados (GC)

Responsavel pelos processos relacionados a logistica
de atendimento para agendamento de prestadores de
servigo de consultoria/instrutoria. Tem como principais
objetivos manter cadastro de prestadores de servico
capacitados nas solugBes metodologicas do
SEBRAE/RS e SEBRAE/NA, em quantidade
necessaria para atendimento da demanda, atualizado
e qualificado, e contratando, remunerando e avaliando
0s mesmos conforme normas existentes.

Principais atribuicdes:

1) Garantir o alinhamento das politicas e processos
relativos a gestdo de prestadores de servico de
instrutoria e/ou consultoria a estratégia e modelo de
negécios vigente na Empresa, por meio da sua
aplicacdo e busca continua do aprimoramento e
atualizacdo através das melhores praticas de
mercado;

2) Gerir e aplicar a legislagdo vigente em atividades
relativas a administracdo de prestadores de servico de
instrutoria efou consultoria, no ambito de sua
competéncia, com o apoio da GEJUR,;

3) Elaborar e executar o planejamento e propor o
or¢camento das acges relativas a atividades de suporte
operacional relacionado a gestdo de credenciados,
incluindo pagamento de contratos, despesas fixas e
variaveis;
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4) Analisar no mercado, critérios de remuneragao,
modelos de relacionamento, aspectos técnicos e
legais e compatibilizacdo de interesses do
SEBRAE/RS, de empresas de consultoria e de
entidades, visando propor politicas e diretrizes de
relacionamento que assegurem um ambiente
favoravel a prestagdo de servigos;

5) Analisar a necessidade de prestadores de servigos,
para a realizagdo das solugBes previstas nos planos
de trabalho, visando estabelecer um programa
alinhado com as politicas de relacionamento e que
assegure o atendimento da demanda;

6) Promover a captagdo, inscricdo, selecdo e
credenciamento de empresas de consultoria e/ou
entidades  executoras, visando disponibilizar
profissionais qualificados, adequado as competéncias
essenciais e que sejam compativeis as exigéncias de
atividades das éareas de conhecimento e de atuagdo
do SEBRAE/RS;

7) Organizar, divulgar e realizar orientagdo para a
prestacdo de servicos, com o objetivo de habilitar os
prestadores de servicos para atuarem nas solucdes
do SEBRAE/RS, com apoio das areas técnicas;

8) Receber, encaminhar e acompanhar as
consideracdes referentes aos prestadores de servigos,
visando atender as demandas internas e/ou externas
recebidas;

9) Estabelecer, acompanhar e gerir canais de
relacionamento junto aos prestadores de servicos,
visando a satisfagdo e o comprometimento dos
mesmos, na prestacdo de servicos aos clientes do
SEBRAE/RS;

10) Realizar o agendamento de atividades de
consultoria  e/ou instrutoria  conforme  regras
estabelecidas na IN 64;

11) Gerenciar os contratos, convénios e acordos de
cooperacéo de sua responsabilidade.

6.6.4. Geréncia de Gestao de Pessoas
(GEPS)

Gerenciar 0s processos relacionados a gestdo e
administracdo da forca de trabalho do SEBRAE/RS
com o objetivo de instalar e manter equipes de alta
performance, por meio da criagdo de condi¢cdes que
favorecam um ambiente organizacional apropriado a
aquisicdo, retencdo e ao desenvolvimento de
competéncias compativeis com a missdo do SEBRAE.

Principais atribui¢cbes:

1) Garantir o alinhamento das politicas e processos
relativos a gestdo de pessoas a estratégia e
modelo de negécios vigente na Entidade, por meio
da sua pela aplicacdo e busca continua pelo
aprimoramento e atualizagdo de melhores praticas
de mercado;

2

—

Elaborar e executar o planejamento e propor o
orcamento das acdes relativas a gestdo de
pessoas da Entidade, incluindo folha de
pagamento, beneficios, recrutamento e selecao,
desenvolvimento e capacitacdo, gestdo do quadro

4) Coordenar as acdes relativas a gestdo do clima
organizacional e a promogdo de acbes de
qualidade de vida no trabalho;

5) Assessorar a DIREX nas modificagfes de estrutura
organizacional, quanto a questes inerentes ao
perfil adequado para a mais otimizada e efetiva
alocagédo de pessoas na Entidade;

6) Gerenciar os contratos, convénios e acordos de
cooperacgédo de sua responsabilidade.

6.6.5. Geréncia de Tecnologia da
Informacao (GETI)

Gerenciar os sistemas de informagdo, bem como a
aquisicdo, manutencdo e o uso de hardware e
software, telecomunicagfes e automagdo utilizados
pelo SEBRAE/RS para armazenamento de dados e
producdo de informagdes, com o objetivo de gerar
conhecimento e conectividade para as pessoas e
processos de negdcio da Entidade.

Principais atribui¢cbes:

1) Garantir, através de processos de governanga, 0O
alinhamento estratégico dos projetos e servigos
de Tecnologia da Informacdo com os objetivos
do SEBRAE/RS estabelecendo compromissos e
dando suporte a diretoria executiva para garantir
transparéncia e entendimento dos custos,
beneficios e riscos envolvidos.

2

~

Garantir que os servicos de Tecnologia da
Informac&o sejam confiaveis e seguros provendo
ofertas e niveis de servico alinhados com os
requisitos de negdcio;

3

=

Desenvolver aplicacdes e solu¢des de tecnologia
integradas aos processos de neg6cio do
SEBRAE/RS através de gerenciamento de
projetos respeitando prazos, or¢camentos e
padrbes de qualidade;

4) Administrar e otimizar a infraestrutura de TI,
processos, recursos e capacidades e manter a
politica de seguranca da informacéo garantindo o
uso apropriado de aplica¢des, informacdes e
solucdes tecnoldgicas;

5) Garantr o cumprimento das leis e
regulamentacdes externas relacionadas a
Tecnologia da Informacao;

6) Buscar a eficiéncia de custos (aplicagdo de
recursos), contabilizando e protegendo todos os
ativos de software e hardware do SEBRAE/RS;

7) Buscar constantemente a obtencdo de
conhecimento e experiéncia em novas
tecnologias para oferecer ao SEBRAE/RS
solugcdes inovadoras, a fim de preparar a
empresa para as mudancas do futuro;

8) Gerenciar os contratos, convénios e acordos de
cooperagéao de sua responsabilidade.

funcional e politicas de cargos e salarios;

3

=

Gerir e aplicar a legislagédo vigente em atividades
relativas & administracdo de pessoal, no ambito de
sua competéncia, bem como rela¢des sindicais,
com o apoio da GEJUR,;

6.7. Diretoria Técnica (DITEC)

Responsavel pelas a¢des de ordem técnica relacionadas a
Conhecimento e Tecnologias e Atuagdo Finalistica. Suas
atribuicbes e responsabilidades obedecem ao Estatuto
Social do SEBRAE/RS.
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Na Diretoria Técnica sdo 5 (cinco) as Geréncias/
Assessorias que integram a estrutura organizacional do
SEBRAE/RS. Essas areas tem como objetivo criar acdes,
servigos, incentivos e todos o0s produtos voltados
diretamente para apoiar as micro e pequenas empresas,
alinhados com o direcionamento estratégico do
SEBRAE/RS.

6.7.1. Geréncia Setorial do Agronegdcio
(GAGRO)

Atuar no desenvolvimento do Setor do Agronegécio,
cadeias e cooperativas, com expressiva presenca de
micro e pequenas empresas, visando sua insercéo
competitva no mercado e o desenvolvimento
sustentavel, superando gargalos em sua estrutura
produtiva, organizacional e relacional.

Além das responsabilidades previstas no Regimento
Interno do SEBRAE/RS, também sdo
responsabilidades da Geréncia do Agronegécio:

1) Subsidiar a Diretoria Executiva na identificagédo
das prioridades estratégicas para atuacdo no
setor do agronegdcio e operacionalizar as
estratégias definidas;

2) Buscar permanentemente conhecimento
especifico setorial prospectando oportunidades
para as MPE’s quanto a ag¢des que impliqguem
diretamente na competitividade das MPE’s;

3) Orientar e acompanhar os gerentes regionais e
gestores de projetos na formulagdo, na
estruturacdo, na execucdo e na avaliacdo dos
projetos coletivos do setorial do agronegécio;

4) Desenvolver, gerir solugbes aplicadas ao
agronegocio, assim como homologar nas suas
areas de conhecimento: acesso a crédito,
acesso a mercados, capacitagdo e consultoria;

5) Desenvolver solucdes adequadas ao setor em
areas correlatas como qualidade, metrologia e
outras;

6) Interagir com a GC, referente aos prestadores
de servigos nas solugdes aplicadas no setorial
do agronegocio;

7) Interagir com a ASPLAN recebendo dados e
informagBes que facilitem o processo de
planejamento da carteira de projetos do setor;

8) Realizar a gestdo da carteira de projetos do
setor do agronegécio, identificando os desafios
e beneficios a serem atingidos na gestdo dos
Programas do setor;

9) Assegurar a troca regular de informacdes e
melhorias praticas entre a equipe da geréncia
setorial e das geréncias regionais, coordenando
acbes conjuntas e facilitando o ambiente de
aprendizado;

10) Executar programas setoriais, projetos e acdes
de Aambito estadual que visem atingir os
objetivos da organizagdo no que se refere a
atuacgéo no setor;

11) Prospectar parceiros estratégicos e técnicos
para complementar acBes de interesse das
MPE’s no setor de agronegécio;

12) Gerenciar os contratos, convénios e acordos de
cooperacgédo de sua responsabilidade;

13) Homologar e/ou desenvolver e gerir solugdes;

14) Atuar como interface junto ao SEBRAE
Nacional, prospectando e homologando novos
produtos e servicos para as MPEs do Rio
Grande do Sul, relacionados as Geréncias de
Capacitacédo Empresarial, Atendimento
Individual,

15) Atuar como interface junto ao SEBRAE Nacional
guanto aos programas nacionais sob sua
responsabilidade.

6.7.2. Geréncia Setorial de Comércio e
Servigcos (GCOM)

Atuar no desenvolvimento de setores de comércio e
servicos, cadeias e redes de cooperagdo, com
expressiva presenca de MPESs, visando sua insercao
competitiva no mercado e o desenvolvimento
sustentavel, superando gargalos em sua estrutura
produtiva, organizacional e relacional.

Além das responsabilidades previstas no Regimento
Interno do SEBRAE/RS, também sao
responsabilidades da Geréncia Setorial do Comércio e
Servigos:

1) Subsidiar a Diretoria Executiva na identificacdo
das prioridades estratégicas para atuacdo no
setor de comércio e servicos e operacionalizar
as estratégias definidas;

2) Buscar permanentemente conhecimento
especifico setorial prospectando oportunidades
para as MPEs, quanto a ag¢des que impliguem
diretamente na competitividades das MPEs;

3) Orientar e acompanhar os gerentes regionais e
gestores de projetos na formulagdo, na
estruturag@o, na execugdo e na avaliagdo dos
projetos coletivos do setorial do comércio e
Servigos;

4) Desenvolver, gerir solugbes aplicadas ao
comeércio e servigos, assim como homologar nas
suas areas de conhecimento: acesso a crédito,
acesso a mercados, capacitagdo e consultoria;

5) Desenvolver solu¢cdes adequadas ao setor em
areas correlatas como qualidade, metrologia e
outras;

6) Interagir com a GC de Credenciados, referente
aos prestadores de servicos nas solugdes
aplicadas no setorial do comércio e servicos;

7) Interagir com a ASPLAN recebendo dados e
informagBes que facilitem o processo de
planejamento da carteira de projetos do setor;

8) Realizar a gestdo da carteira de projetos do
setor de comércio e servicos, identificando os
desafios e beneficios a serem atingidos na
gestao dos programas do setor.

9) Assegurar a troca regular de informacdes e
melhorias praticas entre a equipe da geréncia
setorial e das geréncias regionais, coordenando
acbes conjuntas e facilitando o ambiente de
aprendizado;

10) Executar programas setoriais, projetos e acdes
de Aambito estadual que visem atingir os
objetivos da organizagdo no que se refere a
atuacgéo no setor;
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11) Prospectar parceiros estratégicos e técnicos
para complementar ag¢des de interesse das
MPE’s no setor do comércio e servigos;

12) Gerenciar os contratos, convénios e acordos de
cooperacgéo de sua responsabilidade;

13) Homologar e/ou desenvolver e gerir solucdes;

14) Atuar como interface junto ao SEBRAE
Nacional, prospectando e homologando novos
produtos e servicos para as MPEs do Rio
Grande do Sul, relacionados as Geréncias de
Capacitacéo Empresarial, Atendimento
Individual;

15) Atuar como interface junto ao SEBRAE Nacional
guanto aos programas nacionais sob sua
responsabilidade.

6.7.3. Geréncia Setorial da Industria
(GIND)

Atuar no desenvolvimento do setor da indUstria,
cadeias e arranjos produtivos locais, com expressiva
presenca de micro e pequenas empresas, visando
sua insercdo competitiva no mercado e o0
desenvolvimento sustentavel, superando gargalos em
sua estrutura produtiva, organizacional e relacional.

Além das responsabilidades previstas no Regimento
Interno do SEBRAE/RS, também sao
responsabilidades da Geréncia Setorial da Indistria:

1) Subsidiar a Diretoria Executiva na identificacao
das prioridades estratégicas para atuagdo no
setor da indlstria e operacionalizar as
estratégias definidas;

2) Buscar permanentemente conhecimento
especifico setorial, prospectando oportunidades
para as MPEs quanto a a¢bes que impliquem
diretamente na competitividade das MPEs;

3) Orientar e acompanhar os gerentes regionais e
gestores de projetos na formulagdo, na
estruturagdo, na execugdo e na avaliacdo dos
projetos coletivos do setorial da IndUstria;

4) Desenvolver, gerir solu¢des aplicadas a industria,
assim como homologar nas suas éareas de
conhecimento: acesso a crédito, acesso a
mercados, capacitagéo e consultoria;

5) Desenvolver solugbes adequadas ao setor em
areas correlatas como qualidade, metrologia e
outras.

6) Interagir com a GC, referente aos credenciados
nas solugdes aplicadas no setorial da Indistria;

7) Interagir com a ASPLAN recebendo dados e
informagbes que facilitem o processo de
planejamento da carteira de projetos do setor;

8) Realizar a gestdo da carteira de projetos do setor
da Indlstria, identificando os desafios e
beneficios a serem atingidos na gestdo dos
Programas do setor;

9) Assegurar a troca regular de informagfes e
melhorias praticas entre a equipe da geréncia
setorial e das geréncias regionais, coordenando

acbes conjuntas e facilitando o ambiente de
aprendizado;

10) Executar programas setoriais, projetos e agdes
de ambito estadual, que visem atingir o0s
objetivos da organizagdo no que se refere a
atuacéo no setor;

11) Prospectar parceiros estratégicos e técnicos para
complementar agfes de interesse das MPEs no
setor da industria;

12) Gerenciar os contratos, convénios e acordos de
cooperagédo de sua responsabilidade;

13) Homologar e/ou desenvolver e gerir solucdes;

14) Atuar como interface junto ao SEBRAE Nacional,
prospectando e homologando novos produtos e
servi¢cos para as MPEs do Rio Grande do Sul,
relacionados as Geréncias de Capacitagéo
Empresarial, Atendimento Individual;

15) Atuar como interface junto ao SEBRAE Nacional
guanto aos programas nacionais sob sua
responsabilidade.

6.7.4. Geréncia de Atendimento
Individual (GAI)

Capacitar o empreendedor, com o foco no
desenvolvimento das competéncias necessarias para
abrir e gerir com sucesso um empreendimento e
disseminar a cultura empreendedora no Rio Grande
do Sul.

Além das responsabilidades previstas no Regimento
Interno do SEBRAE/RS, também sdo
responsabilidades da Geréncia de Atendimento
Individual:

1) Definir, em conjunto com as Geréncias
Regionais e Geréncia de Inovacdo e Tecnologia
a estratégia de execucdo dos projetos de
atendimento  individual, = acompanhando-os;

2) Prospectar, homologar e/ou desenvolver e gerir
solugdes;

3) Interagir com as Geréncias Setoriais, Geréncia
de Inovagdo e Tecnologia e as Geréncias
Regionais, quando do desenvolvimento de
solucdes;

4) Atuar como interface junto ao SEBRAE
Nacional, prospectando e homologando novos
produtos e servicos para as MPEs do Rio
Grande do Sul, relacionados as Geréncias de
Capacitacdo Empresarial e  Atendimento
Individual;

5) Atuar como interface junto ao SEBRAE Nacional
guanto aos programas nacionais sob sua
responsabilidade;

6) Subsidiar a Diretoria Executiva na identificagdo
das prioridades estratégicas para atuacdo no
setor de empreendedorismo e operacionalizar
as estratégias definidas;

7) Representar institucionalmente o SEBRAE/RS
nos foruns de empreendedorismo, quando
designado;
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8)

9)

10)

11)

12)

Prospectar parceiros estratégicos e técnicos
para complementar as agdes de interesse das
MPE’s, com foco em empreendedorismo;

Ser indutor de conhecimento estratégico e/ou
transversal que subsidiem as agbes setoriais,
com foco em empreendedorismo;

Atualizar permanentemente o SEBRAE/RS em
relacdo as tendéncias sobre empreendedorismo
de micro e pequenos negdcios, no Brasil e
exterior;

Formular, estruturar e executar agles de
abordagem direta junto ao publico-alvo
(telemarketing, e-mail marketing, mala direta,
SMS, etc.). Atuar como canal de acesso do
cliente ao SEBRAE e suas solugdes bem como
esclarecer duvidas técnicas e de interesse
empresarial, através da  Central de
Relacionamento SEBRAE;

Gerenciar os contratos, convénios e acordos de
cooperagéao de sua responsabilidade.

6.7.5. Geréncia de Inovacgéo e

Tecnologia (GIT)

Promover a inovacao e as facilidades para o acesso a
tecnologia, bem como difusdo de informages
tecnoldgicas para as micro e pequenas empresas.
Apoiar as MPEs com vistas a modernizagdo continua
de seus processos produtivos.

Além das responsabilidades previstas no Regimento
Interno do SEBRAE/RS, também sao
responsabilidades da Geréncia de Inovagdo e
Tecnologia:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7

8)

9)

Subsidiar a Diretoria Executiva na identificacdo
das prioridades estratégicas para atuagdo no
setor de inovacao e tecnologia e operacionalizar
as estratégias definidas;

Disponibilizar ferramentas de gestdo e/ou
orientacdes sobre Incubadoras de Empresas e
Parques Tecnoldgicos, auxiliando as Geréncias
Regionais na implantacdo das a¢fes junto a esse
publico;

Desenvolver acdes de fomento e estimulo a
inovacao;

Prospectar, homologar e/ou  desenvolver
solugdes com foco em Inovacao;

Interagir com as Geréncias Setoriais, Geréncia
de Atendimento Individual e as Geréncias
Regionais, quando do desenvolvimento de
solugbes com foco em inovagao;

Promover articulagdes no nivel técnico quanto a
Captacdo de Recursos, com foco em Inovagéo,
definindo os procedimentos necessarios;

Representar institucionalmente o SEBRAE/RS
nos féruns de inovacdo e tecnologia, quando
designado;

Prospectar parceiros estratégicos e técnicos para
complementar as ag6es de interesse das MPE’s,
com foco em inovacéo e tecnologia;

Ser indutor de conhecimento estratégico e/ou
transversal que subsidiem as ac¢fes setoriais,
com foco em inovacéo e tecnologia;

10) Atualizar permanentemente o SEBRAE/RS em
relacdo as mais avancadas tendéncias sobre
inovacdo e tecnologia de micro e pequenos
negécios, no Brasil e exterior;

11) Atuar como interface junto ao SEBRAE Nacional
guanto aos programas hacionais na area de
inovacao e tecnologia;

12) Gerenciar 0s contratos, convénios e acordos de
cooperagédo de sua responsabilidade.

6.8. Documentos que Orientam a Gestdo

Sdo os documentos que orientam a gestdo do
SEBRAE/RS:

a) Estatuto Social;
b) Regimento Interno;
¢) Normas basicas dos sistemas administrativos;

6.8.1. Estatuto Social e Regimento
Interno

A estrutura do Estatuto Social e do Regimento Interno do
SEBRAE/RS, obedecem formatagéao propria.

6.9. Instrumentos de Natureza Normativa

Entendem-se como instrumentos de natureza normativa o
conjunto de documentos que caracterizam a formalizagéo
dos procedimentos administrativos e operacionais do
SEBRAE/RS, e que tem a seguinte finalidade:

6.9.1. Resolucao do Conselho
Deliberativo Estadual

Destina-se a divulgar as deliberagbes do Conselho
Deliberativo Estadual ou do Presidente do Conselho,
isoladamente.

6.9.2. Resolucao DIREX:

Destina-se a divulgar as deliberacdes da Diretoria
Executiva, quando em agéo colegiada.

6.9.2.1. Estrutura da Resolucao
(do Conselho e da DIREX)

a) Documento emitido em papel com
timbre e redigido em fonte arial 12;

b) Aprovacdo da Resolucdo do Conselho
Deliberativo Estadual: compete ao
Presidente do Conselho Deliberativo
Estadual a aprovacdo da Resolugéo que
divulga as decisdes do Conselho, bem
como a aprovacao da Resolucdo emitida
para divulgar atos isolados da
Presidéncia.

c) Aprovacdo da Resolucdo DIREX:
compete aos 3 Diretores do
SEBRAE/RS a aprovacgédo e assinatura
da Resolucdo DIREX.

d) Tem como layout béasico a estrutura
apresentada no modelo anexo Il -
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Modelo Resolugdo CDE e anexo Il —
Modelo Resolugéo DIREX.

6.9.3. Circular DIREX:

Destina-se a transmitir as decis6es especificas de
cada uma das Diretorias.

a) Documento emitido em papel com timbre e
redigido em fonte Arial 12.

b) Aprovagdo: Compete ao Diretor da area emitente
a aprovacgdo e assinatura da Circular DIREX.

c) Tem como layout basico a estrutura apresentada
no modelo anexo IV — Modelo Circular DIREX.

6.9.4. Instrucdo Normativa (IN)

Destina-se a0  estabelecimento  formal de
procedimentos técnicos e administrativos.

6.9.4.1. Estrutura das INs

As Instrugdes Normativas s8o formatadas
conforme modelo abaixo:

a) Cabecalho:
i. Logotipo e endereco do SEBRAE/RS;
ii. Nome do Instrumento;

iii. Origem: Geréncia responsavel pelo
processo descrito na Instru¢cdo Normativa;

iv. Indicacdo do Processo e Macro processo
a qual o documento pertence;

v. Indicacéo de substitui¢cdo de revisao;
vi. Ultima atualizagido/NUmero da revisao;

vii. Data em que o documento passa a
vigorar;

viii. Geréncia de Processos e Monitoramento:
responsavel pela padronizagdo e
normatizacao dos processos.

ix. Historico das Revisdes com a descricao
dos itens alterados e/ou excluidos.

b) Demais Folhas: conterdo a descricdo dos
itens.

c) Aprovagdo: campo para registro da data de
aprovagcéo e assinaturas.E responsavel pela
aprovacdo a Diretoria da area a qual a
Geréncia de origem esta subordinada, o
Diretor-Superintendente ou o Presidente do
Conselho, quando o documento/processo
exigir a aprovacgéo deste.

6.9.4.2. Elaborag&o, Emisséo,
Aprovacéo, Divulgacéo e
Cancelamento das Instrucfes
Normativas

Os procedimentos para elaboragdo, emisséo,
aprovacdo, divulgacdo e cancelamento das
Instrucdes Normativas devem seguir 0s critérios

no anexo V - Fluxo de Tramitacdo de Instrucdes
Normativas.

6.9.5. Instrumentos de Comunicacao
Administrativa

Entendem-se como instrumentos de Comunicagao
Administrativa o conjunto de documentos utilizados
para formalizar a comunicacao entre as diversas areas
do SEBRAE/RS ou com terceiros.Os documentos
utilizados pelo SEBRAE/RS para formalizar a
informacé@o/comunicacdo s8o 0s que seguem,
segundo sua finalidade:

6.9.5.1. ESTRUTURA DA CARTA
(CORRESPONDENCIA
EXTERNA)

Documento de comunica¢do do SEBRAE/RS
com terceiros.

a) Emitido em papel com timbre e redigido em
fonte Arial 12.

b) Pontuacéo (mista): Somente  data,
referéncia, vocativo, texto e despedida séo
pontuados. Os demais elementos ficam
sem pontuacgéo no final das linhas (indice,
endereco interno, assinatura e cargo).

c) Aprovacdo: Diretor ou Gerente da éarea
emitente é o responsavel pela aprovagéo e
assinatura da Correspondéncia Externa.

d) Tem como layout béasico a estrutura
apresentada no anexo VI - Modelo
Correspondéncia DIREX.

6.9.5.2. COMUNICACAO INTERNA/
MENSAGEM ELETRONICA

Instrumento  que  tem por  finalidade
comunicar/informar assuntos de natureza
especifica.

a) Emitido pelos Diretores, Gerentes/Técnicos
do SEBRAE/RS. Quando utilizado o "E -
mail" como ferramenta, a comunicagdo se
denominara "mensagem"”.

b) Estrutura: A Comunicagdo Interna — CI -,
quando néo for utlizado o "correio
eletrbnico”, deve obedecer o layout
apresentado no anexo VII - Modelo
Comunicagéo Interna.

c) Aprovagdo: Compete ao Diretor ou Gerente
da area emitente ou Técnico designado, a
aprovacao da Comunicacao Interna.

6.9.5.3. MEMORIA DE REUNIAO

Documento no qual séo registrados os assuntos
tratados/deliberados em reunides da DIREX e
demais areas do SEBRAE/RS.

a) Estruturaz A Memoéria de Reunido sera
estruturada conforme anexo VIII — Modelo
Memoria de Reunido.
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b) Aprovacdo: A aprovagdo da Memodria de 8. APROVAQAO
Reunido da DIREX se da pelas assinaturas dos
Diretores participantes e da Secretaria da ELABORAGAO
respectiva reuniéo.
Nota: As Memérias de Reunibes das demais A 2 x in >
areas sdo aprovadas mediante a assinatura do 9 ) /)M oYY il
responsavel pela Reuniéo. éERENCIA DIZE'.
- GERENCIA DE GESTAO DE PROGCESSOS E
6.9.5.4. ATA DE REUNIAO PESSOAS MONITORAMENTO
Luciano Amaral Ramos Julio Ferrazza

Tem por finalidade o registro fiel dos assuntos
tratados/deliberados nas reunibes do Conselho
Deliberativo Estadual e Fiscal.

a) Estrutura: A Ata de Reunido sera estruturada
conforme modelo anexo IX — Modelo Ata de
Reunido.

6.9.5.5. FAC-SIMILE (FAX)

E o instrumento que formaliza os contatos das
relacbes internas e/ou externas das areas,
transmitindo mensagens, documentos etc.,
utilizando-se dos meios técnicos a disposicao
(aparelho de Fax/microcomputador).

a) Estrutura: O fac-simile (fax), quando néo for
utilizado o “correio eletrbnico”, deve
obedecer layout apresentado no anexo X -
Modelo de Fax.

b)  Aprovacdo: Compete ao Diretor ou Gerente
da area emitente ou Técnico designado, a
aprovacao do fax.

7. DISPOSICOES FINAIS

a)

b)

c)

Compete a todas as é&reas cumprir e fazer cumprir o
disposto nesta Instru¢do Normativa, bem como analisar a
pertinéncia do seu conteddo visando melhorias e
atualizacéo.

A participacdo do SEBRAE em condi¢cdes diversas das
estabelecidas nesta Instrugdo Normativa sera decidida pela
Diretoria Executiva.

Esta Instrucdo Normativa entra em vigor na data de
aprovacdo da Diretoria Executiva deste SEBRAE,
revogadas as disposigdes em contrario.

APROVAGAO

]

[/ t

(Vg
7

NMWAA

DIRETOR TECNICO
Marco Antonio Kappel

DIRETOR
SUPERINTENDENTE

Ribeiro

Léo Hainzenreder
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9. ANEXOS

9.1. Anexo | — Estrutura Organizacional SEBRAE/RS

CONSELHO DELIBERATIVO ESTADUAL

Presidente
Vitor Augusto Koch

Conselho Fiscal
Sérvulo Zardin

Superintendéncia
Léo José B. Hainzenreder

Diretoria Técnica

Marco Anténio Kappel Ribeiro

Administragdo Logistica e
Suprimento
Finangas e Contabilidade
Gestdo de
Credenciados
Gestdo de
Pessoas

Tecnologia da

Informacao

nunicagdo e
Marketing
Planejamento e
Orgamento

Puoliticas
Piiblicas

Processos e
Monitoramento

Atendimento
Individual

Inovagdo e
Tecnologia

Campanha e Fronteira
Oeste

Metropolitana

Noroeste

Planalto

Serra Gaicha

Sinos, Cai e Paranhana

o
o
=
=
=]

Vales do Taquari e Rio
Pardo

-7 (Geréncias Regionais
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9.2. Anexo Il — Modelo Resolucdo CDE

RESOLUGAO CDE - N° XX/ANO

Resumo do texto,,......

O PRESIDENTE DO COMSELHO DELIBERATNVG ESTADUAL NO RIO
GRAMDE DO SUL de acordo com o disposto no artigo 205 do Estatuto
Social da entidade e conforme decisdo tomada pelo Conselho Deliberativo
Estadual

RESOLVE:

Texto...

Esta resolucio entra em vigor nesta data.

Porto Alegre, XX de més de ano.

NOME DO PRESIDENTE
Presidente do Conselho Deliberativa




INSTRUCAO NORMATIVA IN O 07 pag.  17/24

9.3. Anexo lll — Modelo Resolucdo DIREX

RESOLUCAO DIREX N° XX/ANO

A Diretoria Executiva do SEBRAE/RS, no uso das atribuigdes que lhe confere o Artigo XX
do Estatuto Social da Entidade

RESOLVE

Texto__.

Porto Alegre, XX de més de anol

Momes dos trés Diretores
Respectivas Areas
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9.4. Anexo IV — Modelo Circular DIREX

CIRCULAR DIREX XX/ANO

Ref.: Resumo do texto

Texto...

Porto Alegre, XX de més de ano.

Nome do Diretor Responsavel pela Circular
Respectiva Area
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9.5. Anexo V — Fluxo de Tramitacdo de Instru¢cdes No  rmativas

Tramitagdo de Instru¢cdes Normativas (INs)

Area Proponente

GPM

DIREX

Endomarketing

INICIO

Identifica IN a criar/
alterar

v

Registra email de
solicitagao de
criagdo/alteragéo
de IN

4’

Analisa processo e
reescreve minuta
de IN com as <

alteracdes
propostas

v

Valida minuta de IN
com proponente e
areas envolvidas no
processo

v

Solicita inclusdo de
IN em pauta de
reunido de DIREX

v

Encaminha minuta
de IN para

deliberagdo DIREX |

através de reuniédo

Recebe
documento fisico

Analisa minuta
de IN

Pocumento
aprovado?

Devolve
para GPM
ajustar

sim

v

Registra em ata
de reunido da
DIREX

v

aprovado pela
DIREX

Escaneia
assinaturas

Transforma
documento em
PDF e publica na
intranet

Elabora texto
padrdo de

Encaminha
documento fisico
aprovado para
GEFIN

Divulga
alteragbes nos

divulgagéo e
encaminha para
endomarketing

Arquiva
documento fisico

A

canais internos
de comunicacéo

FIM
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9.6. Anexo VI — Modelo Correspondéncia DIREX

Direx-XXX/ANO Porto Alegre, XX de més de ano

Ao Senhor
Nome
Cargoe Empresa

Cidade- Esfado

Senhor Presidente (ou conforme cargo supra citado)

Texto..
Atenciosamente
(Assinatura)

Nome Completo
Cargol
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9.7. Anexo VII — Modelo Comunicacao Interna

COMUNICAGAO INTERNA

XXIANO

Para: Area (s) de destino
De: Area que remete
Data: FOKL IR WX
Assunto: Resumo do texto

Prezados (as) Senhores (as)

Texto. ..

Atenciosamente

Mome Completo
cargo
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9.8. Anexo VIl — Modelo Meméria de Reunido

MEMORIA DE REUNIAO DA DIRETORIA EXECUTIVA DO SEBRAE/RS 1
N° XX/ANO

Data:
Hora:
Participantes:

1. Assunto A
2. Assunto B

3. Assunto C

MEMORIA DE REUNIAO DA DIRETORIA EXECUTIVA DO SEBRAE/RS 2
N° XX/ANO

1. Assunto A
Texto...

2. Assunto B
Texto...

3. Assunto C
Texto...

XXX XXX
Diretor-Superintendente Diretor de Administracdo e Finangas

XXX XXX
Diretor Técnico Secretaria Executiva
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9.9. Anexo IX — Modelo Ata de Reunido

MTA DA REUNIAG (TAL)
ATA N* XXUANOC

NN
Horario:
Local:

Verificagdo de qudorum

{Informar o quorum necessario para 3 realzagao da reuniso)
AGRADECIMENTOS DA PRESIDENCIA

|. EXFEDIENTE

I.1 Verificagdo de quorum

[noms dos participantes)

.2 Justificativas de auséncia

[momes gue comparscsram & justificaram swas ausSncizs)

.3 Aprovagdo da Ata da reunido anterior [data)

Il. DRDEM DO DIA (assuntos a serem deliberados)
1.1 — Descraver assunto tratado

Il. 2 — Descrever assunto tratado

. ASSUNTOS GERAIS (assuntos gerais, sem deliberagao)

DESCREVER ASSUNTOS.

ApOS SNCEMa & Feuniso,

3= T =y

Parto Alegre, (dats)

Azszinatura do Presidenis Az szinztura da S=cretarns

(se tiver lista de presenca informar que a Lista de Presenca e parte
integrante da Ata)
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9.10. Anexo XI — Modelo de Fax

SEBRAE
RS

FAX

ATENCAO:
Modelo de Fax.
1, 5alvar comao
2. Substituir os dados variaveis em
azul
3. Substituira, a cor dafonte

4. Apagar esta mensagem.

Data / /
MN®. de paginas, incluindo esta folha:

Sigla da Area: N%ano

Para: De:

CC:

Telefone: Telefone:
Fax Fax

| Comentarios: [..] Urgente [...] Para sua revisao

Responder com urgencia Favor comentar |




' ANEXO Il - EstatutoSocialdo Sebrae/R

ESTATUTO SOCIAL DO SEBRAE/RS
TiTULO |
DOS FUNDAMENTOS DA ENTIDADE
CAPITULO |

DA DENOMINAGAO, CONSTITUIGAO,
SEDE, FORO E DURAGAQO

Art. 1° - O Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas do Estado do Rio
Grande do Sul & uma entidade associativa de direito privado, sem fins lucrativos,
instituida sob a forma de servico social auténomo, regulada por este Estatuto,
doravante designada simplificadamente neste instrumento como SEBRAE/RS.

Art. 2° - O SEBRAE/RS tem sede e foro no Estado do Rio Grande do Sul.
Art. 3° - O prazo de duraggo do SEBRAE/RS & indeterminado.
CAPITULO Il

DA ATUAGAO, FINALIDADES E CONDIGOES DE VINCULAGAO AO SISTEMA
SEBRAE

Art. 4° - A atuacdo do SEBRAE/RS limita-se ao territorio do Estado do Rio Grande
do Sul.

Art. 5° - O SEBRAE/RS, no seu ambito territorial de atuacdo, tem por objetivo
fomentar o desenvolvimento sustentavel, a competitividade e o aperfeicoamento
técnico das microempresas e das empresas de pequeno porte industriais,
comerciais, agricolas e de servigos, notadamente nos campos da economia,
administragao, finangas e legislagao; da facilitacao do acesso ao crédito; da
capitalizagdo e fortalecimento do mercado secundario de titulos de capitalizagao
daquelas empresas; da ciéncia, tecnologia e meio ambiente; da capacitagao
gerencial, da assisténcia social e da educagéo, mediante a execucao de acdes
condizentes:

| - com as politicas, diretrizes e prioridades de aplicagado de recursos, atos,
resolucdes, programas e projetos aprovados pelo Conselho Deliberativo
Nacional do Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas, 6rgao
e entidade esses doravante designados simplificadamente neste instrumento
como CDN e SEBRAE, respectivamente;

If - com as resolucGes editadas pela Diretoria Executiva do SEBRAE, e;

Il - com a legislagéo pertinente, aplicavel ao Sistema SEBRAE.

§ 1° - O SEBRAE/RS podera promover a venda de produtos e a prestagéo de
servigos infrinsecamente ligados aos seus objetivos, desde que os resultados
auferidos sejam aplicados na manutengao das atividades previstas neste

Estatuto.
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§ 2° - Para fins deste Estatuto, considera-se Sistema SEBRAE
composto por uma unidade nacional coordenadora - o SEBRAE -
operacionais vinculadas, localizadas em cada um dos Estados d
no Distrito Federal, conforme definido no Estatuto do SEBRAE.

§ 3° - A vmculagao do SEBRAE/RS ao Sistema SEBRAE depe <
homologacao deste Estatuto pelo CDN. )

Art. 6° - Relativamente a seus objetivos institucionais, forma e meios de
atuacao, estruiura basica de gestdao, composicdo e competéncias dos 6rgaocs
que integram sua estrutura basica, eleigdo, reeleigdo ou destituicao dos
dirigentes, caracteristicas dos mandatos, n&o remuneragdo dos membros dos
orgdos colegiados, atendimento de quorum minimo para determinadas
deliberacdes, observancia de disposigdes aprovadas pelo CDN sobre politicas,
diretrizes e prioridades orgamentarias, controle finalistico das atividades,
finangas, contabilidade, prestacado de contas, licitaglo, pessoal e ao processo
eleitoral, o SEBRAE/RS obriga-se a cumprir os principios sistémicos
estabelecidos no Estatuto do SEBRAE.

Art. 7° - O SEBRAE/RS submete-se ao poder de correicao do CDN.
TiTuLo 1l

DOS ASSOCIADOS

611603
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CAPITULO |
DAS ENTIDADES ASSOCIADAS

Art. 8° - O SEBRAE/RS tem como associados:

I — o Banco do Estado do Rio Grande do Sul S/A — BANRISUL,

Il — a Federagéo das IndUstrias do Estado do Rio Grande do Sul — FIERGS;

Il — a Caixa Econémica Federal,

IV — o Centro das Industrias do Estado do Rio Grande do Sul - GIERGS;

V — a Secretaria do Desenvolvimento e dos Assuntos Internacionais do Rio Grande
do Sul — SEDAI;

VI - o Banco do Brasil S/A;

VIl - a Federagdo das Associagies Comerciais e de Servigos do Rio Grande do Sul
— FEDERASUL; "

VIl - a Federagado da Agricultura do Estado do Rio Grande do Sul - FARSUL;

IX - a Federagao do Comércio de Bens e de Servigos do Estado do Rio Grande do
Sul - FECOMERCIO;

X — o SEBRAE;

X! - o Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial — Departamento Regional do
Rio Grande do Sul — SENAI/RS;

Xll — a Fundacdo de Amparo & Pesquisa do Estado do Rio Grande do SUL —
FAPERGS;

Xl — o Servigo Nacional de Aprendizagem Rural — Administragao Regional do Rio
Grande do Sul — SENAR-RS;

Servico de Apaio &s Micro & Pequenas Empresas no Rio Grande do Sul sfm

7
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X1V — a Federagao das Camaras de Dirigentes Lojistas do Rio Gra ‘ ;
FCDL/RS; h
XV — a Caixa Estadual S/A — Agéncia de Fomento/RS.

Art. 9° - Os associados:
| — ndo respondem isolada ou subsidiariamente pelas obrigagfes assumidas pelo
SEBRAE/RS;

H — ndo sao obrigados a contribuir com prestagdes periédicas para o custeio de
suas atividades, nem sao titulares de quota ou fragéo ideal de seu patrimonio;

Il — tem o dever de observar este Estatuto e os regimentos intemos do
SEBRAE/RS.

Art. 10 — A composicdo do SEBRAE/RS respeitard, sempre, a maioria de
entidades privadas.

CAPiTULO II
DA ADMISSAO E EXCLUSAO DE ASSOCIADOS

Art. 11 - A admissao de novo associado ao SEBRAE/RS somente podera ser
proposta por iniciativa isolada do Presidente do CDE ou pela iniciativa conjunta de
pelo menos quatro (4) de seus membros titulares, sendo necessaria, ainda, a
aprovacgao da admissdo pelo voto de, no minimo, oito (8) membros titulares.
Paragrafo tnico: A admissdo de novo associado esta condicionada as normas
emanadas do CDN a esse respeito, especialmente no que se refere ao numero
maximo de associados € membros do CDE.

Art. 12 - A exclusado de associado compete ao CDE e sera procedida nos termos
deste Estatuto, nas hipdteses a seguir referidas, as quais sao consideradas, para
os fins de direito, como justa causa para exclusao, nos exatos termos do artigo 57
do Cadigo Civil Brasileiro:
[ —ocorréncia de diretriz, norma efou regra ditada pelo CDN do SEBRAE Nacional
que determine alteragdes relativas 4 composi¢cdo do CDE;
Il — alteragdo da natureza juridica, do objeto social ou da finalidade das entidades
componentes do SEBRAE/RS.
§ 1° - A exclusao referida neste artigo sera efetuada de acordo com o disposto no
artigo 57 do Cdodigo Civil Brasileiro, na redagao conferida pela Lei 10.406/02.
§ 2° - Da decisao do CDE que excluir associado cabera recurso ao proprio CDE,
que funciona como Assembléia Geral da Entidade.,
§ 3° - O processo de exclusdo acima referido podera ser iniciado de oficio pelo
Presidente do CDE, ou através de requerimento a ele dirigido por, no minimo,
quairo (04) de seus membros titulares.
§ 4° - A exciusdo de associados devera ser aprovada pelo CDE, com voto
concorde de, no minimo, onze (11} membros titulares.

&
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TiTULO Il
CAPITULO |

DA ESTRUTURA BASICA

Art. 13 — A estrutura basica do SEBRAE/RS é composta pelos seguintes 6rgaos:

| — o Conselho Deliberativo Estadual, doravante designado simplificadamente por
sua sigla CDE;

1l — a Diretoria-Executiva;

Il — o Conselho Fiscal.

CAPITULO 1I
DO CONSELHO DELIBERATIVO ESTADUAL

Art. 14 — O CDE e o 6rgao colegiado de direcdo superior, que detém o poder
originario e soberano no ambito do SEBRAE/RS.

Art. 15 — O CDE é composto por quinze (15) conselheiros titulares e respectivos
suplentes, pessoas fisicas capazes civilmente, representantes de cada um dos
associados do SEBRAE/RS, relacionados no art. 8° deste Estatuto.

§ 1° - Os conselheiros titulares e respectivos suplentes serdo indicados pelos
associados, a quem representarao no CDE, e cumprirdo mandato de quatro (04)
anos, sem remuneragdo, permitida a reconducéo, observadas as ressalvas dos
paragrafos 49 g 6° deste artigo.

§ 2° - Os suplentes substituirdo os conselheiros titulares em seus afastamentos
e impedimentos temporarios.

§ 3° - Os conselheiros titulares e respectivos suplentes exercerao pessoalmente
suas atribuigbes, ndo lhes sendc permitido se fazer representar por
procuradores ou prepostos.

§ 4° - Retirada a indicacao pelo associado representado, ou findo o prazo do
mandato, cessa, de pleno direito, a participagdo no CDE do titular ou de seu
respectivo suplente.

§ 5° - Na hipotese prevista no paragrafo anterior, se o conselheiro destituido
exercer cumulativamente a Presidéncia do CDE, far-se-a eleigao extraordinaria
para imediato preenchimento do cargo, em reunido convocada especialmente
para esse fim, para complementagdo do mandato, observado o prazo previsto
no § 2° do art. 16 deste Estatuto.

§ 6° - O Presidente do CDE, enquanto detiver a condigao de Conselheiro Titular
representante do associado instituidor, tera um mandato de quatro (04) anos
consecutivos, sem remuneracao e sem possibilidade de reeleigcao.

§ 7° - Havendo vacancia do cargo de Presidente do CDE, ou impedimento
definitivo de seu respectivo iitular, reconhecidos pelo orgéo, far-se-a eleigdo
extraordinaria para preenchimento do cargo, em reunido convocada
especialmente para esse fim, para complementagdo do mandato, observado o
prazo previsto no § 22 do art. 16 deste Estatuto.

%
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§ 8° — Nas hipdteses previstas nos §§ 5° e 7° deste artigo, ‘en é{a
realizada a eleicdo extraordinaria e empossado o eleito, o ViceP
interinamente, assumirda a Presidéncia. Nao havendo Vice-Pre! 'Inte &
Presidéncia sera temporariamente exercida pelo conselheiro mais anqﬁ'é%@ecﬁ‘rn
caso de empate, pelo de maijor idade. '

_—
Art. 16 — Compete ac CDE, sem prejuizo de outras atribuigbes previstas neste
Estatuto e nos Regimentos Internos do SEBRAE/RS:

| — eleger, dentre os conselheiros titulares, com o voto concorde, no minimo, de
oito (08) conselheiros, o seu Presidente, em reunido especialmente convocada
para esse fim;

Il — eleger, com o voto concorde, no minimo, de oito (08) conselheiros, o Diretor-
Superintendente, os demais Diretores do SEBRAE/RS e os membros titulares
do Conselho Fiscal e respectivos suplentes, em reunidc especialmente
convocada para esse fim;

I - destituir ad nutum ou em decorréncia da representagédo de que trata o § 7°
deste artigo, com o voto concorde, no minimo, de onze (11) conselheiros, em
reunido especialmente convocada para este fim, o Diretor-Superintendente,
qualquer dos demais Diretores ou qualquer dos membros do Conselho Fiscal,
titular ou suplente;

IV - admitir e excluir associados, respeitado o disposto no artige 11 e seu
paragrafo tinico e no artigo 12, seus incisos e paragrafos.

V — aprovar a discriminagio das areas de atuagao setorial dos membros da
Diretoria Executiva, salvo se esta matéria ja estiver contida no Regimento
Interno do SEBRAE/RS; :

VI — fixar a remuneragao dos membros da Diretoria Executiva, que levara em
conta a realidade regional e que ndo poderad exceder & remuneragéo paga pelo
SEBRAE/NA para fungdes equivalentes;

VIl — elaborar e aprovar o Regimento Interno do proprio CDE;

VIIl — aprovar o Regimento Interno do Conselho Fiscal; '

IX — aprovar o Regimento Interno do SEBRAE/RS; ,

X — decidir sobre as politicas, diretrizes e prioridades de aplicacao de recursos,
em consonancia com as deliberacdes do CDN para o sistema SEBRAE;

X1 — aprovar o Plano Plurianual, o Orgamento Anual, o Direcionamento Estratégico,
o Plano de Trabalho Anual e as Diretrizes Orgamentarias, bem como as alieracoes
que se fizerem necessarias, a serem encaminhados ao CDN para que este, apos
consolidagio e insercdo de tais pegas nas propostas de Plano Plurianual e de
Orcamento Anual do Sistema SEBRAE, os homologue, observados o
Direcionamento Estratégico e as Diretrizes Orgamentérias para Elaboragéo do
Plano Plurianual e do Orcamento Anual definidos pelo CDN;

XIl — aprovar as prestagdes de contas do SEBRAE/RS que deveréao
estar instruidas, no minimo, com os elementos previstos no paragrafo
Unico do art. 37 deste Estatuto e com os pareceres do Conselho Fiscal e de
empresa independente de auditoria que presta servigos ao Sistema SEBRAE;
Xl — designar os representantes do SEBRAE/RS em 6rgaos colegiados de
instituicbes nacionais, observada a competéncia de que trata o art. 24, inciso X,

deste Estatuto;
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membros titulares do Conselho Fiscal e respectivos suplentes, obsét
normas que a respeito o CDN tiver baixado;

XV — aprovar a celebragdo de acordos, contratos ou convénios e seus—"

respectivos aditivos com entidades internacionais ou estrangeiras;

XVl — aprovar viagens ao exterior de representacdo, servico ou estudo de
conselheiros do préprio CDE, membros da Diretoria Executiva, do Conselho
Fiscal e convidados, assim como estabelecer normas a respeito dessas viagens,
aplicaveis inclusive aos empregados e consultores externos do SEBRAE/RS;
XVII - aprovar o Sistema de Gestdo de Pessoas, compreendendo o Quadro de
Pessoal, o Plano de Cargos e Salarios, os critérios de avaliacdo de desempenho
e os beneficios do SEBRAE/RS, bem como aprovar os reajustamentos salariais;
XVill — aprovar as propostas de alienagio ou de oneragdo de bens imdveis;

XIX — decidir sobre a aceitagao de doacdes;

XX — decidir sobre a extingdo da entidade e destinagaoc de seus bens, com o
voto concorde de, no minimo, treze (13) conselheiros, em reunido convocada
especialmente para esse fim;

XXI — decidir sobre os pedidos de afastamento temporario dos membros da
Diretoria Executiva, dispondo a respeito da concessao, ou ndo, de remuneragao,
quando se tratar de casos de suspensao do contrato de trabalho;

XXIl — fiscalizar a execugcdo das ag¢bes, projetos, programas e convénios, a
cargo da Diretoria Executiva, propondo os ajustamentos necessarios ao
atendimento dos objetivos institucionais do SEBRAE, do SEBRAE/RS e das
resolugdes do CDN e da Diretoria-Executiva do SEBRAE;

XXIill — deliberar sobre a alteragdo do presente Estatuto, com o voto concorde
de, no minimo, onze (11} conselheiros, em reunido convocada especialmente
para esse fim;

XXIV — apresentar ac CDN proposi¢cdes fundamentadas, relacionadas com a
integridade, eficacia e ampliacao das ag¢des do Sistema SEBRAE;

XXV — interpretar o presente Estatuio e decidir sobre os casos omissos, com o
voto concorde de, no minimo, oito (08) conselheiros.

§ 1° - O CDE reunir-se-a mensalmente, em carater ordinario, e
extraordinariamente, sempre que necessario, por iniciativa de seu Presidente ou
de trés (03) conselheiros.

§ 2° - As convocagdes do CDE serao efetuadas por via postal, fax ou por meios
eletrénicos, desde que seja possivel confirmar a recepgdo do instrumento de
convocagdo, com antecedéncia minima de cinco (05) dias Uteis, sendo que, nos
casos de eleigdo de seu Presidente, dos membros da Diretoria Executiva e do
Conselho Fiscal, este prazo sera de, no minimo, trinta (30) dias.

§ 3° - As reunides do CDE serao realizadas com a presenga de, no minimo, oito
(08) conselheiros.

§ 4° - As deliberacdes do CDE serdo tomadas pela maioria simples dos
conselheiros presentes, salvo quando este Estatuto exigir quorum qualificado.

§ 5° - O Presidente eleito do CDE, além do voto normal, tera, no caso de
empate nas deliberagbes, voto de qualidade salvo naquelas em que este
Estatuto exigir quorum gualificado.

s
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§ 6° - Além dos requisitos gerais que tenham sido estabelecidos nesie s@
o CDE devera exigir que os candidatos aos cargos da Diretoria Exectfivd e do

Conselho Fiscal comprovem previamente sua experiéncia técnica e idog '}’:lllade i
{ o

moral, mediante a apresentagdo das informagdes, certiddes efou docum

que especificar.

§ 7° - Tendo ciéncia da pratica de atos de improbidade administrativa ou de
malversacao de recursos da entidade; ou de incapacidade civil; ou de manifesta
incompeténcia gerencial; ou de clara insubordinagéo as deliberagbes expressas
do CDE ou de condenagdo a pena que vede, ainda que temporariamente, o
acesso a cargos publicos; ou por crime falimentar, de prevaricagao, corrupgao
ativa ou passiva, concussao ou peculato; ou conitra a economia popular, contra
o sistema financeiro nacional, contra normas de defesa da concorréncia, contra
as relacées de consumo, a fé publica ou a propriedade, enquanto perdurarem os
efeitos da condenacao, relativamente aos membros da Diretoria Executiva ou do
Conselho Fiscal, qualquer dos conselheiros podera representar perante ©
colegiado, solicitando ao seu Presidente a convocagao de reuniio, nos termos do
inciso 11l deste artigo, para apreciagdo da procedéncia da representacao e, se for o
caso, para destituicdo do responsavel ou responsaveis.

§ 8° - As deliberagdes do CDE serao fundamentadas, podendo seu Presidente,
ou qualquer conselheiro, solicitar prévia manifestagao, escrita ou oral, da
Diretoria Executiva, de técnicos do SEBRAE/RS, de érgéos de assessoramento
ou de consultores externos do érgéo a respeito da matéria em discussao.

§ 9° - O CDE nao podera apreciar propostas a ele submetidas se as mesmas
nio contiverem os elementos necessarios a deliberagao, inclusive, se for o
caso, a estimativa dos recursos envolvidos. -

§ 10 - Nas hipoteses previstas no § 7° deste artigo, assegurar-se-a o direito de
defesa perante o proprio CDE, em instancia Gnica, mediante procedimento
proprio, disciplinado pelo 6rgéo, adotando-se como paradigma o que dispuser o
Regimento Interno do CDN.

§ 11 — No caso de extingao do SEBRAE/RS, os seus bens serdo destinados a
entidade sem fins econdmicos ou lucrativos, que se dedique a atividades
semelhantes e que atenda as condigtes legais para gozo de imunidade
tributaria ou, na falta desta, a Unido.

§ 12 — As licitagGes promovidas e os contratos firmados pelo SEBRAE/RS reger-
se-d0 pelo Regulamento de Licitagbes e de Contratos do Sistema SEBRAE,
aprovado pelo CDN.

§ 13 — A auditoria interna do SEBRAE/RS devera encaminhar ao Presidente do
CDE cépia do inteiro teor de seus relatorios de inspegao e pareceres.

§ 14 - As deliberagdes do CDE terao natureza assembleiar, serfo registradas
em ata, podendo esta ser lavrada sob a forma de sumario dos fatos ocorridos,
inclusive dissidéncias e protestos, contendo apenas a transcri¢ao das
deliberagbes tomadas, desde que os documentos, o0s votos, proposias ou
nrotestos escritos sejam também arquivados na Secretaria do CDE.

§ 15 - O CDE podera, eventualmente, dispor de assessoria ou consulioria
especializada, que prestara assisténcia ao Presidente e demais conselheiros no
exame de questdes juridicas, contabeis, administrativas, financeiras ou
econdmicas sobre as quais o 6rgao deva se manifestar, cuja contratagao devera
ser aprovada pelo CDE mediante proposta especifica e quantificada.
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§ 16 — As deliberagdes do CDE poderao ser objeto de Resoluga scnt p
seu Presidente. &o

CAPITULO Il ':) oge®
DO CONSELHO FISCAL

Art. 17 — O Conselho Fiscal é o 6rgdo de assessoramenio do CDE para
assuntos de gestao contabil, patrimonial e financeira.

§ 1° - O Conselho Fiscal compde-se de trés (03) membros efetivos e trés (03)
suplentes, eleitos pelo CDE dentre pessoas fisicas capazes civilmente,
diplomadas em curso de nivel universitario, residentes no Pais, indicadas pelas
entidades associadas do SEBRAE/RS, elencadas no artigo 8° deste Estatuto,
para exercicio de um mandato de quatro (04) anos consecutivos, sem
remuneracgao, permitida a recondugao.

§ 2° - Os membros do Conselho Fiscal sdo demissiveis ad nutum ou em face de
representacgao, na forma prevista no inciso ill do art. 16 deste Estatuio.

§ 3° - Ndo pode participar do Conselho Fiscal empregado do SEBRAE/RS;
pessoa que tenha assento em outros colegiados da entidade; que seja indicada
peio associado que detenha a Presidéncia do CDE ou gque seja cOnjuge dos
seus dirigentes ou parente destes até o terceiro grau.

Art. 18 — Compete ao Conselho Fiscal:

| — eleger o seu Presidente;

Il — elaborar proposta de seu Regimento Interno e submeté-la ao CDE;

1l — examinar e emitir parecer sobre as demonstragdes financeiras e prestagoes
de contas anuais do SEBRAE/RS;

IV — emitir pareceres sobre balancetes de verificagdo ou realizar exames
especificos, sempre que o CDE solicitar;

V — emitir parecer, quando solicitado pelo CDE, sobre a alienagao ou cneragdo
de bens imoveis;

VI - acompanhar a implementagéo, se for o caso, de medidas relacionadas com as
recomendacdes da empresa de auditoria independente que presta servigos ao
Sistema SEBRAE e de 6rgéos de controle externo.

§ 1° - O Conselho Fiscal reunir-se-a ordinariamente a cada (03) trés meses, e
em carater extraordinario, sempre que for convocado por seu Presidente ou pelo
CDE.

§ 2° - O Conselho Fiscal, a depender de solicitagio sua, sera subsidiado:

| — pelas areas de contabilidade e de auditoria do SEBRAE/RS no
acompanhamento de questdes inerentes ao controle externo;

Il — pela empresa de auditoria independente que presta servigos ao Sistema
SEBRAE.

CAPITULO IV 1611603
DA DIRETORIA EXECUTIVA VL AN

Art. 19 — A Diretoria Executiva, érgdo colegiado de natureza executiva, €
responséavel pela gestdo administrativa e técnica do SEBRAE/RS
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Art. 20 — Compete a Diretoria Executiva, sem prejuizo de outr,
cometidas por este Estatuto: ws s
I — cumprir e fazer cumprir o presente Estatuto, o Plano PIurianUai.%g
estabelecidas nas Diretrizes para Elaboragido do Plano Piuriarﬁﬁﬁlm&;c ]
Orcamento Anual do Sistema SEBRAE, no Direcionamento Estratégico, No-PaTs
de Trabalho Anual e nas Diretrizes Orgamentarias, bem como as politicas,
diretrizes, prioridades aprovadas regionaimente pelo CDE, assim como as
resolucdes do CDN e da Diretoria Executiva do SEBRAE, essas Ultimas no que
sejam aplicaveis as agdes do SEBRAE/RS;

Il — promover a articulagao interinstitucional e definir padrées para as agdes de
atendimento as microempresas e empresas de pequeno porie;

lll — elaborar a proposta de Regimento Interno do SEBRAE/RS e submeté-lo a
aprovacao do CDE; -

IV — expedir e cumprir as respectivas normas internas de funcionamento e
operac¢ao, consoante o disposto neste Estatuto e do que dispuser o Regimento
Interno do SEBRAE/RS;

V — elaborar e submeter & aprovacao do CDE propostas de Plano Plurianual,
Orcamento Anual, Direcionamento Estratégico, Plano de Trabalho Anual, Diretrizes
Orcamentarias e respectivas alteracoes;

VI — elaborar e submeter a aprovacao do CDE, relativamente aos instrumentos
de agao administrativa referidos no inciso |, os relatdrios de acompanhamento e
avaliag@o semestrais;

VIl — executar o Orgamento do SEBRAE/RS;

VIl — aprovar os planos de trabalho e orgamentos das areas de supervisao de
cada uma das diretorias; ‘

IX — buscar a captagdo de recursos de fontes nao previstas expressamenie
neste Estatuto, a fim de ampliar as agdes do SEBRAE/RS;

X — submeter a aprovagdo do CDE a realizagdo de viagens ao exterior de
servico, estudo ou representacdo, de diretores ou convidados;

Xl — elaborar proposta do Sistema de Gestdo de Pessoas, compreendendo o
Quadro de Pessoal, o Plano de Cargos e Salarios, os critérios de avaliagao e
desempenho e os beneficios do SEBRAE/RS, submetendo a matéria ao CDE;
XII — manifestar-se, quando solicitada, sobre questbes da competéncia do CDE;
Xl — comunicar ac CDE a ocarréncia de irregularidades no SEBRAE/RS;

XV - executar atribuigdes conexas e correlatas que |he forem confiadas pelo
CDE. '

Art. 21 — A Diretoria Executiva do SEBRAE/RS: sera composta por um (01)
Diretor-Superintendente e por dois (02) Diretores, eleitos pelo CDE para um
mandato de quatro (04) anos consecutivos, demissiveis ad nufum ou em face de
representacdo, de acordo com o inciso lll do art, 16 deste Estatuto, conforme o
caso, permitida a recondugéo.

§ 1° - Ocorrendo vacancia em qualquer dos cargos da Diretoria Executiva, o
CDE escolhera o substituto, que completara o mandaio.

§ 2° - Nos casos de afastamento temporario, os membros da Diretoria Executiva
substituir-se-do entre si, devendo ser informado a respeito o Presidente do CDE
guando se tratar da substituicao do Diretor-Superintendente.
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Art. 22 — O Regimento Interno do SEBRAE/RS definira as areas i§yj z ]
coordenagao e supervisdo do Diretor-Superintendente e dos demais Dii

Art. 23 — A Diretoria Executiva reunir-se-a ordinariamente duas vezes p%"r’zﬁ??"
e, em carater extraordinario, sempre que convocada pelo Diretor-
Superintendente.

§ 1° - As decisdes serdo tomadas por maioria simples.

§ 2° - Excepcionalmente, as reunides poderao se realizar com a presenga de
apenas dois membros da Diretoria Executiva, sendo um deles o Diretor-
Superintendente, ou quem o estiver substituindo temporariamente, hipdtese em
gue as decisdes serdo tomadas por unanimidade.

§ 3° - As decisdes da Diretoria Executiva serdo registradas em ata, podendo
esta ser lavrada sob a forma de sumario dos fatos ocorridos, inclusive
dissidéncias e protestos, contendo apenas a transcricao das decisdes tomadas,
desde gue os documentos, os votos, propostas e protestos escritos sejam
igualmente arquivados.

CAPITULO YV
DAS ATRIBUICOES DOS DIRIGENTES
SECAO |

DO PRESIDENTE DO CONSELHO
DELIBERATIVO ESTADUAL

Art. 24— Compete ao Presidente do CDE:

[ — cumprir e fazer cumprir o presente Estatuto e as decisdes do CDE, baixando
os atos e resolugdes pertinentes;

Il — convocar, preparar e presidir as reunides do CDE e elaborar a pauta dos
trabalhos do 6rgéo;

1l — representar o CDE perante a administragdo pulblica e a sociedade civil,

IV — receber dos conselheiros que integram o CDE, o Conselho Fiscal, da
Diretoria Executiva e de outros drgaos os documentos e propostas passiveis de
serem submetidos a apreciagao do CDE;

V - propor a admissdo de associado, respeitado o disposto no artigo 11 deste
Estatuto e nas normas pertinentes a matéria;

VI - propor a exclusdao de associado, conforme o artigo 12 deste Estatuto,
respeitadas as normas atinentes a materia;

VIl — designar, dentre os demais conselheiros titulares do CDE, o Vice-
Presidente do colegiado que, em seus impedimentos temporarios e auséncias,
exercera, de pleno direito, suas atribuicoes, ressalvada a prerrogativa de
exercer o voto de qualidade, de que trata o § 5° do art. 16;

VIIl — acompanhar, fiscalizar e orientar as agdes a cargo da Diretoria Executiva,
exigindo o cumprimento das deliberagées do CDE;
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reuniées do CDE, para acompanhar seus trabalhos, prestar contas,‘é:st\,%la,recer
questdes, oferecer subsidios, realizar palesiras ou apresentar pﬁ)ﬂé‘gtag)
sugestdes, projetos ou pareceres;

X — indicar ao CDE, dentre os dirigentes, servidores ou conselheiros,
representantes do SEBRAE/RS nos 6rgaos colegiados de instituigdes nacionais,
ohservado o disposto no inciso XlIll do art. 16 deste Estatuto;

X1 — autorizar a admissado de pessoal, respeitado o que dispuser o Quadro de
Pessoal e o Plano de Cargos e Salarios aprovados pelo CDE;

Xli — designar o Secretario das reunides do CDE, dentre os empregados lotados
na Presidéncia desse colegiado, e prover as funges de confianga da estruiura
de seu gabinete;

Xl — decidir, ad referendum do CDE, quando o recomende a urgéncia, sobre:

a) alteragdes do Orgamento Anual do SEBRAE/RS;

b) celebracdo de acordos, contratos ou convénios e seus respectivos aditivos
com entidades internacionais ou estrangeiras;

c) pedidos de afastamento temporario dos membros da Diretoria Executiva, e
sobre a concessao, ou ndo, de remuneracéo quando se tratar de suspensao do
contrato de trabalho;

d) viagens ao exterior de representagdo, servigo ou estudo de conselheiros do
CDE, membros da Diretoria Executiva, do Conselho Fiscal e convidados do
SEBRAE/RS;

e) quaisquer outras situacbes emergenciais que recomendem decisao cautelar,
desde que se trate de matéria relevante, relacionada cem a integridade do
Sistema SEBRAE e cujo retardamento possa ocasionar dano irreparavel ou de
dificil reparacéo.

§ 1° — As decisdes do Presidente do CDE previstas no inciso Xl deste artigo
serao obrigatoriamente submetidas a homologagdo do CDE na primeira reuniao
subseqllente as mesmas.

§ 2° - Caso as decisdes mencionadas no paragrafo anterior sejam revogadas ou
alteradas pelo CDE, o que somente podera ocorrer mediante o voto concorde,
no minimo, de oito (08) conselheiros, cabe ao colegiado regular as relagbes
juridicas delas decorrentes.

_ 1(;1 6 1 1 6 0 3
SEGAO I R

DO DIRETOR-SUPERINTENDENTE

Art. 25 — Compete ao Diretor-Superintendente:

| — cumprir e fazer cumprir o presente Estatuto, as politicas, diretrizes e
prioridades emanadas do CDN e do CDE, as decisdes de seus Presidentes,
além das resolugdes e decisdes do CDN, as resolugdes e decisdes do CDE, da
Diretoria Executiva do SEBRAE e do proprio SEBRAE/RS, nos termos do art. 20
deste Estatuto;

Il — convocar e presidir as reuniGes da Dirstoria Executiva,;

Il - baixar os atos e resolucdes aprovados pela Diretoria Executiva;

IV — coordenar as acbes operacionais desenvolvidas nas areas de atuacao
setorial dos demais Diretores;
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V — decidir sobre a demissdo e demais atos de movimentagéo de g
como processar a admissao, neste caso observado o art. 16, inciso
24, inciso X, deste Estatuto

SEBRAE/RS, observado o disposto nos incisos Xl e Xl do art. 24 de e
Estatuto; o
VIl — supervisionar e coordenar, em conjunto com os demais Diretores, a
elaboragdo das propostas que devam ser submetidas ao CDE, em especial as
previstas nos incisos 1X, XI, XII, XVIl e XVIli do art. 16 deste Estatuto;

VIll — representar 0 SEBRAE/RS, ativa cu passivamente, em juizo ou fora dele,
ressalvados os casos em que o Estatuto exija a assinatura de outro Diretor;

IX — assinar, em conjunto com outro Diretor, convénios, contratos, ajustes,
cheques, titulos de crédito & quaisquer instrumentos que importem na realizagao
de despesa, na captagio de receila, na prestagdo de garantia ou na compra,
alienagdo ou oneragéo de bens e direitos.

Paragrafo (nico - Excepcionalmente, com base em decisdo colegiada da
Diretoria Executiva, o Diretor-Superintendente podera delegar suas atribuicdes a

outros Diretores ou a ocupantes de fungdes de confianga, sem prejuizo de sua
responsabilidade.

SEGAO Il
DOS DIRETORES

Art. 26 — Compete aos Diretores:

| — cumprir & fazer cumprir o presente Estaiuto, as politicas, diretrizes e
prioridades emanadas do CDN e do CDE, as decisbes de seus Presidentes,
além das resolugdes do CDN e do CDE, da Diretoria Executiva do SEBRAE e do
proprio SEBRAE/RS, nos termos do art. 20 deste Estatuto;

Il — participar das reunides da Diretoria Executiva, podendo salicitar ao Diretor-
Superintendente que as convoque;

Il — planejar, organizar, dirigir, coordenar, conirolar e avaliar as agdes das
unidades funcionais sob sua supervisao;

IV — indicar ao Diretor-Superintendente as pessoas que exercerdo as fungées de
confianga das unidades funcionais sob sua supervisao;

V — submeter a apreciacao da Diretoria Executiva o seu planc anua! de trabalho
e correspondente orcamento, bem como suas eventuais alteragées;

VI — apresentar a Diretoria Executiva o relatério de acompanhamento semestral
das unidades funcionais sob sua superviséo;

VIl — acompanhar a execugdo fisico-financeira do Orgcamento Anual do
SEBRAE/RS.

VIl — assinar, em conjunto com o Diretor-Superlntendente convénios, contratos,
ajustes, cheques, titulos de crédito e demais instrumentos que importem na
realizacdo de despesa, na captacdo de receitas, na prestagao de garantias ou
na compra, alienagao ou oneragao de bens e direitos;

IX — substituir o Diretor-Superintendente, nos casos de afastamenio ou
impedimento temporario, cbservado o disposio no art. 21, § 2° deste Estatuto.
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Paragrafo Unico — Excepcionalmente, com base em deciséo cgleg :
Diretoria Executiva, o Diretor podera delegar suas atribuicbes a oclipanrtes
fungdes de confianca, sem prejuizo de sua responsabilidade.

CAPITULO VI
DO FUNCIONAMENTO

Art. 27 - A estrutura operacional do SEBRAE/RS, como tal considerada aquela
resultante do detalhamento da sua esfrutura basica, sera estabelecida no seu
Regimento Interno e sera aprovada pelo CDE, por proposta da Diretoria Executiva.
Paragrafo (nico - O Regimento Interno disciplinara, basicamente, entre outros, os
seguintes instrumentos:

| - estrutura operacional;

Il - instrumentos de coordenagao e controle;

i - caracteristicas de funcionamento da entidade;

IV - especificagdo dos atos formais de decisao;

V - instrumentos de comunicagao formal;

VI - relatérios de informagdes gerenciais.

Art. 28 - Os instrumentos institucionais/formais, integrardo o Manual de
QOrganizagio, a ser proposto pela Diretoria Executiva ao CDE.

Paragrafo Gnico - Integrardo o Manual de Organizagao:

I - o Estatuto;

Il - o Regimento Interno;

llf - o Plano de Cargos, Salarios e Beneficios;

IV - as normas basicas dos sistemas administrativos;

V - 0s manuais de servigo e informatizagao.

Art. 29 - O regime juridico dos empregados do SEBRAE/RS & o da Consolidagao
das Leis do Trabalho (CLT).

Paragrafo tnico - E vedada a cessdo de empregados com oOnus para o
SEBRAE/RS.

TITULO IV

DO PATRIMONIO, RENDIMENTOS
E REGIME FINANCEIRO

CAPITULO | 1611603
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Art. 30 — Constituem patriménio do SEBRAE/RS, além dos bens e direitos
eventualmente pertencentes ao extinto CEAG, os bens doados & entidade ou
por ela adquiridos por forca de suas atividades, bem como os resultados
econdmico-financeiros que venham a ser obtidos.
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Art. 31 — O SEBRAE/RS goza de autonomia patrimonial,
financeira, inclusive em relagéo a seus associados.

consecucio de seus objetivos, admitida a utilizacdo de uns e outros para
obtencaoc de rendimentos, que serao obrigatoriamente aplicados nas atividades
e finalidades previstas neste Estatuto.

CAPITULO Il

DOS RENDIMENTOS E DO
REGIME FINANCEIRO

Art. 33 — Constituem rendimentos do SEBRAE/RS:

I — os valores que lhe sejam transferidos pelo SEBRAE, oriundos da
arrecadacao do adicional as aliquotas das contribuigcdes sociais relativas as
entidades de que trata o art. 1°, do Decreto-Lei n® 2.318, de 30 de dezembro de
1986, conforme estabelecido no art. 8° § 3° da Lei n° 8.029, de 12 de abril de
1990, e alteracdes posteriores, e em outras fontes de receita;

Il — as subvencées e auxilios financeiros;

Il — o produto da prestacao dos seus servicos;

IV — o produto da aplicacio dos seus bens patrimoniais e financeiros;

V — as doagdes recebidas; e;

V1 — outras rendas de origens diversas.

Art. 34 — Os recursos do SEBRAE/RS, seja qual for sua natureza,
independentemente da fonte, serdo aplicados integralmente na manutengdo de
seus objetivos institucionais, vedada a distribuicio de qualquer parcela de seu
patrimdnio, de suas rendas e de eventuais saldos, superavits ou resultados, a
gualquer titulo.

Art. 35 — O exercicio financeiro coincidira com o ano civil.

Art. 36 — As propostas de Orgamento Anual, do Plano Plurianual e do Plano de
Trabalho Anual, deverdo ser apresentadas pela Diretoria Executiva, ao CDE,
dentro do prazo fixado pelo CDN nas Diretrizes para Elaboragdo do Plano
Plurianual e do Orgamento Anual.

Art. 37 — A prestagao de contas anual do SEBRAE/RS, elaborada pela Diretoria
Executiva, sera encaminhada ao CDE, para apreciacgéo, até o Gltimo dia dtil do
més de fevereiro, acompanhada de pareceres do Conselho Fiscal e da empresa
de auditoria independente que presta servigos ao Sistema SEBRAE.

Paragrafo unico — A prestagédo de contas anual do SEBRAE/RS, prevista no
caput, devera conter:

| — relatério de gestéo estratégica; 1611603
Il — relatério de gestao administrativa;

I relatorlo de gestéo /\mmnmnmuummmnumnunumu
IV — demonstracéo do resultado do exercicio; /n%s@\m

V — demonstrativos da execucgéo orgamentaria; ,;’.?% (-
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V! — demais pecas exigidas pelo Tribunal de Contas da Uniao.

TiTULO V

DAS DISPO§IQ6ES GERAIS,
TRANSITORIAS E FINAIS

Art. 38 — O Presidente e os demais membros do CDE, os membros do Conselho
Fiscal, o Diretor-Superintendente, os Diretores e os membros da administragao
superior do SEBRAE/RS nao sfo responsaveis, isolada ou subsidiariamente,
pelas obrigacdes assumidas pela entidade.

Art. 39 — O Presidente e os demais membros do CDE e os membros do
Conselho Fiscal nao serao remunerados.

Art. 40 — Para fins de ajustamento ao que deliberar o CDN, nos termos do art.
35 do Estatuto do SEBRAE, o presente Estatuto devera ser alterado para
possibilitar a inclusdo no quadro de associados do SEBRAE/RS, com direitc &
participacao no CDE, de trés (03) entidades cujos estatutos prevejam como
exclusivo objeto a representagdo das microempresas e empresas de pequeno
porte, com atuacdo no Estado do Rio Grande do Sul, respectivamente nas
seguintes areas:
] — da inddstria;
Il — do comércio e servigos e;
lll — da produgao agricola.
§ 1° - Na hipotese de que trata este artigo, a admissao da(s) entidade(s) referidas
no caput se dara pela decisao de, no minimo, oito (8) membros titulares, sendo
que as adequacgfes deverdo obedecer as disposicdes que forem fixadas pelo
CDN.
§ 2° - Na hipdtese de que trata este artigo, caso sejam admitidas a(s) entidade(s)
referidas no capuf, os gquora mencionados neste Estatuto para as diferentes
deliberacbes nele previstas serdo adaptados ao novo namero de membros do CDE,
mantidas as mesmas proporgdes estabelecidas neste Estatuto.
§ 3° - A adaptagido de que trata o pardgrafo anterior podera ser efetuada por
Resolucao do CDE.
§ 4° - Caso se apure em face da adaptagao de que trata o § 2° deste artigo, nimeros
fracionados a Resolugido adotara os nlmeros inteiros imediatamente superiores
aqueles.

Art. 41 - E vedado aos membros do CDE ocupar cargos na Diretoria Executiva e
vice-versa.

§ 1° - Nao podem participar do CDE empregado do SEBRAE/RS, cénjuge ou
parente até terceiro grau de seus membros ou de membros da Diretoria Executiva.

§ 2° - Nao podem participar da Diretoria Executiva, conjuge ou parente até terceiro
grau de seus membros ou de membros do CDE.
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Art. 42 - O dirigente eleito pelo CDE, no exercicio de 2010, para cumprir 6,2 .
de mandato iniciado em anoc anterior, ndo tera direito ao mandato de quatro (ﬁ ). aN0s

fixado neste Estatuto, devendo concluir seu mandato até 31 de dezembro de%‘?;g),a_,gmg\ae

caso nao haja decisdo no sentido de destituicio antes da data acima fixada.

Art. 43 - O mandato de 4 (quatro) anos nao se aplica ao Presidente do CDE, aos
membros do Conselho Fiscal € aos membros da Diretoria Executiva, que tiverem
sido eleitos ou reeleitos para o biénio 2009/2010, nem aos demais membros
indicados pelos associados para integrar o CDE em data anterior a 1° de janeiro de
2010.

Art. 44 - A vedacdo de recondugdo, prevista neste Estatuto, ndo se aplica ao
Presidente de CDE que tiver sido eleito para cumprir um primeiro mandato no biénio
2009/2010.

Art. 45 —~ Este Estatuto, apds sua aprovacdo pelo CDE e registro no cartorio
competente sera homologado pelo CDN.

Art. 46 - O presente Estatuto consolidado entra em vigor a partir da sua
aprovacgao, revogadas as disposi¢cdes em contrario,

Porto Alegre, 27 de agosto de 2010.

Pa uﬁl be agg‘s;}?g re

Presidente \ Copselho Deliberativo Estadual

Leonardo Ldma f}ia
Assessor Juridgico
OAB/RS 47.477
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Secretaria Executiva
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ANEXO IV - Regimentdnternodo Sebrae/R

1 SERVGO DE REGISTRQ CIViL DAS
PES50AY JURIDICAS DE PORTO ALEGRE
P FOLHA N° 3 . INTEGRANTE DO
N TU Keg|niAARD NESTA

ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
SEBRAE/RS
REGIMENTO INTERNO
CAPITULO |
DAS DISPOSIGOES PRELIMINARES

Art. 1° - O SERVIC.O DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS DO
ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL & uma entidade associativa de direito privado,

sem fins lucrativos, instituida sob a forma de servigo social auténomo, regulada por
seu Estatuto Social e regulamentada pelo presente Regimenio Interno.

Art, 2° — O Regimento Interno tem por finalidade estabelecer parametros de gestao
para a entidade e regulamentar a aplicagéo dos artigos 22 e 27 do Estatuto Social
do SEBRAE/RS.

CAPITULO II

DAS CARACTERISTICAS DE
FUNCIONAMENTO DA ENTIDADE

Art. 3° — A organizagdo interna do SEBRAE/RS sera estruturada a partir das
seguintes areas de decisao:

a) Gestdo Estratégica: a ser desenvolvida pela Diretoria Executiva, onde o
Diretor Superintendente e os demais Diretores atuam em colegiado.
Compreende as decisdes referentes a adequacao interna da entidade as
relagées do contexto no qual estd inserida; as determinagdes do Estatuto
Social e do Conselho Deliberativo Estadual, bem como ao planejamento,
coordenagéo e avaliagao do desempenho geral do SEBRAE/RS;

b) Gestao da Articulagdo Interna e Institucional: & desenvolvida
principalmente pelo Diretor Superiniendente e consiste na articulagdo das
acoes das Diretorias, -nha relagdc com os membros do Conselho, na o
representacdo e comunicacdo com outras instituicdes, parceiros, clientes e
com a comunidade em geral; \!

atividade fim da entidade. E dirigida ao planejamento, desenvolvimento,
execucao e avaliagdo dos projetos finalisticos e a aplicagao das solugdes do

c) Gestao Técnica: compreende a atuagdo do Diretor Técnico, responsavel pela\g |
SEBRAE/RS nos ambitos setorial e territorial;

d) Gestao Administrativo-Financeira: compreende a atuagdo do Diretor de
Administracao e Finangas, responsavel pela area de suporte a atividade fim -
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adequagao e aplicagdo dos recursos humanos, financeiros, st >

logistica para o atingimento dos objetivos fins da organizagao. B L ad

1_\‘ " ,/ ~

Art. 4° — Toda a operacionalizagdo do SEBRAE/RS sera realizada através de

projetos e atividades constantes do Planejamento Plurianual e do Orgamento Anual,
que compreende o fornecimento de uma ou mais solugdes proprias ou de terceiros.

Art. 5° - As andlises e propostas de origem interna, oriundas das areas do
SEBRAE/RS, ou externa, oriundas de terceiros, sobre temas de interesse das micro

€ pequenas empresas serdo apresentadas e submetidas a decisdo da Diretoria
Executiva.

Art. 6° — A Diretoria Executiva podera criar grupos de trabalho, comissdes e comités,
de carater temporario ou permanente, que terdo como caracteristicas principais a
definicdo de objetivos e metas especificas, de acordo com as necessidades do
SEBRAE/RS.

Paragrafo dnico — Quando esta faculdade implicar, temporaria ou
permanentemente, em aumento do quadro funcional e/ou aumento de custos para a
entidade, a Diretoria Executiva’ devera submeter a deciséo a aprovacao do Conselho
Deliberativo Estadual. .

Art. 7° — A Diretoria Executiva fixara as alcadas de decisdo das Geréncias, de
acordo com as responsabilidades assumidas em seus cargos e em consonancia
com o Plano de Cargos e Saldrios da entidade.
Art. 8° — A coordenagio das atividades do SEBRAE/RS sera realizada pela Diretoria
Executiva e por encontros programados que envolverdo os funcionarios com cargos
de gestao.
CAPITULO Il
DA ESTRUTURA ORGANIZACIONAL
Da composigdo K .

Art. 9° — O SEBRAE/RS tem a seguinte estrutura organizacional;

| - CONSELHO DELIBERATIVO ESTADUAL: I
Il - CONSELHO FISCAL; '
Il - DIRETORIA EXECUTIVA, composta pelo Diretor Superintendente, pelo Diretor
Técnico e pelo Diretor de Administracdo e Finangas;

IV - GERENCIAS, ASSESSORIAS e GERENCIAS REGIONAIS, vinculadas a
Diretoria Executiva;
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§ 1° — Estdo subordinadas a Superintendéncia:

a) Assessoria Geral da Diretoria;

b) Geréncia de Comunicagac e Marketing;
c) Geréncia de Politicas Pulblicas; . y
d) Assessoria de Planejamento e Orgamento, e
e) Auditoria,

f) Assessoria Juridica;

g) Geréncia de Processos e Monitoramento;

§ 2° — Estdo subordinadas a Diretoria Técnica:

a) Geréncia Setorial da Indlstria;

b) Geréncia Setorial do Comércio e Servigos;
¢) Geréncia Setorial do Agronegécio;

d) Geréncia de Inovagéo e Tecnologia,

e) Geréncia de Atendimento Individual;

§ 3° — Est&io subordinadas a Diretoria de Administragao e Financas:

a) Geréncia de Finangas, Contabilidade e Controle Orgamentario;
b) Geréncia de Gestao de Pessoas;

¢) Geréncia de Administragéo, Logistica e Suprimentos;

d) Geréncia de Tecnologia da Informacgao;

e) Geréncia de Gestao de Credenciados.

CAPITULO IV
DIRETORIA EXECUTIVA

Art. 10 — A gestio estratégica, institucional, administrativo-financeira e técnica do
SEBRAE/RS sera exercida pela Diretoria Executiva, 6rgdo colegiado, doravante
denominada pela sigla DIREX, nos termos do artigo 21 do Estatuto Social do
SEBRAE/RS.

Paragrafo Gnico - As decisdes da Diretoria Executiva produziréo seus efeitos com a
emissdo de Resolugdes especificas expedidas pelo Diretor Superintendente, salvo\
nas hipéteses em que seja necessaria a aprovagdo da mateéria pelo Conselho

Deliberativo Estadual. T
SECAO | /

DAS COMPETENCIAS E ATRIBUICOES DA DIREX

Art. 11 - Competem a DIREX, sem prejuizo de outras atribuicbes definidas no
Estatuto Social do SEBRAE/RS nos artigos 20, 25 e 26 e por este Regimento
Interno, as seguintes atividades, nos campos:

'91641121
ST
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| — Da Gestao Estratégica e Articulagao Institucional:

a) prover ampla leitura dos cenarios em que opera o SEBRAE/RS*éafJ/etéct
novas necessidades nos clientes potenciais para fundamentar a pesqtiss
desenvolvimento de solugdes; \ »

b) estabelecer, aprovar e disseminar diretrizes e prioridades estratégicas em
consonancia com as estratégias emanadas do Sistema SEBRAE;

c) potencializar a capacidade de atuagdo do SEBRAE/RS através de articulagao
com parceiros institucionais publicos e privados que propiciem a alavancagem
dos projetos e atividades, através de contrapartidas econdmicas efou
financeiras; .

d) identificar e conceber actes de comunicacéo e marketing para potencializar a
atividade fim do SEBRAE/RS;

e) acompanhar e analisar os assuntos relativos a legislagéo e jurisprudéncia, e
zelar para que as ac¢des do SEBRAE/RS se desenvolvam de acordo com os
preceitos legais;

f) produzir estudos, pesquisas, documentos técnicos e estatisticas de interesse
das micro e pequenas empresas, com vistas a ampliagao e disseminagac do
conhecimento; _

g) gerar e apresentar ao Conselho Deliberativo Estadual documentos
estratégicos que subsidiem a definigdo das agdes do SEBRAE/RS;

h) conduzir o processo de definicho da estratégia orcamentaria e de
planejamento estratégico do SEBRAE/RS;

iy atuar institucionalmente com parceiros publicos e privados visando o
desenvolvimento e a implantagéo de politicas publicas de interesse das micro
€ pequenas empresas, ‘

j) acompanhar os relatérios de auditoria, bem como a execugdo do plano anual
de auditoria.

Il - Da Gestao Técnica: compreende as atividades sob a responsabilidade da area
Técnica, a gqual esta vinculada a implementagdo dos projetos e atividades
resultantes das prioridades estratégicas estabelecidas no Planejamento do
SEBRAE/RS, entre elas:

a) prospectar, planejar, coordenar e supervisionar a implantagdo e a avaliagdo
dos projetos e atividades que compdem o Plano de Trabalho aprovado pelo .
Conselho Deliberativo Estadual;

b) prospectar/desenvolver e prover solugdes adequadas as necessidades das
micro e pequenas empresas;

c) prospecitar e selecionar parceiros técnicos que possam  atuar /
complementando as a¢des do SEBRAE/RS;

d) realizar estudos e pesquisas de inferesse das micro e pequenas empresas,
inclusive quanto aos impactos e influéncias das medidas econdmicas ou
mudangas no ambiente de negécios;
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e) estabelecer formas de monitoramento da efetividade da 2 agéo do .
SEBRAE/RS e seu impacto nas empresas beneficiarias de sua aga* . 05~

f) coordenar a execugéo de agdes de inovagéo e de empreendedorism: ws/ando
0 desenvolvimento das micro e pequenas empresas e dos can'/t -}
empresarios; LR

g) acompanhar os trabalhos desenvolvidos nas areas setoriais do SEBRAE/R/
notadamente visando a capacitagéo das referidas areas em solugbes para
IMICro € pequenas empresas.

Il - Da Gestio Administrativa-Financeira: compreende as atividades sob a
responsabilidade da area Administrativa-Financeira, a qual esta vinculada a
implementacdo de atividades resuitantes das pnorldades estrategicas estabelecidas
no Planejamento do SEBRAE/RS, entre elas:

a) administrar os aspectos relacionados aos recursos humanos, materiais,
financeiros, tecnoldgicos e de logistica, com vistas ao funcionamento e
cumprimento da missdo do SEBRAE/RS;

b) operacionalizar o sistema de informagSes gerenciais, de natureza
Administrativo-Financeira, suprinde a Diretoria Executiva de informactes
necessarias as tomadas de deciséo;

c) conceber, formalizar e implantar normas internas de funcionamento do
SEBRAE/RS e os instrumentos que integram o Sistema de Gestéo;

d) submeter a apreciagdo do Conselho Deliberativo Estadual a Instrugéo
Normativa de Viagens;

e) atuar no controle da execug&o orcamentaria e flnancelra do SEBRAE/RS;

f) submeter ao Conselho Fiscal e ao Conselho Deliberativo os demonstratlvos
de prestagdo de contas mensais e anuais relativos a execugéo financeira e
orcamentaria;

g) coordenar as agdes na area de Tecnologla da Informagéao, notadamente no
que diz respeito a elaboragdo e aquisicdo de sistemas que executem de
forma eficaz as agdes do SEBRAE/RS.

Paragrafo t(inico — Compete também a Diretoria Executiva executar as atribuiges

que lhe forem confiadas pelo CONSELHO DELIBERATIVO ESTADUAL, que ndoc
tenham sido especificadas no Estatuto Social e/ou neste Regimento, desde que com .
eles ndo conflitem.

. X

Art. 12 — A Diretoria Executiva do SEBRAE/RS podera constituir procuradores para\\\

atos especificos que estejam dentro dos limites de suas atribuigbes e poderes,

estabelecidos pelo Estatuto Social do SEBRAE/RS e por este Regimento Interno.
CAPIiTULO V

DAS FUNGOES DE GERENCIA, ASSESSORIA E GERENCIA REGIONAL

Art. 13 — O SEBRAE/RS possui Geréncias, Assessorias e Geréncias Regionais
organizadas de acordo com a estrutura organizacional estabelecida no artigo 9°, iV
deste Regimento, que s&o responsaveis por projetos e atividades. o

ﬁ1641121
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Art. 14 - Sao atribuicdes comuns a todas as Geréncias e Asl
SEBRAE/RS:

a) elaborar, coordenar, executar e avaliar resultados de projetos ; iy
visando cumprir o Planejamento Plurianual € o Orgamento An
SEBRAE/RS em consonancia com as normas internas vigentes: L

b) conhecer, disseminar e aplicar os procedimentos contidos no sistema de
comunicagao formal do SEBRAE/RS;

c) pautar suas atividades e da equipe de colaboradores por conduta ética;

d) promover a gestdo dos colaboradores do SEBRAE/RS de acordo com o
Sistema de Gestao de Pessoas da entidade e com os programas de carreiras,
qualificacéo profissional, recrutamento e selegdo, acompanhamento de
pessoal, treinamento e desenvolvimento, beneficios e avaliagio de
resultados;

e} buscar continuamente o aprimoramento e melhoria nos processos sob sua
responsabilidade;

f) representar a Diretoria em comités, encontros e demais eventos, quando .
solicitado;

g) garantir a interface entre as decisdes da Diretoria e a operacionalizagido das
acoes;

h) acompanhar o cumprimenic das responsabilidades contratuais, técnicas e
administrativas das agdes desenvolvidas pela area;

i) controlar os recursos financeiros, zelando pela sua maximizagéo e aplicacéo
dentro das normas estabelecidas; -

i} administrar contratos e convénios celebrados entre o SEBRAE/RS e terceiros,
de acordo com as normas estabelecidas;

k) preservar a imagem institucional do SEBRAE/RS, zelando pela correta
aplicagdo de sua marca e pelo adequado tratamento dispensado aos clientes,
fornecedores e parceiros da entidade, em todas as suas agoes;

l) monitorar e assegurar g atingimento dos resultados, definidos nos projetos e
atividades, bem como o desempenho das equrpes internas e dos contratos e
convénios firmados com terceiros.

Art. 15 — O SEBRAE/RS possui, também, Geréncias Regionais que possuem fungéé\"_ -
de coordenacao e representacdo do SEBRAE/RS na area de atuagio da sua
respectiva Unidade Regional.

Art 16 - Além das atribuicdes acima enumeradas, as Geréncias Regionais possuem
as seguintes atribuigdes especificas:

a) executar o Planejamento Plurianual e o Orgamento Anual, através dos
projetos e atividades de abrangéncia territorial;

b) responsabilizar-se pela administracdo dos recursos fisicos e financeiros da
sua area de atuacao;




" BERVIEO DE REGISTRO CIVIL Db
AS
PESYS0AS JURIBICAS DE PORTO ALEGRE
THFOLHA N7 Qe ‘rEmyNTE Do

“\ ,r\g
EOtLIME rERA Oigg:r “
(:\.../_. e s

¢) manter contato e efetuar articulagdo com terceiros que tenham(n%lagao com

suas atividades territoriais;

d) atualizar e operar sistemas de gestdoc inerentes a su%\ fungéo (
responsabilidade.

Art. 17 — As Geréncias Regionais estdo vinculadas diretamente a\
Executlva s

Art. 18 — As atribuigbes especificas de cada uma das Geréncias, Assessorias e
Geréncias Regionais estardo disciplinadas em Instrugdo Normativa a ser aprovada
pela Diretoria Executiva.

Art. 19 — O restante da estrutura de cargos do SEBRAE/RS, que da suporte as
areas previstas neste Regimento Interno sera detalhada no Sistema de Gestdo de
Pessoas e, se necessario, em Instrugdo Normativa a ser aprovada pela Diretoria
Executiva.

v

CAPITULO VI -
DA ASSESSORIA GERAL DA DIRETORIA

Art. 20 — A Assessoria Geral da Diretoria coordena as atividades da Secretaria
Executiva e presta atendimento a Diretoria Executiva, fazendo, ainda, a interface da
mesma com as Unidades Regionais.

Art. 21 — A Assessoria Geral é composta pelo Assessor Geral e por outros
empregados que o auxiliardo, se necessario.

Art. 22 — O Assessor Geral da Diretoria Executiva possui as seguintes atribui¢des:

a) Prestar assessoramento direto e imediato aos Diretores;

b) Coordenar e acompanhar as atividades da Superintendéncia,

c) Coordenar as atividades da Secretaria Executiva;

d) Coordenar e acompanhar a agenda do Superintendente;

e) Receber e encaminhar autoridades e personalidades em visita a Diretoria
Executiva, providenciando o respectivo cerimonial;

f) Elaborar textos, cartas, pronunciamentos e manifestagbes da Diretoria
Executiva;

g) Fazer a interface com os Gerentes Regionais, detectando o assunto e as
necessidades dos mesmos, a fim de dar encaminhamento ao tema & Diretoria
responsavel,

h) Desempenhar outras fungdes que lhe forem designadas pelo Diretor
Superintendente. '

i I
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Art. 23 - O SEBRAE/RS possui uma Secretaria Executiva que atende o Gt

ik OV
GEENE
Deliberativo Estadual, o Conselho Fiscal e a Diretoria Executiva. \\_W

Art. 24 - Cabe & Secretaria Executiva organizar e secretariar as reunides do
Conselho Deliberativo Estadual, do Conselho Fiscal e da Diretoria Executiva,
providenciando a elaborago e registro dos assuntos discutidos em ata, atendendo o
Presidente do Conselho Deliberativo Estadual, o Presidente do Conselho Fiscal e os
membros da Diretoria Executiva, agendando reunides, entrevistas e audiéncias,
fornecendo o suporte necessario ao desenvolvimento dos trabaihos dos érgaos
acima listados, bem como responsabilizando-se pela organizagdo e guarda de
documentos atinentes a assuntos dos Conselhos Deliberativo, Conselho Fiscal e da
Diretoria Executiva.

DA SECRETARIA EXECUTIVA &
</

Art. 25 - A Secretaria Executiva esta subordinada a Assessoria Geral da Diretoria, a
qual cabe a coordenagio das atividades para atendimento das demandas do
Conselho Deliberativo, do Conselho Fiscal e da Diretoria Executiva, bem como a
gestiao das pessoas lotadas na area.

CAPITULO VIII
Das Solugdes do SEBRAE/RS

Art. 26 - O SEBRAE/RS pesquisa, “‘desenvol_ve, adapta e homologa solugdes,
propiciando a disponibilizagao das mesmas, nas seguintes areas de conhecimento:

a) Acesso ao Crédito: acbes que buscam facilitar o acesso das micro e
pequenas empresas a informagéo e ao crédito orientado;

b) Acesso a Mercados: agdes que tém como objetivo propiciar a participag&o
de micro e pequenas empresas em feiras, eventos, missdes e outras
atividades que possibilitem a ampliagao e manutengao de seus mercados.

c) Consultoria: agdes voltadas as micro e pequenas empresas qu e visam ao
aprimoramento destas em aspectos gerenciais, recursos humanos, -
financeiros, tecnolégicos, entre outros; \

d) Empreendedorismo e Inovagéo: agdes de educagao empreendedora e de
capacitagio voltadas as micro e pequenas empresas, realizadas através da
Universidade Sebrae de Negdcios — USEN, que compreendem a execugio de
cursos, palestras, workshops e ouiras modalidades de treinamento, bem
como agoes de inovagéo de produto, processo, marketing e organizacional.
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CAPITULO IX
DOS INSTRUMENTOS DE GESTAO E CONTROLE
Art. 27 - Os instrumentos de gestao e controle do SEBRAE/RS sio:

a) Reunides da Diretoria Executiva;

b) Reunides periddicas da Diretoria Executiva com Gerentes e Assessores;

c) Reunido Mensal de Avaliagdo de Resultados, com Gerentes, Assessores,
Supervisores e Coordenadores Técnicos;

d) Grupos de Trabalho destinados & avaliacdo dos Processos Operacionais da
instituicao;

e) Sistemas Informatizados de Gestao, entre outros:
» Sistema de InformacgGes do Planejamento;
» Sistema de Informagdes do Orgamento;
» Sisterna Contabil de Execugéo fisico e financeiro;

Sistema de Gestao Orientada para Resultados; ,
» Sistema de Gerenciamento e Acompanhamento de Projetos.

f) Sistema de Gestao da Qualidade do SEBRAE/RS:

g) Programa de Avaliagdo de Desempenho de Equipes;

h) Procedimentos de Auditoria Interna:

i) Cédigo de Etica. 5

Paragrafo Gnico — Além dos acima listados sao, também, instrumentos para o
gerenciamento do SEBRAE/RS: os demonstrativos contabeis-financeiros-legais, os
relatérios que porventura vierem a se tornar necessarios aoc acompanhamento das
realizagdes fisicas, avaliagio sobre a efetividade dos projetos, realizacdo e projecéo
orgamentaria e projecao de despesas e receitas, entre outros.

CAPITULO X

DOS INSTRUMENTOS DE NATUREZA NORMATIVA, :
EXECUTIVA E DE COMUNICAGAO {

Art. 28 — Os Instrumentos de' Natureza Normativa e Executiva adotados pelo
SEBRAE/RS séao: ' "

a) Resolugao do Conselho Deliberativo Estadual: destinada a divulgar as\\"
deliberagbes do Conselho Deliberativo Estadual e as deliberacées do
Presidente do Conselho;

b) Resolugao Direx: destinada a transmitir as decisées da Direx, quando
em agao colegiada;

¢) Circular Direx: instrumento destinado a transmitir as decisées
especificas de cada Diretoria;

d) Instrugdo Normativa: destinada ao estabelecimento formal de '
procedimentos técnicos e administrativos; /
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e) Manual da Qualidade: documento que define as orié mtagoeé.ﬂ
diretrizes para implementagao e manutengao da politica e Bagtlvos— a’)
Qualidade; \J s

f) Procedlmentos do Sistema da Qualidade: sdo documentos quUE™¥
assegurar que todas as solugbes, processos e servigos executados
estejam em conformidade com os requisitos das normas
padronizadoras da Qualidade adotadas pelo SEBRAE/RS.

Art. 29 — Os Instrumentos de Comunicagdo Administrativa adotados pelo
SEBRAE/RS sao:

a} Carta ou Correspondéncia Externa: instrumento que tem por finalidade a
comunicagao entre o SEBRAE/RS e terceiros;

b) Comunicagéo Interna ou Mensagem: instrumento que tem por finalidade
comunicar assuntos de natureza especifica. Pode ser emitido pelos tltulares
das areas do SEBRAE/RS. Quando transmitida através de “correio
eletrbnico”, denomina-se “Mensagem”;

c) Memodria de Reunido: tem como finalidade registrar as decisdes
estabelecidas em reunides da Diretoria Executiva e demais areas do
SEBRAE/RS:;

d) Ata de Reunido: tem por finalidade o registro fiel dos assuntos tratados nas
reuniées do Conseiho Deliberativo Estadual e do Conselho Fiscal;

e) Intranet: tem como finalidade o armazenarnento de informacgées relativas as
mais diversas areas do SEBRAE/RS, servihdo como fonte de consulta para
todos os colaboradores. :

CAPITULO XI

DAS DISPOSICOES FINAIS \

Art. 30 - Os casos omissos. e as duvidas surgidas na aplicagdo do presente -
Regimento Interno serdo analisados pela Diretoria Executiva do SEBRAE/RRS\
consoante o Estatuto Social da entidade e, se for o caso, submetidos ac Conselho
Deliberativo Estadual.

Art. 31 — A Diretoria Executiva revisara o presente Regimento a qualguer momento,
por solicitacdo de qualquer um de seus membros, submetendo as eventuais
alteragdes ao Conselho Deliberativo Estadual.
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Art. 33 - Este Regimento Interno entra em vigor a partir da sua aprovag '
Conselho Deliberativo Estadual.

Art. 34 - Ficam expressamente revogados o Regimento Interno do SEBRAE/RS
vigente antes da aprovagao deste, bem como as demais disposicoes anteriores que
com este colidam no tocante ao seu &mbito especifico de aplicagao.

Este Regimento Interno foi aprovado, por unanimidade de votos, em Reunido
Ordinaria do Consetho Deliberativo Estadual, no dia 27 de marco de 2012,

Vitor Augusto Koch
Presidente do Conselhpeliberativo Estadual

Leonar,
OAB/RS A
Adegado

164112
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Servigo de Apoio as Micro e Pequenas Empresas do
Estado do Rio Grande do Sul - SEBRAE/RS

Conteudo

Relatorio dos auditores independentes

sobre as demonstragdes financeiras

Balancos patrimoniais

Demonstracdes de Resultados

Demonstracdes de resultados abrangentes
Demonstracdes das mutacdes do patriménio liquido
DemonstracOes dos fluxos de caixa - Método Indireto

Notas explicativas as demonstracdes financeiras

Demonstragdes financeiras em
31 de dezembro de 2015
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Relatério dos auditores independentes sobre as
demonstracdes financeiras

Aos

Administradores e Conselheiros do

Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas do
Estado do Rio Grande do Sul - SEBRAE/RS

Porto Alegre - RS

Examinamos as demonstracdes financeiras do Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
do Estado do Rio Grande do Sul - SEBRAE/RS (“Entidade”), que compreendem o balango
patrimonial em 31 de dezembro de 2015 e as respectivas demonstragdes do resultado, do
resultado abrangente, das mutagdes do patriménio liquido e dos fluxos de caixa para o exercicio
findo naquela data, assim como o resumo das principais praticas contabeis e demais notas
explicativas.

Responsabilidade da administracao sobre as demonstragdes financeiras

A Administracdo da Entidade é responsavel pela elaboracéo e adequada apresentacdo dessas
demonstracdes financeiras de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil, assim como
pelos controles internos que ela determinou como necessarios para permitir a elaboracdo de
demonstracdes financeiras livres de distorcao relevante, independentemente se causada por
fraude ou erro.

Responsabilidade dos auditores independentes

Nossa responsabilidade é a de expressar uma opinido sobre essas demonstracoes financeiras
com base em nossa auditoria, conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de
auditoria. Essas normas requerem o cumprimento de exigéncias éticas pelos auditores e que a
auditoria seja planejada e executada com o objetivo de obter seguranca razoavel de que as
demonstracdes financeiras estdo livres de distorcdo relevante.

Uma auditoria envolve a execucdo de procedimentos selecionados para obtengéo de evidéncia a
respeito dos valores e divulgagdes apresentados nas demonstracdes financeiras. Os
procedimentos selecionados dependem do julgamento do auditor, incluindo a avaliagdo dos
riscos de distorcdo relevante nas demonstracdes financeiras, independentemente se causada por
fraude ou erro. Nessa avaliagdo de riscos, o auditor considera os controles internos relevantes
para a elaboracdo e adequada apresentacdo das demonstragdes financeiras da Entidade para
planejar os procedimentos de auditoria que s@o apropriados nas circunstancias, mas nao para
fins de expressar uma opinido sobre a eficécia desses controles internos da Entidade. Uma
auditoria inclui, também, a avaliacdo da adequagdo das préticas contabeis utilizadas e a
razoabilidade das estimativas contébeis feitas pela administracdo, bem como a avalia¢do da
apresentacdo das demonstragdes financeiras tomadas em conjunto.

Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida ¢é suficiente e apropriada para fundamentar
nossa opiniao.

Opiniéo

Em nossa opinido, as demonstragdes financeiras acima referidas apresentam adequadamente, em
todos os aspectos relevantes, a posicdo patrimonial e financeira do Servico de Apoio as Micro e



Pequenas Empresas do Estado do Rio Grande do Sul - SEBRAE/RS em 31 de dezembro de
2015, o desempenho de suas operacdes e 0s seus fluxos de caixa para o exercicio findo naquela
data, de acordo com as préaticas contabeis adotadas no Brasil.

Porto Alegre, 05 de fevereiro de 2016.
KPMG Auditores Independentes

CRC 2SP014428/0-6

Alberto Spilborghs Neto
Contador CRC 1SP167455/0-0



Servigco de Apoio as Micro e Pequenas Empresas do Estado do Rio Grande do Sul - SEBRAE/RS

Balancos patrimoniais em 31 de dezembro de 2015 e 2014

(Em milhares de Reais)

Ativo

Ativo circulante
Caixa e equivalentes de caixa
Numerarios vinculados a convénios e programas
Valores a receber
Adiantamentos concedidos
Créditos com o Sistema SEBRAE
Outros créditos

Total do ativo circulante
Ativo nado circulante

Créditos com o Sistema SEBRAE
Depdsito realizaveis
Aplicagbes financeiras

Outros créditos

Depdsitos judicias

Aplicacdes financeiras

Investimento

Imobilizado

Intangivel

Total do ativo ndo circulante

Total do ativo

Nota

~N o OB

8a

15
4.a

10
10

31/12/2015 31/12/2014
46.953 38.502
6.397 4,331
1.447 1.388
2.645 5.333
269 353
483 611
58.194 50.518
859 826
2.315 2.253
2.995 2.050
144 170
11.191 11.343
1.185 1.288
18.689 17.930
76.883 68.448
5

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstracdes financeiras.

Passivo

Passivo circulante
Beneficios a empregados de curto prazo
Contas a pagar a fornecedores e outras
Obrigacdes tributarias
Provis@es sobre folha de pagamento
Obrigacdes com convénios e contratos
Obriga¢des com o Sistema SEBRAE

Total do passivo circulante
Passivo nado circulante

Empréstimos e financiamentos
Doag0es e subvencdes a apropriar

ProvisBes para contigéncias
Obrigacdes com o Sistema SEBRAE

Total do passivo nédo circulante
Total do passivo
Patriménio liquido
Superavits acumulados
Superavit do exercicio
Ajustes de avaliacdo patrimonial

Total do patrimdnio liquido

Total do passivo e do patrimdnio liquido

Nota

11

12

13

14
8b

15
8b

16

31/12/2015 31/12/2014
2.579 2477
2.833 3.609

820 575
7.706 6.668
36 0
6.463 4.331
20.437 17.660
5.588 3.243
86 -
5.674 3.243
26.111 20.903
40.782 21.705
3.227 18.919
6.763 6.921
50.772 47.545
76.883 68.448




Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas do Estado do Rio

Grande do Sul - SEBRAE/RS

Demonstracoes de Resultados

Exercicios findos em 31 de dezembro de 2015 e 2014

(Em milhares de Reais)

Receitas

Receitas com Contribuicdo Social (CSO)

Receitas com Contribuicdo Social do Nacional (CSN)
Receitas de empresas beneficiadas

Receitas de convénios, subvencges e auxilios financeiros
Outras receitas operacionais

Total de Receitas

Despesas

Despesas com pessoal, encargos e beneficios sociais
Despesas com servigos profissionais e contratados
Custos e despesas de operacionalizacédo

Encargos diversos

Despesas com programas e convénios

Despesas com provises

Despesas com depreciacdo e amortizacdo

Outras

Total de Despesas
Superavit (déficit) antes do Resultado Financeiro Liquido

Receitas Financeiras
Despesas Financeiras

Resultado Financeiro Liquido

Superavit do periodo

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstracgdes financeiras.

Nota

17
17
18
19
20

21
22
23

24

25

31/12/2015  31/12/2014
106.859 103.999
48.946 41.885
13.584 13.926
3.710 5.237
1.758 2.237
174.857 167.284
(53.395) (45.625)
(78.464) (65.568)
(30.509) (30.428)
(2.035) (1.307)
(9.992) (6.284)
(2.922) (962)
(1.776) (1.662)
(38) (902)
(179.131) (152.738)
(4.274) 14.546
7.863 4.650
(362) (277)
7.501 4.373
3.227 18.919




Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas do Estado do Rio
Grande do Sul - SEBRAE/RS

Demonstracdes dos resultados abrangentes
Exercicios findos em 31 de dezembro de 2015 e 2014

(Em milhares de Reais)

31/12/2015 31/12/2014
Superavit do Exercicio 3.227 18.919
Resultado abrangente total 3.227 18.919

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstracdes financeiras.



Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas do Estado do Rio Grande do Sul - SEBRAE/RS

Demonstracdes das mutacdes do patriménio liquido

Exercicios findos em 31 de dezembro de 2015 e 2014

(Em milhares de Reais)

Saldo em 31 de dezembro 2013

Incorporagédo do superavit do exercicio anterior
Realizacdo do ajuste de avaliagdo patrimonial
Superavit do exercicio

Saldo em 31 de dezembro de de 2014

Incorporacgéo do superavit do exercicio anterior
Realizacdo do ajuste de avaliagdo patrimonial
Superavit do exercicio

Saldo em 31 de dezembro de 2015

Superavit Superavit do Ajuste de avaliacao Total do Patrimdnio

acumulado periodo patrimonial Liquido
15.099 6.449 7.078 28.626
6.449 (6.449) - -
157 - (157) -

- 18.919 - 18.919

21.705 18.919 6.921 47.545
18.919 (18.919) - -
158 - (158) -

- 3.227 - 3.227

40.782 3.227 6.763 50.772

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstracdes financeiras.



Servigco de Apoio as Micro e Pequenas Empresas do Estado do Rio Grande

do Sul - SEBRAE/RS

Demonstracdes dos fluxos de caixa - Método indireto

Exercicios findos em 31 de dezembro de 2015 e 2014

(Em milhares de reais)

Fluxo de caixa proveniente das operacdes
Superavit do exercicio
Ajustes no resultado:
Depreciacdo e amortizagdo
Provisdo para crédito de liquidagao dividosa
Provisdo para contingéncias
Baixa de investimento
Baixa de ativo imobilizado

Reducdo (aumento) nos ativos
Valores a receber
Numerérios vinculados a convénios e programas
Adiantamentos concedidos
Créditos com o Sistema SEBRAE

Outros créditos
Dep6sitos realizavel a longo prazo

Aumento (reducgdo) nos passivos
Beneficios a empregados
Obrigagdes com convénios e contratos
Contas a pagar a fornecedores e outros
Obrigag6es trabalhistas
Obrigagfes com o Sistema SEBRAE

Fluxo de caixa liquido decorrentes das atividades operacionais

Fluxo de caixa de atividades de investimento
Adicbes ao ativo imobilizado

Adiges ao ativo investimento

Adicdes ao intangivel

Fluxo de caixa decorrentes das atividades de investimento

Aumento (reducéo) liquida em caixa e equivalentes de caixa

Caixa e Equivalentes de Caixa no final do periodo
Caixa e Equivalentes de Caixa no inicio do exercicio

Aumento (reducdo) liquida em caixa e equivalentes de caixa

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstracdes

Nota

31/12/2015 31/12/2014
3.227 18.919
1.776 1.495

(10) 76
2.344 (118)
27) (66)

38 199
7.348 20.505
(48) (300)
(2.066) (983)
2.688 (3.298)
84 (270)

95 48
(62) 234
691 (4.569)
353 422
36 (1.586)
(779) 368
1.038 703
2.217 2.569
2.865 2.476
10.904 18.412
(1.237) (742)
(296) (1.313)
(920) (518)
(2.453) (2.573)
8.451 15.839
46.953 38.502
(38.502) (22.663)
8.451 15.839
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Notas explicativas as demonstracdes financeiras

Contexto operacional

O Servigo de Apoio as Micro e Pequenas Empresas do Estado do Rio Grande do Sul -
SEBRAE/RS é uma entidade associativa de direito privado, sem fins lucrativos, instituido sob a
forma de servigo social autbnomo, regulada por estatuto, tendo por objetivo fomentar o
desenvolvimento sustentavel, a competitividade e o aperfeicoamento técnico das microempresas
e das empresas de pequeno porte industriais, comerciais , agricolas e de servicos, notadamente
nos campos da economia, administracdo, financas e legislacdo; da facilitacdo do acesso ao
crédito; da capitalizagdo e fortalecimento do mercado secundario de titulos de capitalizagdo
daquelas empresas; da ciéncia, tecnologia e meio ambiente; da capacitacdo gerencial e da
assisténcia social, em consonancia com as politicas nacionais de desenvolvimento. A Sede da
Entidade esta localizada a Rua Sete de Setembro, 555 - Centro - Porto Alegre/RS.

O ambito de atuacdo do SEBRAE/RS constitui-se no apoio as Micro e Pequenas Empresas no
Estado do Rio Grande do Sul, com vistas a melhoria do seu resultado e ao fortalecimento do seu
papel social.

O SEBRAE/RS recebe recursos oriundos do SEBRAE/Nacional que é o responsavel pelos
repasses de recursos aos Estados e Distrito Federal para manutencdo de suas atividades e
projetos, conforme a Lei n° 8.154, de 28 de dezembro de 1990, mediante contribuicdo para-
fiscal das empresas privadas instaladas no Pais. Para manutencao de suas atividades podera
eventualmente promover a venda de produtos e a prestacdo de servicos ligados aos seus
objetivos, sendo os resultados auferidos aplicados integralmente na manutencao das atividades.
As unidades do Sistema SEBRAE dos Estados e do Distrito Federal tém autonomia financeira,
administrativa e contébil, sendo constituidos como entidades juridicamente autdbnomas.

A entidade tem como associados:

Banco do Estado do Rio Grande do Sul S/A - BANRISUL;

Federacéo das Industrias do Estado do Rio Grande do Sul - FIERGS;

Caixa Econdmica Federal;

Centro das Industrias do Estado do Rio Grande do Sul - CIERGS;

Secretaria do Desenvolvimento e dos Assuntos Internacionais do Rio Grande do Sul - SEDAI;
Banco do Brasil S/A;

Federacédo das Associacdes Comerciais e de Servicos do Rio Grande do Sul - FEDERASUL;
Federacdo da Agricultura do Estado do Rio Grande do Sul - FARSUL,;

Federacdo Do Comércio de Bens e de Servigos do Estado do Rio Grande do Sul -
FECOMERCIO;

SEBRAE / Nacional
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Servico Nacional de Aprendizagem Industrial - Departamento Regional do Rio Grande do Sul -
SENAI/RS;

Fundacdo de Amparo a Pesquisa do Estado do Rio Grande do Sul - FAPERGS;

Servico Nacional de Aprendizagem Rural - Administracdo Regional do Rio Grande do Sul -
SENAR/RS;

Federacdo das Camaras de Dirigentes Lojistas do Rio Grande do Sul - FCDL/RS;

Badesul Desenvolvimento - Agéncia de Fomento/RS.

O SEBRAE/RS é uma entidade isenta do Imposto de Renda e da Contribui¢do Social sobre o
Lucro Liquido (Lei n®9.532/97, art. 15 § 1°), por ser uma instituicdo sem fins lucrativos que
presta servigos sociais autbnomos para os quais foi instituida. Considera-se Entidade sem fins
lucrativos a que ndo apresente superavit em suas contas ou, caso 0 apresente em determinado
exercicio, destine o referido resultado, integralmente, & manutencédo e ao desenvolvimento dos
seus objetivos sociais (art. 15, § 3°, alterado pela Lei n® 9.718/98, art. 10).

Com relacéo a tributagdo da Contribuicdo para o Financiamento da Seguridade Social - Cofins,
o inciso X do art. 14 e o inciso VI do art. 13, ambos da Medida Provisoéria n® 2.158-35/2001
determinam que as receitas da atividade propria sao isentas para servi¢os sociais autbnomos,
criados ou autorizados por lei.

A Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB), por meio do art. 47 da Instru¢cdo Normativa da
n°® 247/2002, definiu o conceito de receitas da atividade prdpria, como sendo as derivadas das
atividades proprias somente aquelas decorrentes de contribuigdes, doagdes, anuidades ou
mensalidades fixadas por lei, assembleia ou estatuto, recebidas de associados ou mantenedores,
sem carater contraprestacional direto, destinadas ao seu custeio e ao desenvolvimento dos seus
objetivos sociais.

Além de parecer do tributarista Dr. Roque Carrazza, que concluiu estar o0 Sebrae sob a égide
constitucional da imunidade tributaria, a 132 Vara Federal de Porto Alegre, em resposta a uma
acdo ordinaria impetrada por uma unidade regional integrante do Sistema SEBRAE, expediu
despacho/decisdo de 18 instancia, de que o art. 47 da referida IN é ilegal, e portanto, ndo
restringe a isencdo da Cofins de que trata a MP n° 2.158-35/2001. Essa decisdo do Poder
Judiciario Federal encontra-se atualmente vigente até a data de concluséo destas demonstracoes
financeiras.

Mesmo que a decisdo judicial despachada conforme acima venha a ndo se perpetuar ao longo do
tramite judicial nas instancias superiores, esta administracéo entende que a Entidade se
enquadraria no regime ndo-cumulativo, segundo o disposto no art. 1° da Lei n® 10.833/2003. De
acordo com esse regime, nenhuma obrigacdo seria devida pela Entidade considerando que os
gastos diretos aplicados aos projetos superam as respectivas receitas de servicos.

Com relacéo a tributagdo do Imposto sobre Servicos de Qualquer Natureza - ISSQN sobre as
receitas de empresas beneficiadas auferidas, a Entidade possui Declaracdo de Isengéo expedida
pela Prefeitura Municipal de Porto Alegre.
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Base de apresentacéo das demonstracdes financeiras

Declaracéo de conformidade e base de mensuragéo

Estas demonstragdes financeiras foram elaboradas de acordo com as préticas contébeis adotadas
no Brasil, que compreendem os Pronunciamentos Técnicos (coletivamente “CPCs”) emitidos
pelo Comité de Pronunciamentos Contabeis (CPC) e aprovados pelo Conselho Federal de
Contabilidade (CFC).

As demonstrac@es financeiras foram preparadas com base no custo histérico, exceto no caso de
classe de ativo imobilizado de terrenos e edificacBes que foram avaliados ao valor justo (custo
atribuido) na data da adocao inicial do Pronunciamento Técnico n° 27 (Nota Explicativa n° 10),
instrumentos financeiros classificados como caixa e equivalentes de caixa (Nota Explicativa n°
04) o ativo atuarial da parcela de beneficio definido do Plano Previdenciario patrocinado pela
Entidade (Nota Explicativa n° 26).

Estas demonstragdes financeiras sdo apresentadas em Reais, que ¢ a moeda funcional da
Entidade.

A Diretoria Executiva da Entidade aprovou a emissdo destas demonstra¢des financeiras em 05
de fevereiro de 2016.

Uso de estimativas e julgamentos

A preparagdo das demonstragdes financeiras de acordo com as préaticas contabeis adotadas no
Brasil exige que a Administracédo faga julgamentos, estimativas e premissas que afetam a
aplicacdo de politicas contabeis e 0s valores reportados de ativos, passivos, receitas e despesas.
Os resultados reais podem divergir dessas estimativas o valor justo dos ativos financeiros. A
provisdo para créditos de liquidacdo duvidosa (Nota Explicativa n° 6), revisdo da vida util sobre
0 ativo imobilizado, e prazos de geracdo de beneficios econdmicos futuros para fins de
amortizacdo do ativo intangivel, provisdes para riscos civeis, fiscais e trabalhistas (Nota
Explicativa n® 15) e os ativos, passivos e premissas de aposentadoria e demais beneficios de
risco relativos a planos de beneficios pds-emprego (Nota Explicativa n® 26).

Estimativas e premissas sdo revistas de forma continua. Revisdes com rela¢do a estimativas
contabeis sdo reconhecidas no exercicio em que as estimativas sao revisadas e em quaisquer
exercicios futuros afetados.

As informacdes sobre julgamentos criticos referentes as politicas contabeis adotadas que tem
efeitos significativos sobre os valores reconhecidos nas demonstragdes financeiras estéo
descritos a seguir:

Premissas de célculos atuariais e plano de beneficios de risco pos-emprego

O valor atual de obrigagdes de beneficios de risco a empregados depende de uma série de
fatores que sdo determinados com base em calculos atuariais, que utilizam uma série de
premissas. Entre as premissas usadas na determinacéo do custo (receita) liquido para o plano,
esta a taxa de desconto. Quaisquer mudancas nessas premissas afetardo o valor contabil das
obrigages do plano.
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A Entidade determina a taxa de desconto apropriada ao final de cada exercicio. Esta é a taxa de
juros que deveria ser usada para determinar o valor presente de futuras saidas de caixa
estimadas, que devem ser necessarias para liquidar as obrigac6es do plano. Ao determinar a taxa
de desconto apropriada, a Entidade considera as taxas de juros de titulos privados de alta
qualidade, sendo estes mantidos na moeda em que 0s beneficios serdo pagos e que tém prazos
de vencimento préximos aos prazos das respectivas obriga¢des de planos de pensao.

Outras premissas importantes para as obrigacGes de planos de pensao se baseiam, em parte, em
condicdes atuais do mercado. (Informacdes adicionais estdo divulgadas na Nota Explicativa n°
26).

Valor justo de instrumentos financeiros

Quando o valor justo de ativos e passivos financeiros apresentados no balango patrimonial n&o
puder ser obtido de mercados ativos, é determinado utilizando técnicas de avalia¢éo, incluindo o
método de fluxo de caixa descontado. Os dados para esses métodos se baseiam naqueles
praticados no mercado, quando possivel, contudo, quando isso ndo for viavel, um determinado
nivel de julgamento é requerido para estabelecer o valor justo. O julgamento inclui
consideragdes sobre os dados utilizados como, por exemplo, risco de liquidez, risco de crédito e
volatilidade. Mudancgas nas premissas sobre esses fatores poderiam afetar o valor justo
apresentado dos instrumentos financeiros.

Provisdes para riscos tributarios, civeis e trabalhistas

A Entidade reconhece provisdo para causas civeis, trabalhistas e fiscais. A avaliagdo da
probabilidade de perda inclui as evidéncias disponiveis, a hierarquia das leis, as jurisprudéncias
disponiveis, as decisdes mais recentes nos tribunais e sua relevancia no ordenamento juridico,
bem como a avaliagdo dos advogados internos e externos.

As provisdes sdo revisadas e ajustadas para levar em conta altera¢@es nas circunstancias, tais
como prazo de prescricdo aplicavel, conclusdes de inspecdes fiscais ou exposi¢des adicionais
identificadas com base em novos assuntos ou decisdes de tribunais.

A liquidacéo das transagBes envolvendo essas estimativas podera resultar em valores
significativamente divergentes dos registrados nas demonstracdes financeiras devido as
imprecisdes inerentes ao processo de sua determinagdo. A Entidade revisa suas estimativas e
premissas em bases mensais. (Informagdes adicionais estdo divulgadas na Nota Explicativa n°
15).

Depreciacdo de ativos tangiveis

A depreciacéo é calculada pelo método linear, a taxas anuais variaveis de 2% a 20%, levando
em consideracdo a vida util estimada dos bens e o valor residual’. Os Terrenos ndo sao
depreciados.

Itens do ativo imobilizado s&o depreciados a partir da data em que séo instalados e estdo
disponiveis para uso, ou em caso de ativos construidos internamente, do dia em que a
construcdo € finalizada e o ativo esta disponivel para utilizag&o.

Os métodos de depreciagdo, as vidas Uteis e 0s valores residuais serdo revistos a cada

encerramento de exercicio financeiro e eventuais ajustes sdo reconhecidos como mudanca de
estimativas contébeis.
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Principais praticas contabeis

As principais politicas contabeis adotadas na elaboracdo das demonstragdes financeiras estdo
definidas abaixo. As politicas foram aplicadas de forma consistente com todos 0s exercicios

apresentados nestas demonstrac6es financeiras, a menos quando divulgado de forma diversa.

Reconhecimento das receitas e despesas
As receitas e despesas sao contabilizadas pelo regime de competéncia.

A receita de Contribuicdo Social Ordinaria - CSO é relacionada com as transferéncias
periédicas do SEBRAE Nacional para a Entidade, cujo registro é efetuado a partir do momento
em que o direito ocorre, sendo normalmente recebida no més de sua competéncia (Nota
Explicativa n°17). Essas receitas sdo relacionadas as transferéncias sistémicas e periddicas da
Secretaria da Receita Federal do Brasil - SRFB originadas do Instituto Nacional da Seguridade
Social - INSS (Lei n° 8.154 de 28 de dezembro de 1990 - contribuigdo para-fiscal das empresas
privadas instaladas no pais) ao SEBRAE Nacional, que por sua vez repassa 0S recursos as
Unidades regionais do Sistema SEBRAE.

A receita de Contribui¢do Social do Nacional - CSN é relacionada & execugao dos projetos
eleitos para o exercicio e apropriada a partir da execucéo dos Projetos. (Nota Explicativa n® 17).

As receitas de convénio com parceiros sdo apropriadas de acordo com a execucdo das despesas
correlatas aos respectivos convénios de origem (Nota Explicativa n® 19). As despesas sao
contabilizadas no resultado de acordo com sua natureza.

As receitas de empresas beneficiadas sdo reconhecidas quando da efetiva prestagdo do servigo
(Nota Explicativa n° 18).
Instrumentos financeiros nao derivativos

Ativos financeiros néo derivativos

A Entidade reconhece os recebiveis e dep6sitos inicialmente na data em que foram originados.
Todos os outros ativos financeiros (incluindo os ativos designados pelo valor justo por meio do
resultado) sdo reconhecidos inicialmente na data da negociacao, que é a data na qual a Entidade
se torna uma das partes das disposi¢des contratuais do instrumento.

A Entidade classifica os ativos financeiros ndo derivativos nas seguintes categorias: ativos
financeiros registrados pelo valor justo por meio do resultado e empréstimos e recebiveis.

Ativos financeiros registrados pelo valor justo por meio do resultado

Um ativo financeiro é classificado como mensurado pelo valor justo por meio do resultado caso
seja classificado como mantido para negociacao, ou seja designado como tal no momento do
reconhecimento inicial. Os ativos financeiros sdo designados pelo valor justo por meio do
resultado se a Entidade gerencia tais investimentos e toma decisGes de compra e venda baseadas
em seus valores justos de acordo com a gestdo de riscos e estratégia de investimentos
documentadas pela Entidade. Os custos da transacdo sdo reconhecidos no resultado conforme
incorridos. Ativos financeiros registrados pelo valor justo por meio do resultado sdo mensurados
pelo valor justo, e mudancas no valor justo desses ativos, séo reconhecidas no resultado do
exercicio.
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Empréstimos e recebiveis

Empréstimos e recebiveis sdo ativos financeiros com pagamentos fixos ou calculaveis que nao
sdo cotados no mercado ativo. Tais ativos sdo reconhecidos inicialmente pelo valor justo
acrescido de quaisquer custos de transacdo atribuiveis. Apds o reconhecimento inicial, 0s
empréstimos e recebiveis sdo mensurados pelo custo amortizado utilizando o método dos juros
efetivos, deduzidos de qualquer perda por reducdo ao valor recuperavel.

Os empréstimos e recebiveis abrangem o grupo de contas a receber e outros créditos.

Caixa e equivalentes de caixa

Caixa e equivalentes de caixa abrangem saldos de caixa e investimentos financeiros com
vencimento original de trés meses ou menos a partir da data da contratacdo, os quais sdo sujeitos
a um risco insignificante de alteracéo no valor, e sdo utilizadas na gestdo das obrigacoes de
curto prazo. Numerérios vinculados a convénios e programas ndo compdem este grupo contabil.
(Nota Explicativa n° 4).

Passivos financeiros néo derivativos

Todos os passivos financeiros (incluindo passivos designados pelo valor justo registrado no
resultado) sdo reconhecidos inicialmente na data de negociacdo na qual a Entidade se torna uma
parte das disposic¢Oes contratuais do instrumento. A Entidade baixa um passivo financeiro
guando tem suas obrigagdes contratuais retirada, cancelada ou vencida.

A Entidade classifica os passivos financeiros ndo derivativos na categoria de outros passivos
financeiros. Tais passivos financeiros sdo reconhecidos inicialmente pelo valor justo acrescido
de quaisquer custos de transagdo atribuiveis. Apds o reconhecimento inicial, esses passivos
financeiros sdo mensurados pelo custo amortizado através do método dos juros efetivos.

A Entidade tem os seguintes passivos financeiros ndo derivativos: contas a pagar a fornecedores
e outras contas a pagar.

Fornecedores e outras contas a pagar

As contas a pagar a fornecedores e outras contas a pagar sao obrigagdes a pagar por bens e
servigos que foram adquiridos no curso normal de suas atividades estatutarias, e sdo
classificadas como passivo circulante se o pagamento for devido no curso normal, por até 12
meses. Apds esse periodo, sdo apresentadas no passivo ndo circulante. Os montantes sdo
reconhecidos inicialmente pelo valor justo e subsequentemente, se necessario, mensurado pelo
custo amortizado com o0 método de taxa efetiva de juros. (Nota Explicativa n® 13).

Perda por reducédo ao valor recuperavel de ativos financeiros (impairment)

Um ativo tem perda no seu valor recuperavel se uma evidéncia objetiva indica que um evento de
perda ocorreu ap6s o reconhecimento inicial do ativo, e que aquele evento de perda teve um
efeito negativo nos fluxos de caixa futuros projetados que podem ser estimados de uma maneira
confiavel. A Entidade reconhece uma provisao para perda para conta a receber de clientes,
conforme critério definido na nota explicativa n° 6.

Classificacao entre Circulante e N&o circulante

Os direitos realiziveis e as obrigagdes venciveis apos 0s 12 meses subsequentes a data das
demonstracdes financeiras sdo considerados como ndo circulantes.
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Imobilizado

Reconhecimento e mensuragao

Itens do imobilizado sdo mensurados pelo custo histérico de aquisigdo ou construcao, deduzido
de depreciagcdo acumulada e perdas de reducao ao valor recuperdvel (impairment) acumuladas.
O custo inclui gastos que sdo diretamente atribuiveis a aquisi¢do de um ativo e o passivo
correspondente, quando aplicavel, é reconhecido como provisdes no passivo.

Terrenos e edificios em uso foram mensurados ao valor justo quando da adocdo inicial do
Pronunciamento Técnico CPC 27 (custo atribuido).

Custos subsequentes

Gastos subsequentes sdo capitalizados na medida em que seja provavel que beneficios futuros
associados com os gastos serdo auferidos pela Entidade. Gastos de manutencéo e reparos
recorrentes sao registrados no resultado quando incorridos.

Depreciacéo
Itens do ativo imobilizado sdo depreciados pelo método linear no resultado do exercicio baseado
na vida Gtil econ6mica estimada dos bens. Terrenos ndo sdo depreciados.

Itens do ativo imobilizado sdo depreciados a partir da data em que séo instalados e estao
disponiveis para uso, ou em caso de ativos construidos internamente, do dia em que a
construcdo € finalizada e o ativo esta disponivel para utilizag&o.

Os métodos de depreciagdo, as vidas Uteis e os valores residuais serdo revistos a cada
encerramento de exercicio financeiro e eventuais ajustes sdo reconhecidos como mudanga de
estimativas contabeis.

As vidas Uteis estimadas para 0 exercicio corrente e comparativo sao as seguintes:

Taxa de depreciacéo estimada

Descricéo pelo método linear
EdificacOes 2% ao ano, pelo método linear
Veiculo 20% ao ano, pelo método linear
Moveis e utensilios 10% ao ano, pelo método linear
Maquinas e equipamentos 10% ao ano, pelo método linear
InstalagBes 10% ao ano, pelo método linear
Benfeitorias em préedio de terceiros 20% ao ano, pelo método linear
Equipamentos de informética 20% ao ano, pelo método linear
Sistemas aplicativos 20% ao ano, pelo método linear
Intangivel

Ativos intangiveis que sdo adquiridos pela Entidade e que tém vidas Uteis finitas sdo
mensurados pelo custo, deduzido da amortizagdo acumulada e das perdas por reducéo ao valor
recuperavel acumuladas. (Nota Explicativa n° 10).

Os gastos subsequentes sdo capitalizados somente quando eles aumentam os futuros beneficios
econdmicos incorporados no ativo especifico ao quais se relacionam.
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A amortizacdo é reconhecida no resultado baseando-se no método linear com relagéo as vidas
Uteis estimadas de ativos intangiveis, a partir da data em que estes estdo disponiveis para uso.
As vidas Uteis estimadas para o exercicio corrente e comparativo sdo as seguintes:

Softwares 5 anos.

Métodos de amortizacdo, vidas Uteis e valores residuais sao revistos a cada encerramento de
exercicio financeiro e ajustados caso seja adequado.

Perda por reducéo ao valor recuperavel de ativos nao financeiros (Impairment)
Os ativos ndo financeiros, incluindo o ativo imobilizado e o intangivel, séo revistos para se
identificar perdas ndo recuperaveis sempre que eventos ou alteragdes nas circunstancias
indicarem que o valor contabil pode ndo ser recuperavel. Quando aplicavel, a perda é
reconhecida pelo montante em gue o valor contébil do ativo ultrapassa seu valor recuperavel,
que é o maior entre o preco liquido de venda e o valor em uso de um ativo. Para fins de
avaliacdo, os ativos sdo agrupados no nivel mais baixo para o qual existem fluxos de caixa
identificaveis separadamente.

Provisoes

As provisdes sdo reconhecidas apenas quando existe uma obrigacdo presente (legal ou implicita)
resultante de evento passado, seja provavel que para a solugdo dessa obrigacdo ocorra uma saida
de recursos e 0 montante da obrigacdo passa a ser razoavelmente estimado. As provisfes sao
constituidas, revista e ajustadas de modo a refletir a melhor estimativa nas datas das
demonstracdes financeiras. As provisdes sdo mensuradas pelo valor presente dos gastos
necessarios para liquidar uma obrigacéo, a qual reflita as avaliagfes atuais de mercado do valor
temporal do dinheiro e dos riscos especificos da obrigacdo. O aumento da obrigagdo em
decorréncia da passagem do tempo € reconhecido como despesa financeira.

O reconhecimento, a mensuracao e a divulgacéo das provisdes, contingéncias ativas e
contingéncias passivas sdo efetuados, de acordo com os critérios definidos no Pronunciamento
Técnico CPC 25 e consideram as premissas definidas pela Administragdo da Entidade e seus
assessores juridicos (Nota Explicativa n° 15).

Beneficios a empregados

Beneficios de curto prazo

Obrigacdes de beneficios de curto prazo a empregados sao mensuradas em uma base ndo
descontada e sdo incorridas como despesas conforme o servico relacionado seja prestado. O
passivo é reconhecido pelo valor esperado a ser pago sob os planos de remuneracéo em dinheiro
ou participagéo nos lucros de curto prazo se a Entidade tem uma obrigacédo legal ou construtiva
de pagar esse valor em funcgéo de servico passado prestado pelo empregado, e a obrigacéo possa
ser estimada de maneira confiavel (Nota Explicativa n® 11).

Beneficios pds-emprego

O Servigo de Apoio as Micro e Pequenas Empresas do Estado do Rio Grande do Sul -
SEBRAE/RS é um dos patrocinadores solidarios do plano de beneficios SEBRAEPREV,
administrado e executado pelo SEBRAE Previdéncia - Instituto SEBRAE de Seguridade Social.
O plano possui caracteristicas de contribuigdo definida cujos percentuais sdo baseados na folha
de pagamento, sendo essas contribuicdes levadas ao resultado quanto incorridas, exceto pelo
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risco vinculado a projecdo de contribuicBes em caso de invalidez ou morte. Essa parcela de risco
gera a obrigacdo atuarial de beneficio pds-emprego sob a qual o SEBRAE/RS reconhece uma
despesa de beneficios a empregados no resultado de cada exercicio durante a carreira ativa de
sua populacéo.

Para apurar o valor da obrigacdo atuarial relativo aos beneficios de risco, 0 SEBRAE/RS
contrata anualmente um atuario qualificado (Nota Explicativa n° 26)

Subvencao e assisténcia governamental

Uma subvencédo governamental é reconhecida inicialmente como receita diferida pelo valor
justo quando existe razoavel garantia de que elas serdo recebidas e que a Entidade ira cumprir as
condicdes associadas com a subvencéo, e sdo reconhecidas no resultado como; receita de
convénios, e subvencdes e auxilios e outras receitas em uma base sistematica no periodo de vida
atil do ativo (Nota Explicativa n° 19).

Caixa e equivalentes de caixa

Descricéo 2015 2014
Caixa 51 46
Contas correntes bancérias (i) 189 2.327
Aplicacdes financeiras de liquidez imediata (ii) 53.110 40.460

53.350 42.833
(-) Recursos financeiros vinculados a projetos e convénios (6.397) (4.331)
Total 46.953 38.502

Contas correntes bancarias

Séo disponibilidades imediatas em caixa e em contas-correntes bancérias, cuja posicdo, no exercicio findo em 31 de
dezembro de 2015 e 2014, encontra-se a seguir descrita.

Instituicdo financeira 2015 2014
Banco do Brasil 55 2.202
Banrisul 134 125

Total 189 2.327

Aplicagdes financeiras de liquidez imediata

Os recursos aplicados sdo destinados a manutencéo operacional e administrativa da Entidade, conforme demonstrado
abaixo:

Instituicdo financeira Modalidade 2015 2014
Banco do Brasil FIF Milénio 52.917 39.897
Banco Sicredi CDB 21 19
Banrisul CDB 263 566
(-) Provisdo imposto de renda (*) (91) (22)

Total 53.110 40.460
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Todas as aplicacOes financeiras séo classificadas como instrumentos financeiros mensurados ao valor justo por meio
de resultado. As aplicagdes em fundos sdo atualizadas com base na cota divulgada em cada més. O valor justo dos
ativos é igual ao valor contébil registrado. As aplicacdes financeiras sdo imediatamente conversiveis em dinheiro e
sujeitas a um risco insignificante de mudanca de valor.

Ativos Financeiros

Refere-se aplicacdo em fundo de investimento em participacdo -FIP, no valor de R$ 2.995
destinados a investimentos de Empresas de pequeno porte cujas cotas estao registradas a valor
de custo de aquisicao atualizado pelo seu respectivo rendimento.

Numerarios vinculados a convénios e programas

Instituicdo financeira Nome convénio 2015 2014
Banco do Brasil CSN 6.397 4.331
Total 6.397 4.331

Correspondem a recursos financeiros vinculados aos convénios e programas sob execugéo do
SEBRAE/RS sio apresentados separadamente da rubrica “Caixa e equivalentes de caixas”, pois
ndo constituem disponibilidade para a manutengdo dos processos administrativos e operacionais
da Entidade, conforme pronunciamento técnico CPC 03. Os saldos das contas vinculadas
compreendem a soma dos aportes financeiros de parceiros e a contrapartida do préprio
SEBRAE/RS. A utilizag&o de conta Gnica para movimentacdo e aporte financeiro é prevista nos
contratos dos convénios. As obrigagdes com parceiros sdo registradas na rubrica “Obrigagdes
com convénios e contratos”, e detalhada na nota explicativa n® 12 e as “Obrigagdes com o
sistema Sebrae” na nota explicativa n°8.

Valores a receber

Descricéo 2015 2014
Créditos a receber (i) 2.759 2.728
Cheques e cartao (ii) 22 5
(-) Provisdo para perdas com clientes (iii) (1.334) (1.345)

1.447 1.388

Créditos a receber referente a operagdes de venda de produtos e cursos
Refere-se a cheques e cartdo com possibilidades de recebimentos com processos iniciados

Provisdo constituida com base na expectativa de ndo recebimento financeiro vencidos a mais de 180 dias.

Adiantamentos concedidos
Refere-se a saldos de recursos resultantes de adiantamentos por conta de convénios, ainda nao
utilizados pelos parceiros, conforme demonstrativo abaixo:
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Descricéo

Empresas - Projeto INOVA

FCDL - Federacéo das Camaras de Lojistas do RS

FIERGS - Federagéo das Industrias do Estado do RS

FAURGS - Fundagdo de Apoio da UFRGS

FAPERGS - Fundagdo de Amparo a Pesquisa no RS

UNISINOS - Universidade Vale dos Sinos

FUCS - Fundacédo Universidade Caxias do Sul

UBEA/PUC - Unido Brasileira de Educagdo e Assisténcia
Associacdo de Garantia de Crédito da Serra Galcha

SENAR - RS - Servicos Nacional de Aprendizagem Rural
Associacdo das Empresas da Cadeia Produtiva de Petréleo e Gas
FULBRA - Incubadora Tecnoldgica da ULBRA

ASPEUR - Associagdo Pr6 Ensino de Novo Hamburgo
Fundacédo Escola Técnica Liberato Salzano Vieira da Cunha
SIMECS - Sindicato das Industrias Metal Mecénica de Caxias do Sul
Outros

Total

Transacdes com partes relacionadas
Séo definidos como partes relacionadas os seguintes entes:

Quaisquer entidades integrantes do Sistema SEBRAE
Pessoal chave da Administracéo

Fundo de Previdéncia Privada (SEBRAEPREV)

As transaces com as partes relacionadas estdo resumidas conforme a seguir:

Transac6es com o Sistema SEBRAE

Créditos com o Sistema SEBRAE

Descricéo

Contribuigdo Social Nacional a receber

Total

Néo héa aplicacédo de juros ou quaisquer 6nus sobre 0s recursos a receber.

Obrigacgdes com o Sistema SEBRAE

Descricéo

Contribuigdo Social SEBRAE Nacional a devolver (i)
Adiantamentos do SEBRAE Nacional (ii)

Total

2015 2014
1.182 1.900
557 1.384
262 374
241 310

- 288

- 180

150 150
45 135

90 90

- 80

- 67

- 60

- 56

- 52

37 -

81 207
2.645 5.333
2015 2014
269 353
269 353
2015 2014
6.397 4331
66 -
6.463 4.331

Nesta rubrica sdo registradas as obrigagdes com o0 SEBRAE/NA, relativo aos recursos de “Contribui¢des Sociais

Nacionais - CSN” recebidas e ainda ndo aplicadas nos projetos especificos a que se destinam. Por ocasido do

encerramento do exercicio, conforme prevé a IN 37-15, o valor da CSN néo utilizado sera devolvido ao SEBRAENA.

20



(if)

Servigo de Apoio as Micro e Pequenas Empresas do
Estado do Rio Grande do Sul - SEBRAE/RS
Demonstragdes financeiras em

31 de dezembro de 2015

O registro mensal da receita CSN é feito com base nas informagdes do relatério de transferéncia do Sistema de
Monitoramento Estratégico (SME). Ao final do exercicio de 2014 os acertos contabeis no SEBRAE/RS e no
SEBRAE/NA deverdo manter o equilibrio entre os registros de direito e obrigacéo entre as partes. As informagdes do

relat6rio de transferéncia de CSN do SME ser#o utilizadas como Unica fonte de informagéo para o final do
exercicio.

Nesta rubrica sdo registradas as obrigagdes com o SEBRAE/NA, relativo aos recursos de adiantamentos. O valor se
refere a aquisicdo de licengas de softwares (Microsoft) adquiridas pelo SEBRAE/NA através de licitagdo para todo o
sistema. Este valor sera pago em 24 parcelas mensais sendo divididas em R$ 66 mil no curto prazo e R$ 86 mil no
longo prazo.

Transacdes do resultado

As transacOes que afetam o resultado correspondem as contribui¢cfes sociais ordinérias,
conforme distribuigdo definida pelo SEBRAE/NA, com base na arrecadagdo do ano anterior
acrescido da expectativa de aumento previsto para o exercicio atual.

Descricdo 2015 2014
Contribui¢do Social Ordinaria (CSO) 106.859 103.999
Contribuigdo Social Nacional (CSN) 48.946 41.885

155.805 145.884

OperacGes com pessoal-chave da Administracao

Empréstimos para diretores
A Entidade ndo concede empréstimos a diretores e a outros dirigentes.

Remuneracdo de pessoal-chave da Administracao

Contemplam os membros do Conselho Deliberativo, Fiscal e Diretoria Executiva. De acordo
com o art.9°., inciso VI do Estatuto Social do SEBRAE Nacional e Art. 6° Do Estatuto Social
dos SEBRAE/UF é principio sistémico a ndo remuneracao dos membros dos Conselhos
Deliberativos e fiscal. E competéncia dos Conselhos Deliberativo Nacional - CDN e Estadual -
CDE a defini¢do de remuneracéo e beneficios da Diretoria Executiva.

A seguir, quadro demonstrativo com valores acumulados de remuneragéo do pessoal da
Administracao:

Descricdo 2015 2014
Salérios 1.287 1.187
Custos de aposentadoria de contribuicdo definida 77 76
Outros beneficios de longo prazo 46 40

1.410 1.303
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O grupo do circulante é formado pelos adiantamentos a empregados e a terceiros e por créditos
diversos relativo a contribuicdo social a receber do exercicio anterior e ndo circulante pelo
convénio com a Associacdo Garantia de Crédito da Serra Gaucha, conforme apresentado a

sequir:
Circulante 2015 2014
Adiantamentos a empregados e a terceiros 483 611
Total 483 611
Né&o Circulante 2015 2014
Associacdo Garantia de Crédito da Serra Galcha 859 826
Total 859 826
Ativo imobilizado e intangivel
A seguir a composi¢do do ativo imobilizado para 31 de dezembro de 2015 e 2014:
'Taxa anual de Saldo em Saldo em
Descricdo depreciacdo  31/12/2014 Aquisicdes Baixas 31/12/2015
Custo Contabil
Terreno - 1.500 1.500
Edificacbes 2% 8.440 8.440
Maveis e utensilios 10% 2.223 (35) 2.188
Veiculos e Assessorios 20% 607 607
Maquinas/equipamentos 10% 2.230 127 (89) 2.268
Equipamentos de informética 20% 6.946 1.109 (30) 8.025
InstalacBes 10% 2.822 (12) 2.810
Obras de Arte 32 32
Total do Custo 24.800 1.236 (166) 25.870
Depreciacdo acumulada
Terreno - - - -
Edificacbes (2.304) (232) - (2.536)
Mo@veis e utensilios (1.789) (91) 33 (1.847)
Veiculos e Assessorios (239) (122) (361)
Maquinas/equipamentos (1.591) (132) 81 (1.641)
Equipamentos de informética (4.847) (766) 30 (5.583)
Instalacdes (2.687) (35) 11 (2.711)
Obras de Arte - - - -
Total da depreciagdo acumulada (13.457) (1.377) 155 (14.679)
Total liquido 11.343 (141) (11) 11.191
Taxa anual de Saldo em Saldo em
Intangivel amortizacéo 31/12/2014 Adicoes Baixas 31/12/2015
Marcas - 15 - - 15
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Sistemas aplicativos
Benfeitorias em prédios de
terceiros

Total

Descricéo

Marcas

Sistemas aplicativos

Benfeitorias em prédios de
terceiros

Total de amortizagdo acumulada

Total liquido

20%

20%
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3.586 297 (8) 3.875
1.089 - - 1.089
4.690 297 (8) 4,979
Saldo em Saldo em
31/12/2014 Aquisicoes Baixas 31/12/2015
(2.313) (399) 7 (2.705)
(1.089) - - (1.089)
(3.402) (399) 7 (3.794)
1.288 (102) 1) 1.185

Beneficios a empregados de curto prazo

As obrigacOes correspondem a saldos em aberto a pagar decorrentes de beneficios aos

empregados:

Descricéo

Remunerac&o a pagar
Encargos sociais a pagar

Consignacdes da folha de pagamento

Total

Contas a pagar a fornecedores e outras
A seguir, apresentamos saldo de contas a pagar a fornecedores de materiais e servicos e outras

obrigacdes:

Descricéo

Fornecedores
Adiantamento de Clientes
Depositos caucdes

Total

Provisdes sobre folha de pagamento

Descricéo

ProvisBes para férias e encargos - i
Remuneragéo variavel - ii

Total

23

2015 2014
1.646 1.472
736 845
197 160
2.579 2477

2015 2014
1.634 2.440
1.044 1.023

155 146
2.833 3.609
2015 2014
5.274 4.618
2.432 2.050
7.706 6.668
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Corresponde as provisoes de férias e 0s respectivos encargos sociais pertinentes e forma constituidas em fungao dos
direitos adquiridos pelo quadro de pessoal.

Corresponde a proviséo do valor a pagar relativo & participagdo nos resultados (remuneragdo varidvel).
Obrigacgdes com convénios e contratos

Refere-se a saldos de recursos resultantes de convénios, ainda ndo utilizados, conforme
demonstrativo abaixo:

Descricéo 2015 2014
Recursos IBM BRASIL - CT 455/0-2015 36 -
Total 36 -

Os valores a comprovar referem-se a verbas recebidas de parceiros nos respectivos convénios
que serdo utilizados na execucao de projetos. Apos a execugdo e comprovacao dos gastos
efetuados, esses montantes serdo apropriados ao resultado como receitas de convénios e
subvencdes.

Provisdes para contingéncias

A seguir demonstramos a composicéo das obrigacdes, por natureza, relacionadas aos processos
judiciais e administrativos classificados pela assessoria interna do SEBRAE/RS como risco
“provavel” de perda:

Depositos Judiciais Processos Judiciais
Descricdo 31/12/2015 31/12/2014 31/12/2015 31/12/2014
Riscos trabalhistas 2.315 2.253 5.252 2.847
Riscos civeis - - 336 396
Total 2.315 2.253 5.588 3.243
Saldo liquido 3.273 990

As provisdes foram constituidas com base no parecer da assessoria juridica do SEBRAE/RS.

O SEBRAE/RS possui 0s seguintes valores relativos a processos classificados por nossa
assessoria juridica com probabilidade de perda “possivel”, os quais ndo possuem provisao
reconhecida nas demonstrac6es financeiras.

Descricéo 2015 2014
Riscos civeis 902 840
Total 902 840
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Patrimonio liquido
Descricéo
Superavit acumulado

Superavit (déficit) do exercicio
Ajuste de avaliacéo patrimonial

Total

Composic¢do do patriménio liquido
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Estado do Rio Grande do Sul - SEBRAE/RS
Demonstragdes financeiras em

31 de dezembro de 2015
2015 2014
40.782 21.705
3.227 18.919
6.763 6.921
50.772 47.545

O patriménio liquido é representado pelos superavits acumulados bem como pelo saldo de
ajuste de avaliagdo patrimonial representado pela mais valia do custo atribuido dos bens do
ativo imobilizado quando da adocéo inicial do Pronunciamento Técnico CPC 27, sendo este
realizado de acordo com a depreciacao dos bens de origem.

Superavit acumulado

Refere-se aos resultados apurados em exercicios anteriores.

Superavit do exercicio

Representa o resultado auferido no exercicio social corrente. Apos deliberagdo pela
Administracao, esses valores sdo absorvidos pelo patriménio social da Entidade.

Receitas com contribuicao

Descricéo

Contribuigdo Social Ordinaria - CSO
Contribuigdo Social Nacional - CSN

Total

Contribuicéo Social Ordinaria (CSO)

2015 2014
106.859 103.999
48.946 41.885
155.805 145.884

Nesta conta sdo registradas as contribui¢des sociais ordinarias, conforme distribuicédo definida
pelo SEBRAE Nacional, com base na arrecadacao do ano anterior acrescida da expectativa de

aumento previsto para o exercicio atual.

Contribuicéo Social Nacional (CSN)

Nesta conta sdo registradas as contribui¢fes sociais nacionais relativo a convénios e programas
com recursos especificos a que destinam. O registro mensal da receita CSN é feito com base nas
informac@es do relatério de transferéncia do Sistema de Monitoramento Estratégico (SME).

Receitas de empresas beneficiadas

Nessa rubrica sdo registradas as receitas oriundas da prestagéo de servicos a terceiros, como
treinamento, elaboracdo de projetos, consultoria, palestras, entre outros, conforme demonstrado:
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Descricéo
Consultoria

Feiras
Treinamento

Total
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2015 2014
3.231 2.582
3.978 6.381
6.375 4,963

13.584 13.926

Receitas de convénios, subvencdes e auxilios financeiros
Nessa rubrica esta registrada a utilizacdo dos recursos recebidos de convénios firmados com o
SEBRAE/NA e outras entidades, ou seja, refere-se as receitas de parcerias para execugao de

projetos pelo SEBRAE/RS.

Descrigédo 2015 2014
Programa Juntos para Competir - SENAR 2.266 1.520
Sebrae Nacional e Petrobras 210 1.141
MDA - Talentos do Brasil Rural 175 1.120
REDESIM - Junta Comercial 370 400
Programas de desenvolvimento para o Setor do Comércio e Industria 120 282
Programas de desenvolvimento para o Setor do Agronegocios 364 230
Feira do Empreendedor 2014 - 200
Projetos para o Setor do Turismo - 159
Redes Associativas - -
Outros 205 185

Total 3.710 5.237

Outras receitas operacionais

Neste grupo de contas sdo registradas as diversas receitas como: Recuperagéo e restituicdes,

alugueis; reversdo de provisfes e outras.
Descricao

Devolugéo de saldos de convénios

Devolugdo Negdcio a Negdcio

Reembolso funcionério cedido

Reversdo de provisdes

Reembolso SEBRAE/NA - processos judiciais
Rendimento Fundo RS TEC

Receita na venda de ativo

Outras recuperagdes

Desconto sobre pagamentos

Total
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2015 2014
548 959
659 646
220 215

82 131
85 122

9 66

- 49
108 34
47 15
1.758 2.237
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Despesas com pessoal, encargos e beneficios sociais
Descricéo 2015 2014
Salarios e proventos (26.412) (22.683)
13° salario (2.340) (2.000)
Férias (3.488) (3.113)
Outros gastos com pessoal (2.972) (2.300)
Encargos trabalhistas (10.514) (8.915)
Beneficios (7.669) (6.614)
Total (53.395) (45.625)

Nesta rubrica sdo registradas as despesas com saldrio, rescisfes, horas extras, adicionais e outros
proventos, bem como encargos e beneficios relacionados a folha de pagamento.

Despesas com servicos profissionais e contratados

Nesta rubrica sdo registradas as despesas de servigos de terceiros (pessoa juridica e fisica) que
compreendem a contratacdo de consultoria, instrutores e servigos técnicos especializados
diversos para atender os projetos coletivos e individuais, apresentando varia¢cdes normais de
acordo com a demanda dos projetos. S&o considerados na rubrica 0s servigos de manutencao,
seguranca e limpeza e os encargos sociais sobre servicos prestados.

Descricéo 2015 2014
Instrutoria e consultoria (59.204) (47.446)
Servigos técnicos especializados (5.410) (4.883)
Manutencéo, seguranca e limpeza (2.924) (2.796)
Locacdo de mao-de-obra (1.468) (1.180)
Estagiarios (1.349) (1.381)
Organizagéo e promogéo de eventos (5.974) (6.409)
Contratos de patrocinio (2.041) (1.344)
Encargos sociais sobre servicos (94) (129)

Total (78.464) (65.568)

Custos e despesas de operacionalizacao

Nesse grupo sao registrados todos os gastos com aluguéis de equipamentos, veiculos, iméveis,
publicidade, espacos para feiras, servicos graficos, materiais de consumo, passagens e
transportes, diarias e hospedagem, referente aos diversos projetos da Entidade.

Descricéo 2015 2014
Diérias e hospedagem (6.923) (6.847)
Passagens e transportes (2.128) (2.622)
Aluguéis e encargos (6.924) (7.796)
Divulgagdo e publicidade (4.969) (5.517)
Servigos gréficos (4.223) (1.229)
Servicos de comunicacdo (1.558) (1.596)
Material de consumo (1.948) (3.417)
Demais custos e despesas (1.836) (1.404)
Total (30.509) (30.428)
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24  Despesas com programas e convénios
Referem-se aos valores executados e comprovados por meio de prestacfes de contas dos
parceiros, relativo a recursos de convenio, de acordo com programacao prevista no plano de
trabalho do exercicio, conforme demonstrado a seguir:

Entidades Com Prestacéo de Contas 2015 2014
Hannover Fair Sul - Feira Mercopar (3.644) (3.604)
Empresas beneficiarias de subvencéo- INOVA FINEP (2.495) (398)
FCDL - Federacéo das Camaras de Dirigentes (1.384) (941)
FIERGS - Federagao das IndUstrias do RS (792) (516)
FAPERGS - Fundagdo de Amparo a Pesquisa (288) -
Associacdo Antonio Vieira (180) -
Associa¢do Comercial Industrial e de Servigos Novo Hamburgo (100) -
FAURGS - Fundagdo de apoio da UFRGS (310) -
SENAR - Servico Nacional de Aprendizagem Rural (80) (100)
UNISINOS (80) -
Associacdo Empresas do Petroleo e Gas (67) -
FULBRA - Incubadora Tecnoldgica da Ulbra (60) -
Fundacdo Dom Ant6nio Zattera (38) -
ABRASEL-RS (152) (108)
Associacdo Garantia de Crédito da Serra Galcha - (60)
COTRIJAL - (65)
Outras (322) (492)

Total (9.992) (6.284)

25 Resultado financeiro liquido
A seguir apresentamos o resultado financeiro liquido referente aos exercicios findos em 31 de
dezembro de 2015 e 2014, das receitas e despesas financeiras decorrentes das aplica¢fes dos
recursos da Entidade.

Descricéo 2015 2014
Rendimentos recursos ordinarios 35 145
Rendimentos recursos proprios 7.755 4.403
Rendimentos recursos adicionais 73 102
(-) Despesas financeiras (362) (277)
Total 7.501 4.373

26  Beneficios a empregados pds-emprego
26.1  Descricao geral das caracteristicas do plano
Conforme mencionado na nota explicativa n° 3, o plano SEBRAEPREYV possui beneficios de
risco que podem gerar ganhos ou perdas atuariais. O plano possui as seguintes caracteristicas:
Os beneficios de contribuicdo definida assegurados pelo plano SEBRAEPREYV sdo:
e  Aposentadoria normal.

e  Aposentadoria antecipada.

e  Aposentadoria por invalidez.
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Pensédo por morte.

Institutos de auto patrocinio, beneficio proporcional diferido e portabilidade.

Os beneficios de risco assegurados pelo plano SEBRAEPREYV aos seus participantes sao:
Projecédo de contribuicdo em caso de invalidez.

Projecédo de contribuicdo em caso de morte.

O referido plano néo inclui:

Beneficio de demisséo.

Beneficio de longo prazo, que ndo sejam aposentadorias e pensdes; e

Plano de assisténcia médica para empregados ou participantes assistidos.

Para se calcular os valores envolvidos 0 SEBRAE/RS contrata anualmente, por ocasido do
encerramento do exercicio social, empresa especializada para calculo de possiveis obrigacdes

atuariais a serem contabilizadas em suas demonstra¢des financeiras. O balango patrimonial é
resumido conforme a seguir:

Descricdo 31/12/2015 31/12/2014
Valor justo dos ativos do plano 399 297
Valor presente das obrigacdes atuarias (152) (145)
Superavit ou (Déficit) 247 152

A Entidade adota como politica contdbil ndo reconhecer o superavit atuarial nas demonstragdes
financeiras.

O total de contribuigdes reconhecidas como despesas nas demonstragdes financeiras em 31 de
dezembro de 2015 monta a R$ 1.032, conforme demonstrado a seguir:

Contribuigdes 2015 2014
Participantes 1.195 1.034
Basica 1.011 868
Servigos passados 7 8
Voluntarias 177 158
Patrocinador 1.032 815
Basica 998 782
Beneficios de risco 34 33
Total 2.227 1.849
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26.2  Reconhecimento das obrigacGes atuariais e contribui¢io do plano

Movimentacao no valor presente das obrigacdes do beneficio definido

Descricdo 2015 2014
Obrigagdes do beneficio definido em 1° de janeiro (145) (98)
Beneficios pagos pelo plano

Custos do servico corrente (20) (13)
Custo de juros (16) (12)
Ganho de reducéo

Perdas (ganhos) atuariais em outros resultados abrangentes 30 (23)

Efeito da movimentagéo nas taxas de cambio

Obrigagdes do beneficio definido em 31 de dezembro (151) (145)

Movimentacao no valor justo dos ativos do plano

Descricéo 2015 2014
Valor justo dos ativos do plano em 1° de janeiro 297 248
Contribui¢des pagas ao plano 45 38
Receita de juros 34 31

Beneficios pagos pelo plano

Retorno esperado dos ativos do plano

Perdas (ganhos) atuariais em outros resultados abrangentes 24 (20)
Efeito da movimentag&o nas taxas de cambio

Valor justo dos ativos do plano em 31 de dezembro 400 297

Despesa reconhecida no resultado

Descricéo 2015 2014
Custo do servico corrente 20 13
Juros sobre obrigacdo

Ganho (perda) sobre o ativo 24 (21)
Ganho (perda) sobre o passivo 30 (23)
Efetivo do teto do ativo (67) 26
Retorno esperado dos ativos do plano 7 (5)

Premissas atuariais
As seguintes premissas atuariais utilizadas na data do relatério séo:

Premissas atuarias na data do relatério 31/12/2015 31/12/2014
Taxa real anual de juros 12,76% a.a. 11,22% a.a.
Projecdo de crescimento real de salario 2,16% a.a. 2,18% a.a.
Taxa de inflagdo média anual 5,00% a.a. 5,00% a.a.
Expectativa de retorno dos ativos do plano 12,76% a.a. 11,22% a. a.

Premissas relacionadas a mortalidade sdo baseadas em tabuas de mortalidade divulgadas.

e  Té&bua de mortalidade/sobrevivéncia de ativos - AT-2000M e AT-2000F

30



27

28

Servigo de Apoio as Micro e Pequenas Empresas do
Estado do Rio Grande do Sul - SEBRAE/RS
Demonstragdes financeiras em

31 de dezembro de 2015

Téabua de mortalidade/sobrevivéncia de aposentados - AT-2000M e AT-2000F
Tabua de mortalidade/sobrevivéncia de invalidos - UP 94 (MEDIA)

Tébua de entrada em invalidez - Hunter

Tébua de morbidez - N/A

O célculo da obrigacdo referente aos beneficios de risco é sensitivo as premissas de mortalidade
e entrada em invalidez descritas acima. Como as estimativas atuariais de mortalidade e invalidez
sdo refinadas ano a ano, o0 aumento de um ano na expectativa de vida ou entrada em invalidez
mostradas anteriormente sdo consideradas como sendo razoavelmente possiveis no proximo
exercicio.

Cobertura de seguros

Os bens mdveis e imGveis compostos por equipamentos, maquinas, méveis e utensilios e demais
instalacdes relacionadas aos prédios administrativos, componentes do Ativo Imobilizado,
conforme os critérios de riscos constantes do relatorio técnico estdo cobertos até 27 de marco de
2016, por contrato de seguro para riscos nomeados contra incéndio, raio, explosao e danos
elétricos, cujo custo do prémio foi de R$8 e a importancia segurada de R$ 5.000.

Instrumentos financeiros - Gestéo de riscos

Da mesma forma gque em todos os outros negocios, a Entidade podera estar exposta aos riscos
gue decorrem da utilizacdo de instrumentos financeiros. Essa nota descreve os objetivos,
politicas e processos da Entidade para a gestdo desses riscos e 0s métodos utilizados para
mensura-los. Mais informag@es quantitativas em relagdo a esses riscos sdo apresentadas ao
longo dessas demonstracdes financeiras.

A Entidade podera estar exposta, em virtude de suas atividades, aos seguintes riscos financeiros:
Risco de crédito;

Risco de liquidez e

Risco de mercado (taxa de juros).

N&o houve nenhuma alteracdo substancial na exposicéo aos riscos de instrumentos financeiros
da Entidade, seus objetivos, politicas e processos para a gestdo desses riscos ou 0s métodos
utilizados para mensura-los a partir de periodos anteriores, a menos que especificado o contrario
nesta nota.

Principais instrumentos financeiros

Os principais instrumentos financeiros utilizados pela Entidade, dos quais surgem os riscos de

instrumentos financeiros, sdo 0s seguintes:

Caixa e equivalentes de caixa (inclui: caixa, contas bancérias e aplica¢des em fundos de
investimento).

Contas a receber.
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Contas bancérias e aplicacdes vinculadas a programas especiais.
Contas a pagar a fornecedores e outras.

Risco de crédito

Risco de crédito é o risco de a Entidade incorrer em perdas decorrentes de um cliente ou de uma
contraparte em um instrumento financeiro, decorrentes da falha destes em cumprir com suas
obrigacdes contratuais. O risco € basicamente proveniente das contas a receber de clientes e de
instrumentos financeiros ativos. O risco de crédito para a Entidade surge preponderantemente
das disponibilidades decorrentes de depdsitos em bancos e aplicagdes financeiras em fundos de
investimentos financeiros administrados pelo Banco do Brasil S.A. ou Caixa Econdémica
Federal. A Entidade julga que o risco de crédito é mitigado em razéo da qualidade das
instituicGes financeiras depositarias e pelo tipo de papel aplicado pelos fundos de investimento
que sdo representados relevantemente por titulos pablicos federais. Os valores derivados de
recebiveis de terceiros possuem provisao para creditos de liquidagdo duvidosa (Nota Explicativa
n° 6). Outros recebiveis s@o decorrentes de transagdo com o proprio Sistema SEBRAE, cujo
risco de crédito de praticamente nulo.

A Entidade ndo contrata instrumentos financeiros derivativos para gerenciar o risco de
crédito.

Exposicao a risco de crédito
O valor contabil dos ativos financeiros representa a exposi¢do maxima do crédito. A exposicao
maxima do risco do crédito na data das demonstracées financeiras foi:

2015 2014
Caixa e equivalentes de caixa 46.953 38.502
Recursos financeiros vinculados a projetos e convénios 6.397 4.331
Contas a receber de clientes 1.447 1.388
Outros créditos - circulante 483 611
Outros créditos - ndo circulante 859 826
Créditos com o Sistema SEBRAE 269 353

Risco de liquidez

Risco de liquidez € o risco em que a Entidade ira encontrar dificuldades em cumprir com as
obrigacdes associadas com seus passivos financeiros que séo liquidados com pagamentos a vista
ou com outro ativo financeiro. A abordagem da Entidade na administracdo de liquidez é de
garantir, 0 maximo possivel, que sempre tenha liquidez suficiente para cumprir com suas
obrigacdes ao vencerem, sob condigdes normais e de estresse, sem causar perdas inaceitaveis ou
com risco de prejudicar a reputacdo da Entidade.

Em 31 de dezembro de 2015, o fluxo de pagamentos para 0s passivos financeiros da Entidade é
apresentado a seguir:

Valor em Até 6 Mais de
Passivos financeiros ndo derivativos 31/12/2015 meses 1 ano 1ano
Beneficios a empregados e obrigagdes fiscais 2.579 2.579
ProvisGes sobre folha de pagamento 7.706 7.706
Contas a pagar a fornecedores e outros 2.833 2.833
Obrigagdes tributarias 820 820
Obrigac¢Bes com o Sistema SEBRAE 6.463 6.397 66
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Em 31 de dezembro de 2015, ndo ha inadimpléncia de pagamento de obrigacdes pela Entidade.

Anélise de Sensibilidade

Conforme disposto no item 40 do CPC 40 (R1) - Instrumentos Financeiros: Evidenciacao, o
SEBRAE/RS desenvolveu andlise de sensibilidade para os instrumentos financeiros do Grupo
que estdo sujeitos as oscilagdes nas taxas SELIC. A Entidade estima que, em um cenério
provavel em 31 de dezembro de 2016, as taxas CDI serdo de 12,50%. A Entidade fez uma
analise de sensibilidade dos efeitos nos resultados advindos de uma alta nas taxas de 25% e 50%
em relagdo ao cendrio provavel, considerados como possivel e remoto, respectivamente.

Cenarios Projetados - Base 31/12/2017

Exposi¢éo
(R$ mil) Provavel Possivel - 25%  Remoto - 50%
Alta da Variacéo da taxa SELIC 16% 20% 24%
53.110 8.498 10.622 12.746
Efeito da Variagdo da taxa SELIC 14,55% 18,18% 21,82%
Cenérios Projetados - Base 31/12/2016
_— Exposicéo
Alta da Variacao da taxa SELIC (R$ mil)
Provavel Possivel - 25%  Remoto - 50%
14,25% 17,81% 21,38%
53.110 7.568 9.459 11.355
Efeito da Variagdo da taxa SELIC 12,96% 16,20% 19,43%
Impactos no Resultado 31/12/2017 31/12/2016
Cenério Possivel - Cenario Provavel
SELIC 2.124 1.891
TILP NA NA
IGP-M NA NA
Cenario Remoto - Cenario Provavel
SELIC 4.248 3.787
TILP NA NA
IGP-M NA NA

Risco de mercado (taxa de juros)

Esse risco é oriundo da possibilidade de a Entidade vir a sofrer perdas (ou ganhos) por conta de
flutuacdes nas taxas de juros que sdo aplicadas aos seus passivos e ativos captados (aplicados)
no mercado. Os instrumentos financeiros sujeitos ao risco de mercado estdo representados,
relevantemente, pelos papéis aplicados por meio de fundos de investimento administrados pelo
Banco do Brasil e Caixa Econémica Federal. Conforme comentado na Nota Explicativa n° 4, as
aplicagdes por meio dos fundos de investimento sdo relevantemente efetuadas em titulos
publicos federais, cuja volatilidade dos indexadores vinculados é baixa.

Adicionalmente, para a gestdo dos investimentos financeiros, o Sistema SEBRAE por meio do
SEBRAE Nacional possui contrato de prestacdo de servicos com consultoria técnica externa que
efetua acompanhamento periédico do comportamento dos titulos e valores mobiliarios
constantes nas carteiras dos fundos de investimentos, bem como da rentabilidade auferida
mensalmente em comparagdo com 0s principais indicadores financeiros de mercado.

A Entidade ndo tem operacdes atreladas a variacdo da taxa de cambio.
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Hierarquia do valor justo

O CPC 40 define valor justo como o valor/preco que seria recebido na venda de um ativo ou
pago na transferéncia de um passivo em uma transacao ordinaria entre participantes de um
mercado na data de sua mensuragdo. A norma esclarece que o valor justo deve ser
fundamentado nas premissas que os participantes de um mercado utilizam quando atribuem um
valor/preco a um ativo ou passivo e estabelece uma hierarquia que prioriza a informacao
utilizada para desenvolver essas premissas. A hierarquia do valor justo atribui maior peso as
informacGes de mercado disponiveis (ou seja, dados observaveis) e menor peso as informagoes
relacionadas aos dados sem transparéncia (ou seja, dados inobservaveis). Adicionalmente, a
norma requer que a Entidade considere todos os aspectos de riscos de ndo desempenho
(“nonperformance risk™), incluindo o proprio crédito da Entidade, ao mensurar o valor justo de
um passivo.

O CPC 40 estabelece uma hierarquia de trés niveis a ser utilizada ao mensurar e divulgar o valor
justo. Um instrumento de categorizagdo na hierarquia do valor justo baseia-se no menor nivel de
“Iinput” significativo para sua mensuracdo. Abaixo esta demonstrada uma descri¢do dos trés
niveis de hierarquia do valor justo:

Nivel 1 - Precos cotados (ndo ajustados) em mercados ativos para ativos e passivos e idénticos

Nivel 2 - Inputs, exceto precos cotados, incluidas no Nivel 1 que sdo observaveis para o ativo ou
passivo, diretamente (precos) ou indiretamente (derivado de pregos)

Nivel 3 - Premissas, para 0 ativo ou passivo, que ndo sdo baseadas em dados observaveis de
mercado (inputs nao observaveis).

De acordo com o CPC 40, a Entidade mensura seus equivalentes de caixa, aplicaces
financeiras pelo seu valor justo. Os equivalentes de caixa e aplicagdes financeiras sao
classificados como Nivel 1, pois sdo mensurados utilizando precos de mercado para 0s ativos
idénticos na data da mensuracao.

A tabela abaixo demonstra, de forma resumida, os ativos financeiros registrados a valor justo
em 31 de dezembro de 2015 e de 2014:

Nota Nivel 2015 2014
Caixa e Equivalentes de Caixa 4 1 46.953 38.502
Numerarios vinculados a projetos e convénios 4 1 6.397 4.331
Total 53.350 42.833
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